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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021260-70.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
CSF S/A, ¢é apelado VILMAR FERREIRA DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Séo Paulo, 9 de abril de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1016232-43.2023.8.26.0004
COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL DA LAPA

ORIGEM: 2* VARA CIVEL

JUIZ 1* INSTANCIA: THANIA PEREIRA TEIXEIRA DE CAVALHO CARDIN

APELANTE: BANCO CSF S/A

APELADO: VILMAR FERREIRA DE SOUSA

DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DO BANCO REQUERIDO.

I. CASO EM EXAME.

1. Autor alega ter sido vitimas de fraude eis que ndo
reconhece a pratica de 15 (quinze) transacdes bancarias, no
valor total de R$2.079,39, efetuadas de forma sequencial
por meio de cartdo de crédito administrado pela Financeira
requerida, que sdo fora de seu padrio de consumo e em
possuem padrao de fraude.

2. Sentenga de parcial procedéncia.

3. Recurso da Financeira.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdao consiste em verificar: (i) se
houve falha na prestagio de servigos bancarios que
justifique a declaragdo de inexisténcia dos débitos e a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos
morais alegados; (ii) a extensdo dos danos morais alegados.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. Parte autora que nega as operagdes. Onus de demonstrar a
regularidade e autoria pela requerente que recai sobre a
requerida (art. 6°, VIII e art. 373, II, do CPC), nio
cumprido. Compras consistentes em operagdes sequenciais
de valores quase idénticos, em volume consideravel, para
mesmo estabelecimento, em curto espaco de tempo. Padrao
de fraude evidenciado e fora do perfil de consumo do autor.
Falha na seguranca do sistema operacional do banco como
causa determinante do sucesso da empreitada delitiva.
Responsabilidade da Financeira pelo dano causado aos
autores. Exegese do art. 14, do CDC e sumula 479, do C.
STIJ.

6. Danos morais configurados. Negativagdo indevida do
nome do autor nos orgdos de protecdo do crédito.
Caracterizada ofensa aos direitos da personalidade do autor.
Indenizagdo bem fixada em R$ 10.000,00, em atendimento a
proporcionalidade e razoabilidade.

IV. DISPOSITIVO.

7. RECURSO NAO PROVIDO.

Apelagao Civel n° 1021260-70.2024.8.26.0004 -Voto n° 6720 FBP/MTK 6720 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela Financeira
requerida contra a r. sentenca de fls. 330/334, cujo relatério ¢ adotado que,
confirmando a tutela de urgéncia deferida (fls. 93/94), julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na agdo declaratoria de inexisténcia de débito
¢/c indenizatoria de danos materiais para, nos termos do dispositivo: “(...) confirmar
a tutela de urgéncia concedida em cardter exauriente, e DECLARAR inexistentes as
transag¢oes bancarias apontadas pelo autor em inicial e para CONDENAR a parte
requerida ao pagamento de R$10.000,00 por danos morais, com corre¢do monetdria
mensal pelo IPCA, desde o arbitramento, e juros de mora ao més, desde o evento

lesivo, pela Taxa Selic, deduzido o IPCA ™.

Em razao da sucumbéncia, a parte requerida foi condenada ao
pagamento de custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios
de sucumbéncia, fixados em 10% do valor da condenagao, a luz do art. 85, §2°, do

CPC.

Irresignada, apela a Financeira requerida (fls. 337/345).
Sustenta a inexisténcia de falha na prestagdo de servigos bancarios, na medida em
que as transacdes impugnadas partiram da utilizagdo do cartdo fisico pelo proprio
autor ou alguém que o detivesse (contactless), mediante utilizacdo de senha pessoal e
intransferivel. Enfatiza que adota mecanismos rigorosos de seguranca em todas as
etapas das transagdes financeiras, incluindo criptografia de dados, autenticacdo de
usuarios € monitoramento constante de movimentacdes suspeitas. Atribui a culpa
pela ocorréncia do evento danoso com exclusividade ao autor (art. 14, §3°, do CDC),
eis que ndo observou o dever de cuidado/sigilo da senha e de guarda do
plastico/cartdo fisico, atuando de forma negligente no descumprimento de dever
assumido em contrato. Rechacga a ocorréncia de dano moral indenizavel, eis que nao
caracterizados ato ilicito e nexo causal. Pugna, de modo subsidiario, pela redugdo do
valor da indeniza¢do fixada na origem em atendimento aos precedentes deste E.
TJSP, bem como ao carater reparatorio e pedagdgico do instituto, pena de

enriquecimento ilicito do autor. Requer a reforma da sentenga para que os pedidos
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sejam julgados improcedentes ou, subsidiariamente, seja reduzido o quantum

indenizatorio.

Tempestivo, integralmente preparado (fls. 346/355 e

369/370), o recurso foi regularmente processado.
Contrarrazoes apresentadas pelo autor as fls. 356/358.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério. Fundamento e decido.

Cuida-se, na origem, de agcdo declaratoria de inexisténcia de
deébito c/c indenizatoria de danos materiais movida em 18/11/2024 por VILMAR
FERREIRA DE SOUSA em face de BANCO CSF S/A, por meio da qual o autor
alega desconhecer 15 (quinze) transacdes efetuadas mediante a utilizagdo de cartdo
de crédito, administrado pela requerida, no dia 21/07/2024, no valor total de
R$2.079,39, na maquina/terminal denominado “Albano dos Santos Mo”. Afirma que
no final do dia 21/07/2024, o banco requerido entrou em contato com o autor para
comunicar que o cartdo de crédito de sua titularidade havia sido bloqueado em razao
de suspeita de fraude. Relata, ainda, que embora tenha contestado junto ao banco
requerido as operagdes havidas em 21/07/24, por serem atipicas/destoarem de seu
padrdo de consumo e revestidas de indicios de fraude, houve a cobranca das
respectivas despesas delas decorrentes na fatura de cartdo de crédito com vencimento
em 21/08/2024. O autor informa, por fim, que em razao da divida originaria de cartdo
de crédito em questdo (fatura vencida em 21/08/2024, no valor de R$2.079,39),
sobreveio a negativacdo de seu nome junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito na data
de 22/09/2024. Diante disto. Requer: a) a concessdo de tutela de urgéncia para que a
Financeira requerida exclua seu nome dos cadastros de maus pagadores; b) seja
declarada a inexisténcia dos débitos relativos as compras efetuadas em 21/07/2024,
via cartdo de crédito do autor, no valor total de R$2.079,39; c) a condenagdo da ré ao

pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$15.000,00 (fls. 01/04).

Anexou a inicial documentos, incluindo: (i) copia do
documento de identidade do autor (fls. 06); (i) comprovante de endereco (fls.

07); (iii) comprovante de inscricio do nome do autor junto ao SCPC/Serasa (fls.
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11/12); (iv) copia do boletim de ocorréncia lavrado pelo autor em 24/07/2024 (fls.
13/14); (v) cépia do cartao de crédito de titularidade do autor (fls. 15); (vi)
conversas mantidas via SMS entre o autor e o banco requerido (fls. 17/22); (vii)
fatura com despesas contestadas - vencimento em 21/08/24 (fls. 23/24); (viii)
faturas de meses anteriores (jan/24 a jul/24) (fls. 25/31); (ix) folha de ponto

individual obtida junto ao empregador do autor (fls. 33).

As fls. 34 foi deferida a gratuidade de justiga, bem como a
tutela de urgéncia para determinar que o requerido excluo o nome do autor dos

orgaos de protegdo ao crédito em relacdo ao contrato objeto da lide.

Apo6s habilitacdo nos autos (fls. 39262), o banco requerido

informa o cumprimento da liminar nos autos (fls. 264/272).

Citado (fls. 263), a banco apresentou contestagdo (fls.
276/287). Preliminarmente, alega auséncia de interesse de agir (auséncia de
pretensdo resistida). Impugna a concessdo da gratuidade de justica ao autor. No
mérito, alega ndo haver dever de indenizar, dado que presente, in casu, excludente de
responsabilidade civil (culpa exclusiva do autor — art. 14, §3° 1II, do CDC) ¢ a
inexisténcia de falha na prestagcdo de servigo (art. 14, §3°, I, do CDC). Afirma que
ndo ha indicios de fraude na pratica das transa¢des impugnadas, eis que realizadas
mediante aproximacao do cartdo fisico (contactless) e de utilizagao de senha pessoal
e intransferivel. Observa que o autor nao informou ao banco a ocorréncia de fraude
para que fossem adotadas providéncias tendentes a minimizar os alegados danos.
Aduz ser descabida, na hipotese, a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC).
Rechaga a ocorréncia de danos morais. Assevera que o autor litiga de ma-fé. Requer
a extingdo do feito em razdo do acolhimento das preliminares suscitadas ou a

improcedéncia dos pedidos.

Anexa como documento: (i) faturas de cartio de crédito
referentes aos meses de julho/24 a outubro/2024 (fls. 288/294); (ii) consulta de
inscricdoes em nome do autor junto aos orgios de proteciao do crédito (fls. 296);

(iii) resumo do contrato de cartio de crédito (fls. 297/322).

Réplica as fls. 323/324, afirmando que a defesa apresentada
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pelo banco é genérica, eis que ndo impugna de forma especificada as 15 transagdes
efetuadas em mesmo dia, num mesmo estabelecimento (todas aprovadas pela
requerida). Alega ter havido falha na prestagdo de servigos pelo requerido, sob
enfoque da seguranga, na medida em que ndo identificou mudancga dréstica do perfil
do autor ao autorizar 15 transagdes em curto espaco de tempo em mesmo
estabelecimento. Afirma ser inaplicavel no caso a sumula 385, do C. STJ, eis que
inexistentes negativagdes anteriores em seu nome. Requer a procedéncia dos

pedidos.

As fls. 325, as partes foram intimadas & especificagdo de

provas e os autores a réplica.

Em resposta, ambas as partes informaram ndo possuirem
interesse de producao de novas provas (fls. 328/329), tendo o banco requerido o

julgamento antecipado da lide (art. 355, I, do CPC).

Ao final, sobreveio sentenca de parcial procedéncia dos

pedidos (fls. 330/334), contra a qual se insurge a Financeira requerida.
Eis os dados do processo.
Da comprovacio da fraude

No mérito, respeitado o entendimento do N. Julgador, o

recurso da Financeira comporta parcial provimento.

Frisa-se que a relacdo entre as partes estd submetida as
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois trata-se de relagdo de consumo,
em que o réu figura como fornecedor de servicos e a parte autora como consumidora
final, inclusive conforme dispdem a ADI 2591 do Supremo Tribunal Federal ¢ a

Stmula n° 297 do Superior Tribunal de Justica.

Em situacdes como a presente, incide a responsabilidade
objetiva do fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC, salvo se comprovado que ndo
houve defeito no servico ou que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art.

14, §3°,CDC).
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Ha hipossuficiéncia técnica da parte autora em relacdo as
informacgodes técnicas do servico bancario fornecido pelo requerido, revelando-se
acertada a inversdo do O6nus probatério, prevista no artigo 6°, caput e inciso VIII, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

A par disto, como a parte autora nega as operacdes €
diabolica a prova de fato negativo, cabia a institui¢do financeira demonstrar a
regularidade das transacdes, porque fato impeditivo de seu direito, conforme artigo

373, caput e inciso II, do Coédigo de Processo Civil, 6nus comprobatoério.

Em suma, por qualquer angulo, demonstrar a regularidade das

operagdes era encargo da requerida que, como se verd, ndo cumpriu.
Vejamos.

Incontroversa a relacao juridica entre as partes (fls. 15; 25/32;
288/294 e 297/322), bem como a realiza¢do de transagdes/compras, em sequéncia
(fls. 279), no estabelecimento comercial denominado “4LBANO DOS SANTOS MO”
(fls. 290/291), na data de 21/07/2024, no valor total de R$2.079,39 - 04 operagées no
valor de R$100,00 e 11 operagoes no importe de R$150,00 -, as quais sdo negadas

desde inicio pelo autor.

Os valores foram cobrados na fatura vencida em 21/07/2024
(fls. 290/291). Ciente da cobranca, o autor buscou a requerida, contestando os valores
e alegando que seu cartdo havia sido clonado, porém, ndo teve éxito, sob a
justificativa de que se tratava de compras com contacless (fls. 17/22). Em tempo
razoavel, promoveu a lavratura de boletim de ocorréncia em 24.07.2024, em que

relatou que o cartdo foi bloqueado por conta de 15 compras indevidas (fls. 13/14).

Nada obstante alegue a requerida que aludidas transacdes
foram efetuadas de forma presencial, com o cartio ATC com aproximacao, com chip,
nao foi apresentada prova de que foi o requerente quem realizou as operagoes, e€is
que acostou aos autos apenas faturas do cartdo de crédito em questao (fls. 288/294) e
resumo do contrato de cartdo de crédito (fls. 297/322), contendo clausulas gerais
aplicaveis ao produto/servico debatido nos autos. Tais documentos ndo sdo

suficientes, por si sOs, para demonstrar a regularidade das transacdes impugnadas.
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Assim, nao demonstrado, indene de duvidas, que o autor
praticou as operacdes e, na verdade, caracterizado padrio de fraude. As
compras foram efetuadas em numero de 15, num mesmo estabelecimento comercial,
desconhecido do autor, no periodo compreendido aproximadamente entre 16h e 21h

(fls. 279), o que aponta para a veracidade da clonagem do cartdo.

Nenhum alerta ou bloqueio provisorio foi emitido pela
requerida, emergindo defeito em seu sistema operacional pelo enfoque da seguranca,
que teria funcionado tardiamente, pois, como noticiado no BO, o cancelamento do
cartdo noticiado nos autos se deu apos a autorizagdo de todas as transacdes, ou seja,

no final do dia 21/07/2024.

Ademais, analisando as faturas de cartdo de crédito anexadas
aos autos (fls. 288/294), evidencia-se que as compras efetuadas pelo autor em datas
pretéritas possuem valores inferiores, individualmente e em somatoria, aquelas
praticadas em 21/07/24 em fraude, ou seja, sdo operacdes fora do padrio de

consumao.

Em resumo, as operagdes impugnadas, efetuadas mediante a

utilizagao de cartdao de crédito, sio movimentagdes francamente atipicas.

A dindmica do golpe, em si mesma, exigiria bloqueio
preventivo pela requerida porque responsavel pela seguranca das operagdes. A
responsabilidade de zelar pela seguranca de seus procedimentos ¢ da institui¢do

financeira.

Em julgamento recente, o Colendo Superior Tribunal de
Justica, reconheceu a responsabilidade objetiva e o dever de seguranga das
instituicdes financeiras, diante de movimentagdes atipicas ao padrao do consumidor,
REsp n°® 2.052.228/DF, Terceira Turma, relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI,
julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023, destacando-se a seguinte ementa:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS
E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
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PROVIDO. 1. A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito recursal
consiste em decidir (I) se a institui¢do financeira responde objetivamente
por falha na prestagdo de servigos bancarios, consistente na contratagdo de
emprestimo realizada por estelionatario; e (Il) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagoes financeiras que destoam do perfil do
consumidor. 3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua _integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade
e a idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas por
terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A
institui¢do financeira, ao possibilitar a contrata¢do de servigos de maneira
facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguran¢a que identifiquem e obstem
movimentagoes que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relagdo a valores, frequéncia e objeto. 5. Como consequéncia, a auséncia
de procedimentos de verificagdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e
que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo,
capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do
financeira. 6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ
e Sumula 479/STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias". 7. ldéntica
logica se aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por funciondrio
da instituicdo financeira e apos ter instruido o consumidor a aumentar o
limite de suas transacgées, contrata mutuo com o banco e, na mesma data,
vale se do alto montante contratado e dos demais valores em conta corrente
para quitar obriga¢oes relacionadas, majoritariamente, a debitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na
hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -
imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de
ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana
sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua
peculiar situacdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das transagoes
bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a
restituir o montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado." (g.n.).

A par disto, ndo houve comprovagdo, por parte do banco, de

eventual conduta desidiosa do autor in casu, como fornecimento de senha ou do

proprio cartdo a terceiros, ndo se configurando culpa exclusiva ou concorrente da

vitima, unica habil a isentar ou minorar a responsabilidade da Financeira, nos termos

do art. 14, §3°, II, do CDC.

A falha na seguranca do sistema bancério - fortuito interno -,
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ao permitir numerosas operagdes com padrao de fraude, foi a causa determinante do
sucesso da empreitada. A requerida responde pelo evidente risco que assume no
exercicio do empreendimento, integralmente digital com imenso lucro advindo da
desnecessidade de agéncias e, até mesmo, atendimento pessoal, muito menos
personalizado. A responsabilidade decorre do artigo 14 do CDC e Sumula 479 do
STIJ.

Nessa linha:

“4PELACAO CIVEL - FRAUDE BANCARIA -
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM REPARACAO POR DANOS MATERIAIS - FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIROS QUE LOGRARAM EFETUAR
OPERACAO VIA CARTAO DE CREDITO - APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA DO BANCO CARACTERIZADA. TRANSACOES
IMPUGNADAS QUE DESTOAM TOTALMENTE DO PADRAO DE
CONSUMO DA AUTORA, ALEM DE OSTENTAR PERFIL
FRAUDULENTO. AUSENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
APLICACAO DA SUMULA NO 479 DO C. SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO” (Apelagio
n® 1015542-08.2023.8.26.0011, Relator(a): Rogério Danna Chaib,
Comarca: Sdo Paulo, Orgdo julgador: 16° Camara de Direito Privado,
Data do julgamento: 04/08/2025, Data de publicag¢do: 04/08/2025).

ACANO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C INDENIZATORIA— Contrato  bancirio —
Responsabilidade civil — Cartao de crédito — Autor que alega ter sido
vitima de fraude e impugna transacdo realizada com seu cartio de crédito
— Senten¢a que declarou inexigivel o débito impugnado pelo autor e
condenou o réu ao pagamento de indenizagdo por dano moral —
Insurgéncia do réu — Parcial cabimento — Hipotese em que o requerido ndo
demonstrou a impossibilidade de viola¢do da seguranca de seu sistema —
Ademais, a transac¢do impugnada destoa substancialmente do perfil do
requerente — Falha na presta¢do do servico bancdrio configurada —
Aplicacdo da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica — Dano moral
ndo configurado — Auséncia de negativa¢do do nome do autor — Tutela de
urgéncia determinando a abstengdo de cobrangas por parte do réu que foi
deferida antes mesmo da data de vencimento da fatura — Possibilidade de
fixagdo de multa para o caso de descumprimento da ordem judicial —
Necessidade, contudo, de fixagdo de um limite reduzido para as
"astreintes”, sob pena de desvirtuagdo da multa e enriquecimento ilicito do
requerente — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO”. (Apelagio n°
1030377-59.2022.8.26.0100, Relator(a): Renato Rangel Desinano;
Comarca: Sdo Paulo; Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Privado; Data
do julgamento: 12/02/2023; Data de publicagdo: 12/02/2023).

“4PELACAO CIVEL - FRAUDE BANCARIA -
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
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CUMULADA COM REPARACAO POR DANOS MATERIAIS - FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIROS QUE LOGRARAM EFETUAR
OPERACAO VIA CARTAO DE CREDITO - APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA DO BANCO CARACTERIZADA. TRANSACOES
IMPUGNADAS QUE DESTOAM TOTALMENTE DO PADRAO DE
CONSUMO DA AUTORA, ALEM DE OSTENTAR PERFIL
FRAUDULENTO. AUSENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
APLICACAO DA SUMULA NO 479 DO C. SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO” (Apelagio
n® 1015542-08.2023.8.26.0011, Relator(a): Rogério Danna Chaib,
Comarca: Sdo Paulo, Orgdo julgador: 16* Camara de Direito Privado,
Data do julgamento: 04/08/2025, Data de publicagdo: 04/08/2025).

“Contrato bancario. Acdo declaratoria c.c
indenizagdo por danos morais. Sentengca de total procedéncia.
Insurgéncia do réu para improcedéncia dos pedidos. "Golpe do
presente", "golpe da maquininha". Pagamento de taxa ao motoboy
para entrega de presente. Transagdes suspeitas, consecutivas e em
valor vultuoso ndo bloqueadas pelo Banco, as quais fogem do perfil
de consumo do autor. Falha no sistema de seguranca da instituicdo
financeira. Responsabilidade objetiva pelos defeitos na prestagdo do
servigo. Fortuito interno. Aplicacdo da Sumula 479 do STJ. De
rigor a declaracdo de nulidade das despesas questionadas na fatura
do cartio de crédito do autor, bem como dos débitos moratorios
decorrentes delas. Negativagcdo em cadastro restritivo indevida. Dano
moral configurado. Valor da indenizacdo reduzido para R$ 5.000,00.
Recurso provido em parte” (Apelagdao n° 1002539-65.2023.8.26.0114,
Relator(a): Gilberto Franceschini, Comarca: Campinas, Orgao
julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 2), Data do julgamento: 17/09/2024, Data de publicagdo:
17/09/2024).

Apelagdo. Bancario. Negativacdo. Cartdo de
Crédito. Acgdo declaratoria de inexigibilidade de débito com
reparag¢do de danos morais e tutela de urgéncia. Sentenga de parcial
procedéncia. Recurso da parte requerida. Em contrarrazoes:
Preliminar. Ofensa ao principio da dialeticidade. Afastada. Em
apelagdo: 1 — Aplicabilidade CDC. Incontroversa a contrata¢do do
cartao de crédito. Faturas, porém, que indicam inumeras compras em
mesmos estabelecimentos em curto espa¢o de tempo. Padrdo de
fraude. Inexisténcia de mecanismo de seguranga, junto a requerida,
bloquear as operagoes. Prévio contato do autor contestando as
compras. Envio de novo cartdo. Cobranga, porém, mantida,
ensejando a negativacdo. Falha na prestagdo do servigo.
Responsabilidade da requerida (art. 14, CDC). Inexigibilidade dos
débitos. Negativag¢do indevida. 2 — Dano moral in re ipsa. Valor
fixado em sentenca em desacordo com a razoabilidade e
proporcionalidade. Valor da indenizagdo minorado. Recurso
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Parcialmente provido. (Apelagdo n° 1014176-60.2023.8.26.0066;
Relator(a): Mara Trippo Kimura; Comarca: Barretos; Orgio julgador:
Nucleo 4.0-T. III (DP2); Data do julgamento: 13/12/2024; Data de
publicacgdo: 13/12/2024).

De conseguinte, era mesmo de rigor a declaragdo de
inexisténcia das transacgdes indicadas na inicial (fls. 02), uma vez que decorreram de

fraude.
Dos danos morais

Configurados, no caso, os danos morais in re ipsa, pela
inscricdo do débito em oOrgios de protecdo ao crédito (fls. 11/12). Esse € o

entendimento seguido pelo C. STJ:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM

RECURSO  ESPECIAL ACAO  CONDENATORIA - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA RE.

(..)

3. Esta pacificado nesta Corte Superior que a
inscrigdo indevida em cadastro negativo de crédito, por si so, configura
dano in re ipsa. Precedentes. 4. Agravo interno desprovido”. (STJ, Aglnt no
AREsp 1403554/MS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 31/05/2021, DJe 04/06/2021)

A negativacdo de dados do consumidor, por si sd, repercute
na esfera personalissima do individuo, gerando mé fama no comércio, ferindo assim

sua dignidade e honra.

A situagdo enfrentada pelo autor, portanto, ultrapassou em
muito o mero dissabor cotidiano, afetando diretamente sua dignidade e estabilidade

financeira.

Nao ha nos autos provas de negativagdes legitimas anteriores,

razao pela qual a Sumula 385 do Superior Tribunal de Justi¢a ndo se aplica ao caso.

O montante fixado condiz com a gravidade do caso. O

importe inscrito ndo era baixo — R$ 2079,39 -, levando a consideravel impacto na
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honra e na imagem da parte autora, tanto que, logo em seguida, propos a agao.

Nessa Turma, em caso similar:

DIREITO  CIVIL.  APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1 CASO EM
EXAME 1. Apelagdo interposta contra sentenga que julgou
procedente a agado, declarando a inexigibilidade de contrato
de financiamento e condenando os réus ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 15.000,00.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) verificar a validade do contrato de
financiamento alegadamente fraudulento e (ii) a existéncia
de danos morais indenizaveis. III. RAZOES DE DECIDIR 3.
O contrato apresentado ndo comprova a regularidade da
contrata¢do, pois ndo ha evidéncias de manifesta¢do de
vontade da consumidora. 4. A requerida reconheceu a
ocorréncia de fraude e adotou providéncias para
cancelamento do contrato, afastando a pretensdo de validade
dele. 5. A responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
¢ mantida, conforme art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ.
6. O valor indenizatorio deve ser suficiente para reparar o
dano sem causar enriquecimento ilicito, considerando o
porte economico das partes e a gravidade do dano.
1V. DISPOSITIVO E TESE 6. Recurso parcialmente provido
para reduzir a indenizagdo por danos morais para R$
10.000,00. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira por fraudes em contratos é
mantida. 2. A indenizagdo por danos morais ¢ devida quando
ha falha na prestagio de servicos que cause lesdo
extrapatrimonial. 3. O valor indenizatorio deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Legisla¢do
Citada: Art. 487, I, do CPC; Art. 406, CC; Art. 161, § 1.°,
CTN; Art. 14, CDC. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula
362; STJ, Sumula 54; STJ, Sumula 479; STJ, REsp n°
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006. (TJSP;
Apelagdo  Civel 1134364-43.2024.8.26.0100; Relator
(a): Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo 4.0-T. III
(DP2); Foro Central Civel -8* Vara Civel, Data do
Julgamento: 17/03/2026; Data de Registro: 17/03/2026)

De se confirmar a sentenga pelos seus fundamentos nos

termos do art. 252 do RITJSP.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos

desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
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dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso do banco.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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