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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021183-30.2025.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TANIA
PERFEITO JARDIM, sdo apelados IFOOD.COM AGENCIA DE
RESTAURANTES ON LINE S/A e BANCO CSF S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 12 de dezembro de 2025.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 1021183302025

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FRAUDE ELETRONICA. GOLPE DA
MAQUININHA. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA RECONHECIDA. DANO MORAL QUE NAO
SE PRESUME. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. NAO CONFIGURACAO. RECURSO
DESPROVIDO.

1. O reconhecimento da responsabilidade objetiva e
solidaria dos fornecedores (instituigdo financeira e
plataforma intermediadora) pela falha na seguranca (fortuito
interno) ndo implica, automaticamente, o deferimento de
indenizagao por dano moral.

2. Nao se tratando de dano moral presumido, a lesdo
extrapatrimonial decorrente de fraude bancaria ndo ¢
automatica, sendo necessaria a demonstracdo de abalo
psiquico que supere o mero dissabor e os transtornos
inerentes a vida moderna.

3. O mero ajuizamento de agdo para buscar a declaracio de
inexigibilidade dos débitos ndo configura, por si sO, e
isoladamente, desvio produtivo do consumidor.

Trata-se de apelagdo interposta contra r. sentenca (fls. 2.781/2.786), cujo
relatorio se adota, que julgou improcedente a acdo indenizatoria por danos morais, embora
tenha reconhecido a responsabilidade objetiva e solidaria das rés (Banco CSF S/A e
IFOOD.COM) pela falha na prestagao do servigo (ndo ado¢ao de medidas de seguranca em

transacdes atipicas) que resultou em prejuizo material a autora.

Os embargos de declaracdo ndo foram interpostos, sobrevindo a interposi¢ao
do apelo. Sustentam as razdes recursais (fls. 2.793/2.803) que a respeitavel sentenca: (1)
afastou-se da pratica do judiciario em casos analogos; (2) julgou o pedido de dano moral
improcedente apesar de reconhecer a responsabilidade civil e o nexo causal das Apeladas
pelo prejuizo material; (3) desconsiderou que a falha do banco em barrar as operagdes
fraudulentas e manter a cobranca apos a contestagdo gerou a necessidade de buscar o
Judiciario, o que decorre na perda do tempo do consumidor e na aplicacdo do fortuito
interno; (4) a auséncia de prova do dano moral ¢ irrelevante, pois se trata de dano moral
presumido ou por desvio produtivo; (5) a cobranca em valor muito acima do habitual gerou

abalo moral e ndo mero dissabor.

Apelagao Civel n° 1021183-30.2025.8.26.0100 -Voto n° 1021183302 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Foram oferecidas contrarrazdes a fls. 2.809/2.813 e fls. 2.814/2.835.

Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnacao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Dano moral decorrente da operacao fraudulenta

O caso concreto refere-se a autora que, ao tentar efetuar o pagamento de um
pedido por meio da plataforma IFOOD, foi vitima do chamado golpe da maquininha, que

resultou em compras indevidas com seu cartdo de crédito, posteriormente bloqueado.

A irresignagdo recursal inicia com o argumento de que o juizo a quo teria se

afastado da jurisprudéncia ao julgar improcedente o pedido indenizatorio.

No entanto, a respeitavel sentenga de primeiro grau reconheceu expressamente
a falha na prestagdo dos servigos e a responsabilidade objetiva e solidaria das empresas rés

(Banco CSF S/A e IFOOD.COM), nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O juizo de origem reconheceu que as operagdes apresentavam caracteristicas
que deveriam ter acionado os sistemas de segurancga do banco, dada a diferenga em relacdo a
média de gastos da autora, caracterizando fendmeno atipico e suspeito. Aplicou-se a Teoria
do Risco do Empreendimento ¢ o conceito de fortuito interno, conforme a jurisprudéncia

consolidada do Superior Tribunal de Justica.

Portanto, a falha dos fornecedores € o nexo causal entre o dano material e a
conduta das rés foram devidamente reconhecidos, afastando a alegacdo de inconformidade

da decisdo com o entendimento de que ha responsabilidade na fraude.

O ponto de divergéncia reside unicamente na ndo concessao da indenizagao por

danos morais.

Carlos Roberto Gongalves conceitua dano moral como sendo aquele que “so
ofende o devedor como ser humano, ndo lhe atingindo o patrimonio” (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil - 24* Edicao 2025. 24. ed. Rio de Janeiro: Saraiva
Jur, 2025. E-book. p. 518).

Em complemento, Arnaldo Rizzardo classifica o dano moral em quatro
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espécies. Dentre elas, mostra-se pertinente, no caso em exame, o dano moral “gue
representa a priva¢do ou diminui¢do de um valor precipuo da vida da pessoa, e que se
revela na ofensa a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual” (RIZZARDO,
Arnaldo. Responsabilidade Civil - 8 Edi¢ao 2019. Rio de Janeiro: Forense, 2019. E-book. p.
176).

Contudo, para a configuracdo do dano moral indenizavel, exige-se que o fato
danoso ultrapasse o simples aborrecimento cotidiano. A mera ocorréncia de um episodio
negativo —ainda que cause frustragdo ou desagrado —ndo € suficiente para justificar a
compensagdo. Impde-se que a conduta gere efetivo abalo a esfera moral da vitima,
produzindo constrangimento, sofrimento psicologico ou angustia real, de modo a atingir sua

dignidade de forma relevante.

Nesse contexto, ao contrario do sustentado pelo apelante em suas razdes
recursais, ndo ha presungdo de dano moral na hipdtese, conforme ja assentado por este
Tribunal em casos andlogos: “APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DA MAQUININHA -
TRANSACOES FRAUDULENTAS REALIZADAS MEDIANTE USO DE CARTAO E
SENHA FORNECIDOS VOLUNTARIAMENTE PELA CONSUMIDORA A TERCEIRO
DESCONHECIDO —~ SENTENCA DE PROCEDENCIA ~ RECURSOS DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS Responsabilidade Civil — Relagio de consumo —
Institui¢des financeiras — Responsabilidade objetiva — Aplicagdo da Sumula 479 do STJ —
Falha na prestagdo do servico configurada pela ndo identificagdo de transagdes atipicas e
incompativeis com o perfil da consumidora — Culpa concorrente reconhecida, diante da
conduta imprudente da autora ao fornecer voluntariamente cartdo e senha a terceiro —
Aplicacdo do art. 945 do Codigo Civil — Prejuizos divididos proporcionalmente entre as
partes — Condenacdo ao pagamento de 50% dos valores das transagdes fraudulentas —
Inexisténcia de danos morais — Situagdo que ndo ultrapassa os dissabores cotidianos, sem
ofensa aos direitos da personalidade. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.” (TJSP;
Apelagio Civel 1021742-55.2023.8.26.0003; Relator (a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Regional III -
Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/10/2025; Data de Registro: 02/10/2025).

2. Dano moral presumido
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Superada essa questdo, tem-se que o reconhecimento da responsabilidade civil
e o nexo causal para o prejuizo material ndo implica, de forma automatica, a existéncia de

dano moral indenizavel.

Sob essa perspectiva, € certo que o reconhecimento da responsabilidade civil
das rés —decorrente da falha na seguranca das operagdes e do nexo causal devidamente
identificado —ndo conduz, por si s6, ao automatico deferimento de reparagdo moral. A
responsabilizacdo pelos danos materiais ndo implica presungdo de violacdo a dignidade,
sendo indispensavel comprovar que o episodio ultrapassou a esfera patrimonial e
efetivamente comprometeu aspectos concretos da vida pessoal, social ou psicoldgica da

consumidora.

No caso em exame, a sentenca enfatizou que inexiste qualquer elemento apto a
demonstrar que a autora tenha sofrido constrangimento, humilha¢do, abalo psicologico

significativo ou qualquer outra repercussdo que caracterize lesdo a sua esfera existencial.

Ressalte-se, ainda, que o juizo de origem, ao reconhecer o fortuito interno
como causa determinante para a responsabilizagdo objetiva das empresas rés, limitou
corretamente seus efeitos a repercussdo material do prejuizo. O fendémeno, embora
evidencie falha sist€émica imputavel as fornecedoras, ndo possui natureza automatica capaz
de justificar, por si so, reparacdo extrapatrimonial. Dai porque se conclui que a situacao,
embora geradora de transtornos e aborrecimentos, ndo alcangou intensidade suficiente para

atingir direitos da personalidade ou violar a dignidade da autora.

Em conclusao, verifica-se que a r. sentenga analisou com precisdo os contornos
faticos da controvérsia, reconhecendo a responsabilidade das rés pelo prejuizo material
decorrente da fraude, mas afastando, com acerto, a existéncia de dano moral diante da
auséncia de demonstracdo de efetivo abalo a esfera personalissima da consumidora, razao

pela qual impde-se a manutengdo integral da decis@o recorrida.

Neste sentido: “APELACAO. BANCARIO. "GOLPE DA MAQUININHA"
OU "GOLPE DO FALSO PRESENTE". SENTENCA DE PROCEDENCIA. I. CASO EM
EXAME: 1) Autor prop0s a acdo alegando ter sido vitima de golpe durante pagamento com
cartdo, que foi utilizado para outras operagdes de compras, que nao reconhece. A r. sentenga
recorrida declarou a inexigibilidade dos débitos, condenou a financeira a restituir o valor
total debitado da conta do autor e a indenizar por danos morais em R$ 5.000,00. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO: 2. A questdo em discussdo consiste em: (i) definir se o

Banco réu responde objetivamente pelo dano decorrente das transagdes bancarias; (ii)
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subsisténcia da condenagdo a restituicdo do prejuizo material; e (iii) ocorréncia de danos
morais indenizaveis. III. RAZOES DE DECIDIR: 3. Aplicacio dos ditames do Codigo de
Defesa do Consumidor. Transa¢des negadas pelo correntista. Lancamentos em sequéncia,
em curto espaco de tempo, em valores expressivos, para o mesmo destinatario.
Movimentagdo atipica para o perfil do consumidor e com padrido de fraude. Falha na
seguran¢a da financeira ao permitir brechas e pratica de fraude com sucesso. Fortuito
interno. Incidéncia do art. 14, caput do CDC e Stmula n® 479 do STJ. Restitui¢do dos
valores das transacdes indevidas que ¢ de rigor, mantendo a sentenca. 4. Danos morais. Nao
caracterizagdo. Ausente de lesdo concreta a esfera dos direitos da personalidade do autor.
Evento que ndo impactou a renda do autor, a ponto de atingir sua sobrevivéncia. Falta de
cobranga vexatoria ou humilhante. Auséncia de significativo desvio de atividades. Mero
dissabor ou aborrecimento da vida cotidiana, que se resolve na esfera patrimonial.
Sucumbéncia revista. IV. DISPOSITIVO. 5. Recurso em parte provido.” (TJISP; Apelagao
Civel 1016232-43.2023.8.26.0009; Relator (a): Mara Trippo Kimura; Orgido Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional IX -
Vila Prudente -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/09/2025; Data de Registro:
22/09/2025).

2. Teoria do desvio produtivo

Para além disso, a Apelante sustenta que, por ter recorrido ao Poder Judiciario
para ver declarada a inexigibilidade dos valores decorrentes do golpe sofrido, faria jus a

aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Sem razao, contudo.

Marcos Dessaune (2017), ao analisar responsabilidade civil por desvio
produtivo do consumidor, elenca sete pressupostos para sua configuracdo, quais sejam: (i)
um problema de consumo que cause ou possa causar prejuizo; (ii) conduta abusiva do
fornecedor ao tentar se eximir de responsabilidade; (iii) o efetivo desvio do tempo e das
atividades existenciais do consumidor; (iv) nexo causal entre a pratica abusiva ¢ o desvio
produtivo; (v) dano extrapatrimonial de natureza existencial, presumido; (vi) eventual dano
patrimonial, como dano emergente ou lucro cessante; e (vii) possivel dano coletivo
decorrente da mesma conduta (apud TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim
Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor - Vol. Unico - 14* Edig¢do 2025. 14. ed. Rio
de Janeiro: Método, 2025. E-book. p. 219).

A partir desses pressupostos, verifica-se que, no caso concreto, ndo se satisfaz

Apelagao Civel n° 1021183-30.2025.8.26.0100 -Voto n° 1021183302 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o requisito central relativo ao efetivo desvio das atividades existenciais do consumidor,

decorrente de conduta abusiva do fornecedor.

Embora exista um problema de consumo ¢ a Apelante tenha ajuizado agdo para
ver declarada a inexigibilidade dos valores decorrentes da fraude, tal circunstancia,
isoladamente considerada, ndo caracteriza desvio produtivo, pois o simples ato de recorrer
ao Poder Judicidrio constitui exercicio regular de direito e é inerente a qualquer processo

litigioso.

Admitir que o acesso a via judicial, por si s6, configure dano indenizavel
equivaleria a transformar toda demanda consumerista em geradora automatica de reparagao
extrapatrimonial, o que contraria a propria loégica da teoria e desvirtua seus pressupostos

essenciais.

Esta Corte de Justica j& entendeu que o mero ajuizamento da agdo, por si so, e
isoladamente, ndo ¢é suficiente para caracterizar o desvio produtivo. Veja-se: “APELACAO
- COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA — DANOS MATERIAIS E MORAIS -
ATRASO NA ENTREGA DA OBRA -~ PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA -
PARCIAL PROCEDENCIA — INCONFORMISMO — ACOLHIMENTO EM PARTE DO
RECURSO DO AUTOR E DESERCAO DO RECURSO DA RE- Deve ser julgada deserta a
apelacdo da ré, que, intimada a recolher o preparo, quedou-se inerte — Banco credor
hipotecario que participou do compromisso de compra e venda em contratos coligados e
responde solidariamente com a construtora pelos prejuizos decorrentes da aquisicdo de
imével em empreendimento que ndo se realizou — Participa¢do no negécio na qualidade de
agente financiador da obra, com responsabilidade de fiscalizagdo, além de conceder o
crédito — Art. 7° do CDC - Juros da fase de obras — Encargo previsto no contrato de
financiamento bancéario e que ndo pode ser suportado pelo consumidor pelo periodo de
atraso da obra, sob pena de assumir prejuizos decorrentes da mora da construtora —
Restituicao devida - Tese firmada em sede de Recurso Especial Repetitivo pelo STJ (Tema
996) — Restituicao devida - Danos morais - Inocorréncia — Descumprimento contratual que,
por si s, ndo gera prejuizo moral indenizavel — Pretensdo fundada na teoria do desvio
produtivo do consumidor, ndo tendo sido suficientemente demonstrada a alegada perda de
tempo 1til que ndo se d4 com o mero ajuizamento da agdo - NAO CONHECERAM DO
RECURSO DA RE E DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO
AUTOR.” (TJSP; Apelagao Civel 1021764-67.2020.8.26.0602; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 5* Vara Civel;
Data do Julgamento: 04/03/2022; Data de Registro: 04/03/2022).
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Ademais, a autora ndo demonstrou ter sofrido prejuizo existencial decorrente
de reiteradas tentativas infrutiferas de resolucdo administrativa, tampouco se comprovou
que as fornecedoras tenham adotado condutas protelatérias ou evasivas capazes de gerar

nexo causal com eventual desvio de tempo util.

Ausente, portanto, o elemento indispensavel da conduta abusiva e do

correspondente desvio produtivo, ndo ha falar em indenizacdo com base nessa teoria.
Termos em que se nega provimento ao recurso.

Vencida a recorrente neste grau recursal e tendo sido fixados honorarios
advocaticios, ficam majorados em 5%, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do

CPC, observada gratuidade, se o caso.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragdo de omiss@o, obscuridade, ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos protelatorios e
imprimir cumprimento a garantia de duracdo razoavel do processo. A andlise criteriosa
também se aplicarda a embargos que ndo observarem entendimento posicionamento
decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que nao ha qualquer
exigéncia para que “o acorddo impugnado faga expressa referéncia ao dispositivo de lei tido

como violado” (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira).
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