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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021153-75.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢é apelada RENATA DIANA BARBOSA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n° 1021153-75.2024.8.26.0602

Apelante: Itai Unibanco S/A

Apelado: Renata Diana Barbosa

Comarca: Sorocaba

Voto n° 9050

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL.
APELACAO CIVEL. ANULACAO DE CONTRATO
BANCARIO. RENEGOCIACAO DE DiVIDA ORIUNDA
DE FRAUDE. COACAO. DANOS MATERIAIS E
MORALIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo de instituicdo financeira contra sentenca que
anulou contrato de renegociagcdo por coagdo e condenou o
banco a indenizar consumidora.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

Verificar se o contrato de renegociacdo foi celebrado sob
coagdo moral; verificar se o valor da restituicdo fixado na
sentenca ¢ correto; verificar se os danos morais e seus
encargos foram corretamente arbitrados.

111. RAZOES DE DECIDIR

A consumidora, vitima de fraude bancaria reconhecida
judicialmente, encontrava-se em situacao de vulnerabilidade
financeira e emocional quando da celebracio da
renegociagao.

Ameacas de penhora do tinico imovel residencial, cobrancas
insistentes e pressdo psicolodgica configuram coag¢do moral
irresistivel prevista no art. 151 do Cdédigo Civil, viciando o
consentimento.

A despropor¢do entre o débito original e o valor
renegociado, com parcelas incompativeis com a renda da
autora, confirma que o negdécio ndo foi celebrado em
condi¢des de livre negociacao.

A gratuidade de justica concedida a autora ndo exime a
parte vencida de arcar com custas e honorarios
sucumbenciais, conforme o principio da causalidade.

A conduta do banco, aproveitando-se da vulnerabilidade da
consumidora e descumprindo tutela de urgéncia, ultrapassa
o mero dissabor e justifica indenizacdo por danos morais de
RS 10.000,00.

Em responsabilidade contratual, os juros de mora fluem da
citagdo, nos termos do art. 405 do Codigo Civil, e a correcao
monetaria dos danos morais tem como termo inicial o
arbitramento, conforme Stmula 362 do STIJ.

Os documentos bancarios juntados aos autos permitem
apurar diretamente o valor efetivamente pago pela
consumidora em R$ 16.909,34, sem necessidade de
liquidagao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido, apenas para reduzir a
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condenagdo por danos materiais de R$ 24.971,80 para RS
16.909,34.

Tese de julgamento: 1. A coagdo moral exercida por
instituicdo financeira sobre consumidora vulneravel, com
ameacas de penhora de imoével residencial e cobrancas
vexatdrias, configura vicio de consentimento que invalida o
contrato de renegociacdo. 2. A gratuidade de justica da parte
vencedora ndo afasta a obrigagdo da parte vencida de
suportar custas e honorarios sucumbenciais. 3. Em ilicito
contratual, os juros de mora sobre danos morais fluem da
cita¢do e a correcdo monetaria, do arbitramento.
Dispositivos relevantes: CC, arts. 151 e 405; CPC, art. 86,
paragrafo nico.

Jurisprudéncia relevante: STJ, Simula 362.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
instituicdo financeira (fls. 542/558) para reformar a r. sentenga de fls. 532/537,
proferida nos autos da acdao de anulacao de contrato bancario cumulada com pedido
de indenizagdo por danos materiais € morais, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos.

A consumidora ajuizou a agdo narrando que, em 2 de
agosto de 2022, foi vitima de golpe financeiro que resultou em transagdes via PIX
ndo autorizadas, esgotando seus recursos e utilizando o limite de seu cheque especial
(fls. 1/13). Em razao disso, ajuizou a acdo n° 1003401-38.2023.8.26.0663, na qual
buscava o reconhecimento da fraude e a inexigibilidade do débito. Alegou que,
durante o tramite daquele processo, a institui¢do financeira ré passou a exercer
intensa pressdo psicoldgica, com ameagas de penhora de seu Unico bem imovel e
cobrancgas vexatorias, que se estenderam a sua filha menor. Em estado de desespero,
em 05 de janeiro de 2024, anuiu com um contrato de renegociagdo de divida (n°
529200012605), no valor de R$ 193.924,27, a ser pago em 48 parcelas de R$
6.242,95, originado do saldo devedor gerado pela fraude (fls. 114/120).
Posteriormente, em 3 de abril de 2024, sobreveio sentenga naquela primeira agao,
que reconheceu a fraude e a responsabilidade do banco (fls. 122/126). Com base
nesses fatos, pleiteou a anulacdo do contrato de renegociacdo por vicio de
consentimento (coa¢do), a restituicdo das quatro parcelas pagas e indenizagdao por
danos morais.

A tutela de urgéncia foi deferida para determinar a
abstencao de cobrangas e a exclusdao do nome da autora dos cadastros de prote¢ao ao
crédito (fl. 150), sendo posteriormente fixada multa didria em razdo de seu
descumprimento (fls. 459/462).
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Em contestagao (fls. 165/182), a instituicao financeira
arguiu preliminares de inépcia e impugnou o valor da causa. No mérito, defendeu a
regularidade da contratacdo da renegociagdo, alegando que a consumidora
compareceu a agéncia e anuiu com os termos, inexistindo coagdo. Sustentou a
legalidade dos juros pactuados e a inexisténcia de danos morais, pugnando pela
improcedéncia dos pedidos.

ApOs instrugdo processual, com o depoimento pessoal
da autora (fls. 498/499), e apresentacdo de alegacdes finais (fls. 500/504 e 505/510),
sobreveio a r. sentenca de fls. 532/537, que julgou os pedidos parcialmente
procedentes para: (i) declarar a nulidade do contrato de renegociagdo de divida n°
529200012605, por vicio de consentimento decorrente de coacdo; (ii) condenar o réu
a restituir a autora o valor de R$ 24.971,80, referente as parcelas pagas, com corregao
monetaria desde cada desembolso e juros de mora desde a citacdo; e (iii) condenar o
réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, com
correcdo monetdria desde a data da sentenca e juros de mora desde a citagdo. Em
razdo da sucumbéncia, condenou a instituicdo financeira ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenacgao.

Inconformada, a instituicdo financeira interpds o
presente recurso de apelacdo (fls. 542/558). Sustenta, em suma: (i) a validade do
contrato de renegociagdo, pois a autora anuiu com os termos livremente; (ii) a
inexisténcia de coacdo, tratando-se de exercicio regular de direito de cobranga; (iii) o
equivoco na condenagdo a restituigdo de R$ 24.971,80, pois a autora teria pago
apenas o valor com desconto por pontualidade (R$ 826,57 por parcela), requerendo
que a apuracao ocorra em liquidacdo de sentenca; (iv) a inexisténcia de danos morais
ou, subsidiariamente, a redug¢dao do quantum indenizatorio; (v) a alteragdo do termo
inicial dos juros de mora sobre os danos morais para a data do arbitramento; e (vi) a
impossibilidade de ser condenada ao pagamento das custas processuais, uma vez que
a apelada ¢ beneficiaria da justica gratuita.

A consumidora apresentou contrarrazoes (fls. 561/578),
arguindo preliminar de ndo conhecimento do recurso por ofensa ao principio da
dialeticidade e, no mérito, pugnando pela manuten¢do integral da sentenca.

VOTO

O recurso ¢ tempestivo, foi devidamente preparado (fls.
559/560) e preenche os demais pressupostos de admissibilidade, razdo pela qual o
conheco.

Rejeito a preliminar de violagdo ao principio da
dialeticidade, pois embora reiteradas teses da contestacao, ha impugnagao especifica
aos fundamentos da sentenga, notadamente a caracterizagdo da coagdo ¢ aos valores
da condenagao.

No mérito, o recurso comporta provimento parcial.

A controvérsia central reside na validade do contrato de

Apelagio Civel n° 1021153-75.2024.8.26.0602 -Voto n° 9050 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

renegociacdo de divida n® 529200012605, que a autora alega ter sido firmado sob
coagdo. O conjunto probatorio dos autos confirma a existéncia do vicio de
consentimento. A autora, profissional liberal com rendimentos modestos, ja se
encontrava em situacdo de vulnerabilidade financeira e emocional por ter sido vitima
de uma fraude bancaria, fato este reconhecido judicialmente no processo n°
1003401-38.2023.8.26.0663, cuja sentenca transitou em julgado (fls. 513-522). Foi
nesse cendrio de incerteza e fragilidade, antes do desfecho daquela acdo, que a
instituicdo financeira, por meio de seus prepostos, exerceu pressdo para a
formalizag¢do de acordo de renegociacdo sobre débito cuja origem era questionada.

As ameacas de penhora do Unico imével residencial da
autora, conforme relatado em seu depoimento pessoal, corroboradas pelas insistentes
mensagens e ligacdes de cobranga (fls. 129, 131 e 142-147), configuram a coagdo
moral irresistivel prevista no art. 151 do Codigo Civil, que vicia a manifestacdo de
vontade. A despropor¢ao entre o débito original, oriundo da fraude, e o valor
renegociado, somada as parcelas manifestamente incompativeis com a renda da
consumidora (fls. 23 e 26-66), demonstra que o negocio nao foi celebrado em
condigoes de livre negociagdo, mas sim como ato de desespero para evitar mal maior
e iminente. Portanto, correta a sentenca ao declarar a nulidade do contrato por vicio
de consentimento.

A insurgéncia do apelante quanto a condenacdo em
custas processuais também ndo prospera. A concessdo da gratuidade de justica a
parte autora a isenta do pagamento, mas nao exime a parte vencida de arcar com as
despesas devidas ao Estado e com os honorarios de sucumbéncia do advogado da
parte vencedora, conforme o principio da causalidade.

A condenacgdo a reparagao por danos morais também
deve ser mantida. A conduta do banco apelante, ao se aproveitar da vulnerabilidade
da consumidora para impor um acordo oneroso, com ameagas de expropriagao de seu
unico bem, e persistir em cobrangas vexatorias mesmo apds a concessao de tutela de
urgéncia para que se abstivesse de fazé-lo (fls. 407-456), ultrapassa o mero dissabor
do cotidiano e atinge a dignidade da pessoa humana. A situagdo gerou angustia e
abalo psicologico que justificam a compensagdo pecunidria. O valor de R$
10.000,00, fixado em primeiro grau, mostra-se razoavel e proporcional a gravidade
da conduta do ofensor e a extensao do dano, atendendo ao duplo carater,
compensatorio e pedagogico, da medida.

No tocante aos juros de mora incidentes sobre a
indeniza¢do por danos morais, o recurso da instituicdo financeira ndo comporta
acolhimento. Trata-se de responsabilidade civil de natureza contratual. Em tais
hipdteses, incide a regra geral do art. 405 do cddigo civil, devendo os juros
moratérios fluir a partir da citagao inicial, € ndo do arbitramento, como pretende o
apelante. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a é pacifica no sentido de
que apenas a correcado monetaria tem como termo inicial a data do arbitramento
(Sumula 362), ao passo que os juros de mora, em casos de ilicito contratual, contam-
se da citacdo. Mantém-se, portanto, a sentenca neste ponto.
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O recurso, no entanto, prospera no que se refere ao
valor da restitui¢do a titulo de danos materiais. A sentenga condenou o banco a
restituir a quantia de R$ 24.971,80, correspondente a quatro parcelas de R$ 6.242,95.
O apelante, por sua vez, alega que a autora comprovou apenas o pagamento de R$
826,57. Nenhuma das partes tem razao.

A apuracdo do montante efetivamente desembolsado
pela autora ndo demanda liquidacdo, pois os documentos juntados aos autos sdo
suficientes para se chegar ao valor exato. A ficha de "parcelas pagas" emitida pelo
proprio banco (fl. 330), somada ao comprovante de pagamento de fl. 121 e ao extrato
que demonstra o débito forcado de fl. 456, comprova que o total pago pela
consumidora foi de R$ 16.909,34 (dezesseis mil, novecentos e nove reais e trinta e
quatro centavos). Esse ¢ o valor que deve ser restituido, reformando-se o julgado
neste ponto especifico.

Em suma, a apelagdo interposta pelo banco comporta
provimento parcial, para o Unico fim de ajustar o valor da condenag¢do por danos
materiais, como indicado no paragrafo anterior. Em consequéncia, os 6nus de
sucumbéncia devem ser mantidos integralmente a cargo do réu, pois a autora decaiu
de parte minima de seu pedido, nos termos do art. 86, paragrafo tnico, do Cédigo de
Processo Civil.

Ante o exposto, voto por dar provimento parcial ao
recurso.

Gustavo Santini Teodoro
Relator
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