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Registro: 2026.0000313433

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1020948-
96.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante NEUZA
KADOMOTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E MARCIO
TEIXEIRA LARANJO.

Séo Paulo, 8 de abril de 2026.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 13.773

APELACAO N°: 1020948-96.2024.8.26.0068

COMARCA: BARUERI

APELANTE: NEUZA KADAMOTO (JUSTICA GRATUITA)
APELADO: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

JUIZ DE DIREITO: ANDRE CARLOS DE OLIVEIRA

APELACAO — Acfo declaratéria de inexisténcia de débito
c/c indenizacdo por danos materiais ¢ morais — "Golpe do
motoboy" — Pedidos julgados parcialmente procedentes —
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira da qual a
Autora ¢ correntista — Falha no dever de seguranga — Teoria
do risco da atividade - Fraude de terceiro que ndo exclui a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira —Recurso
exclusivo da Autora visando a condenagdo do Réu ao
pagamento de danos morais — Danos morais ndo
caracterizados — Auséncia de ofensa aos direitos da
personalidade da Autora — Sucumbéncia reciproca mantida
— Recurso nao provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelagdo interposto
por NEUZA KADAMOTO contra sentenca proferida em ag@o declaratéria de inexisténcia
de débitos c/c indenizagdo por danos materiais e morais, cujo relatdrio se adota, que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia dos débitos e contratos
fraudulentos indicados na inicial, decorrente do golpe sofrido pela Autora, considerando a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, determinando a devolucdo dos valores

transferidos e descontados indevidamente, ausentes os danos morais. As partes foram
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condenadas ao pagamento de sucumbéncia reciproca.

Apela a Autora para que o Réu seja

condenado ao pagamento dos alegados danos morais.
Contrarrazdes as fls. 382/389.

O recurso ¢ tempestivo e desobrigado do
recolhimento de preparo por ser a Autora beneficiaria da gratuidade processual, presentes os

pressupostos extrinsecos de admissibilidade.
E o relatério.

Trata-se de agdo declaratoria e indenizatoria
na qual busca a Autora o cancelamento dos empréstimos realizados em seu nome, o
ressarcimento dos valores transferidos de sua conta, bem como indenizagdo por danos

morais, em decorréncia do "golpe do motoboy" por ela sofrido.

A r. sentenga julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados pela autora, afastando os danos morais requeridos. O
recurso € interposto apenas pela requerente afirmando a ocorréncia dos danos morais, que

devem ser devidamente indenizados.

Nao estd configurado o dano moral. A
realizacdo de transagdes fraudulentas, por si s6, ndo ¢é suficiente para gerar abalo na

personalidade da parte autora, que ndo demonstrou a ocorréncia de consequéncias danosas
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concretas em decorréncia do ocorrido. Assim, ndo restou demonstrada ofensa aos direitos de

personalidade da parte autora. Ademais, conforme bem pontuado pela r. sentenca, a fraude

foi decorréncia de acao de terceiros estelionatarios, que se aproveitaram da vulnerabilidade

da Autora.

Nesse sentido ja se pronunciou este e.

Tribunal de Justica de Sdo Paulo em casos semelhantes:

CARTAO DE CREDITO - Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizag¢do por danos materiais e morais —
"Golpe da maquininha" ou "golpe da taxa de
entrega de presente de aniversario" — Uso de
maquina adulterada — Cobranca de dois
lancamentos ndo autorizados em valores
muito superiores ao da taxa de entrega
informada — Fraude cometida por terceiro —
Conjunto probatério demonstra conduta
imprudente do autor, ao digitar a senha na
maquina do fraudador para pagamento de
taxa de entrega de suposto presente de
aniversario, sem antes exigir qualquer
esclarecimento acerca da procedéncia da
entrega, agindo sem a minima cautela —
Operagdes autorizadas no cartdo de crédito

em valores que extrapolam do perfil de
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utilizacdo e de consumo do autor - Prestacdo
de servigo parcialmente defeituoso — Culpa
concorrente — Dano material — Devolucao
ou estorno de metade do valor da segunda
transacdo - Dano moral ndo caracterizado —
Indenizagdo indevida — Precedentes — Acdo
parcialmente  procedente -  Sentenca
substituida — Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacao Civel
1027359-85.2022.8.26.0405; Relator (a):
José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto;
Orgdo Julgador: 37*° Camara de Direito
Privado; Foro de Osasco - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 09/08/2023; Data de
Registro:  09/08/2023) (sem grifos no

original).

*Acdo condenatéria de ressarcimento
material e moral — Golpe da maquininha —
Autora atendeu motoboy em sua residéncia,
acreditando tratar-se de entrega de presente
de aniversario para sua filha — Cobranga de
taxa de entrega, por maquina de cartdo
adulterada, sendo debitada quantia muito
superior na conta corrente da autora-

Aplicacdo da legislagido consumerista
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(stmula 297 do STJ) - Responsabilidade
objetiva do réu (art. 14 do CDC) — -
Operagdo bancéaria fora do perfil de
consumo da requerente, de modo que
deveria ter sido detectada pelo sistema de
seguranca do banco, falhando ao deixar de
bloquear a transacdo logo apos a
comunicacdo de fraude pela autora -
Fortuito interno — Sumula 479 do STJ —
Culpa concorrente da autora — Ocorréncia —
Conduta imprudente da autora, ao digitar a
senha na mdaquina do fraudador para
pagamento de suposto presente de
aniversario a sua filha, sem antes exigir
qualquer  esclarecimento  acerca  da
procedéncia da entrega por desconhecido,
agindo sem a minima cautela ao efetuar o
pagamento a estranho que ndo possuia
qualquer relacdo juridica com a requerente -
Reparticao em igual propor¢ao dos prejuizos
— Inteligéncia do art. 945 do Cddigo Civil —
Danos morais ndo configurados — Recurso
da autora negado, provido em parte o
recurso do réu. Honordrios advocaticios da
autora — Majoracdo - Possibilidade —

Jurisprudéncia do STJ consolidada no
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julgamento do Tema 1.076 sob o rito dos
recursos repetitivos, estabelecendo que a
fixacdo equitativa dos honorarios ¢
permitida quando o proveito econdmico for
inestimavel ou irrisorio ou quando o valor
da  causa for muito baixo -
Excepcionalidade evidenciada, na hipodtese,
a justificar o arbitramento dos honorarios
por equidade (art. 85, §8° do CPC) - Recurso
da autprovido. Recursos parcialmente
providos.* (TJSP; Apelacdo Civel 1005980-
96.2022.8.26.0564; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
26/04/2023; Data de Registro: 26/04/2023)

(sem grifos no original).

APELACAO — FRAUDE — Autora vitima
de golpe por meio do qual recebe
encomenda a titulo de presente e aprova, por
dolo do falso entregador, pagamento com
cartdo de débito em quantia muito superior a
convencionada — "Golpe da maquininha" -
Sentenca de improcedéncia — Recurso da

parte autora. DA PRELIMINAR ARGUIDA
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EM RAZOES RECURSAIS — NULIDADE
DA SENTENCA — Inocorréncia - O fato de
a convicgdo do julgador divergir do
posicionamento juridico da parte recorrente
nao ¢ o suficiente para ensejar a nulidade do
quanto decidido — Juiz que ndo esta
obrigado a rebater, um a um, todos os
argumentos, bastando que a decisdo esteja
devidamente fundamentada -
PRELIMINAR RECHACADA. DO
MERITO ~ DANO MATERIAL -
Transacdo elevada, no valor de R$ 7.003,99
- Realizacao de compra em valor expressivo,
na modalidade débito, que era suscetivel de
ser detectada como  possivelmente
fraudulenta pela casa bancéaria - Indicios
relevantes de fraude que deveriam ter sido
acusados pela fornecedora  bancaria,
comprometida que esta, nos termos do art.
6° I, 8° e 14, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, com a seguranca do servigo -
Risco inerente a sua atividade - Stmula 479
do Superior Tribunal de Justica -
Identificacdo, por outro lado, de
contribui¢do culposa relevante por parte da

consumidora — Auséncia nos autos de
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elementos a partir dos quais fosse possivel
concluir que o numero de telefone utilizado
para o envio da mensagem fosse
efetivamente da empresa "Cacau Show" -
Demandante que digitou a senha na
maquineta, sem se certificar da real
procedéncia do aparelho e do entregador -
Violagao do dever de cuidado
razoavelmente esperado - Coparticipagdo
que conduz a responsabilidade concorrente,
nos termos do art. 945 do Coédigo Civil -
Reparticio do prejuizo a metade -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO —
DANO MORAL — Nao verificacdo - Relato
inaugural  carente de  circunstancias
concretas a partir das quais fosse possivel
vislumbrar ofensa a honra objetiva da autora
- RECURSO DESPROVIDO.
CONCLUSAO: AFASTADA A
PRELIMINAR ARGUIDA EM RAZOES
RECURSAIS, NO MERITO RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel
1077705-82.2022.8.26.0100; Relator (a):
Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador:

24?* Camara de Direito Privado; Foro Central
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Civel - 23* Vara Civel; Data do Julgamento:
23/10/2023; Data de Registro: 23/10/2023)

(sem grifos no original).

Finalmente, quanto aos 6nus sucumbenciais,
agiu corretamente a r. sentenca, ante a sucumbéncia reciproca das partes, mantendo-se

inalterados os 6nus arbitrados em primeira instancia.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator NEGA PROVIMENTO ao recurso, majorando os honorarios advocaticios devidos

aos patronos dos Réus para 12% (art. 85, §11, do CPC).

Dou por prequestionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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