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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020712-04.2025.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante FELIPE
AUGUSTO DOS REIS RIOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ECOMOVI
SOLUCOES E SERVICOS EM PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1020712-04.2025.8.26.0071

Apelante: Felipe Augusto dos Reis Rios

Apelado: Ecomovi Solugdes e Servicos Em Pagamento Ltda
MM. Juiz de Direito: Marcio Augusto Zwicker Di Flora
Comarca: Bauru - 5* Vara Civel

Voto n° 21.224

ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Sentenca de improcedéncia — Irresignacio do autor -
Autor que recebeu oferta de renda extra por suposto
sistema de conclusido de tarefas em troca de comissdes —
Requerente que realizou transferéncias via Pix —
Indicios de fraude — Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Auséncia de falha na prestacio do servico
pela ré — Inaplicabilidade da Stimula 479 do STJ — Fato
exclusivo da vitima — Exclusido do nexo de causalidade —
Teoria do risco atividade, que se coaduna com
excludentes do nexo causal — Sentenca mantida —
Recurso desprovido.

Trata-se de sentenga (fls. 221/227), cujo relatério se adota, que, em
sede de agdo de restituicao de valor cumulada com indenizagao por danos morais,
ajuizada por Felipe Augusto dos Reis Rios em face de Ecomovi Solugdes e Servigos
Em Pagamento Ltda, julgou improcedentes os pedidos. Em virtude da sucumbéncia,
o autor foi condenado no pagamento das custas, despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa, observado o

beneficio da justica gratuita deferido as fls. 73/74.

Irresignado, recorreu o autor (fls. 231/257), alegando, em sintese, que
foi atraido por proposta de renda extra por um suposto sistema de curtidas, onde cada
anuncio curtido rendeira comissdes. Relata que, acreditando na idoneidade da
plataforma, realizou aportes financeiros no total de R$ 316,00, tendo percebido
posteriormente que se tratava de golpe. Defende, a luz do Codigo de Defesa do

Consumidor, que a parte requerida deve ser responsabilizada pela fraude cometida e
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que houve falha em seus mecanismos de prevencdo de fraude. Sustenta que as
plataformas de pagamento utilizadas pelos fraudadores devem responder pelo defeito
na prestacdo do servigo, tratando-se de fortuito interno. Assevera que a fraude
ocorreu por complexa trama de engenharia social e que o banco com sua expertise e
tecnologia deveria detectar e mitigar. Argumenta, outrossim, que o 6nus da prova
deve ser invertido em favor do consumidor. Forte nessas premissas, requer a reforma

da r. sentenca, para que seja dado integral provimento a demanda do autor.

O recurso ¢ tempestivo e prescinde de preparo, pois o autor ¢

beneficidrio da justi¢a gratuita (fls. 73/74).
Intimado, o réu apresentou contrarrazdes (fls. 261/268).
E o relatério.

Trata-se de agdo de restituicdo de valor cumulada com indenizagao por
danos morais, ajuizada por Felipe Augusto dos Reis Rios em face de Ecomovi

Solugdes e Servicos Em Pagamento Ltda.

Para escorreita compreensdo dos relatos apresentados na primeira

instancia, cumpre reproduzir o minudente relatorio constante da r. sentenga, que ora se

adota (fls. 221/227):

“FELIPE AUGUSTO DOS REIS RIOS, propos agdo de restitui¢do de
valor c/c indenizagdo por danos morais em face de ECOMOVI
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, alegando que em meados do
més de agosto de 2025, viu um anuncio na internet que propunha um
sistema de conclusdo de tarefas em troca de comissoes, investindo RS
316,00, constando que foi vitima de golpe perpetrado por meio de
redes sociais. Afirmou que ré ndo implementou medidas de seguranga
que pudessem evitar eventuais fraudes na qualidade de recebedora dos
valores. Apontou a responsabilidade objetiva da ré fundamentada no
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, na Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justi¢a e no art. 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil. Ao final, requereu a condenagdo da ré ao pagamento de danos
materiais no valor de RS 316,00 e danos morais no valor de R$
15.000,00. Foi concedida a gratuidade da justica ao autor e
determinada a citagdo da ré (fls. 73/74).

ECOMOVI INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA apresentou
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contestagdo (fls. 80/94), impugnando, preliminarmente, a gratuidade
da justica concedida ao autor e requereu a decretagdo de segredo de
Jjustica. No mérito, apontou o a inexisténcia de falha na prestagdo de
servigcos, uma vez que todas as transferéncias foram realizadas por
ordem expressa do proprio autor, que voluntariamente aderiu ao
esquema fraudulento movido pela expectativa de lucro facil.
Argumentou que houve culpa exclusiva do autor ao deixar de realizar
pesquisas sobre a idoneidade dos investimentos oferecidos via redes
sociais requerendo a improcedéncia total da demanda.

Houve réplica (fls. 184/220).”

Tecidas essas consideragdes, o recurso nao comporta provimento.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a relagdo juridica
existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a simula n° 297 do
Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Todavia, a existéncia de relagdo de consumo, por si s6, ndo denota
nexo causal automatico para a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII,
do referido diploma legal. Afinal, em se tratando de regra excepcional acerca da
distribuicao da incumbéncia de provar, faz-se mister sua interpretagdo parcimoniosa

e ndo absoluta, sob pena de cometimento de injusticas.
Assim, inclusive, ja decidiu este E. Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“Agravo de Instrumento - Ac¢do de Indenizacdo Insurgéncia contra
decisdo que indeferiu a inversao do Onus da prova - Relagdo de
consumo - Inversdo do oOnus da prova ndo ¢é regra absoluta -
Comprovagdo do proprio fato em que se funda o pedido - Onus dos
Autores - Decisdo mantida - Recurso improvido.” (TJSP, Agravo de
Instrumento n® 2159726-20.2016.8.26.0000, 7* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Luiz Antonio Costa,j. 12/01/2017).

A andlise dos autos denota que a parte autora realizou duas

transferéncias via Pix, nos valores de R$ 116,00 ¢ R$ 200,00, em favor de empresa
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denominada Blucap Investimentos E Participagdes Ltda (CNPJ 62.293.429/0001-71)
(fls. 52/53).

O autor relata ter efetuado as referidas operagdes apos ser atraido por
anuncio de sistema de conclusao de tarefas em troca de comissoes, pensando se tratar

de oportunidade legitima de trabalho que lhe proporcionaria renda extra.

Nesse contexto, verifica-se que as instru¢des encaminhadas ao autor
denotavam indicios de fraude, especialmente ao se verificar que, para além da
auséncia de verossimilhanga e plausibilidade da oferta, as copias das mensagens
apresentadas pelo autor (fls. 55/71), contém erros de grafia, informag¢des incomuns e

mecanismos prosaicos de fraude.

Com efeito, deve-se considerar o teor da sumula n° 479 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica, que estabelece que “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no dmbito das operagoes bancarias”.

Outrossim, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
“O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do
dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
frui¢do e riscos”. Contudo, no §3° de referido artigo de lei ¢ disposto que “O
fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar: I - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro”.

Nesse diapasdo, e ante as circunstancias do caso vertente, consigno
inaplicavel a simula acima referida, pois ndo se vislumbra falha na prestacao do

servico bancario.

Nessa senda, cumpre anotar que nao ha indicios concretos de omissao
ou ineficiéncia na implementagdo do denominado Mecanismo Especial de

Devolugao (MED). Conforme informagdes disponiveis no site do Banco Central, tal
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procedimento ¢ iniciado mediante pedido expresso de devolugdo de valores em casos
de fraudes via PIX (https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/o-que-e-e-como-funciona-

o-mecanismo-especial-de-devolucao-med).

Cumpre, outrossim, obtemperar, pelas maximas da experiéncia,
plenamente validas como meio de prova (Michele Taruffo,La prova
dei fatti giuridici, Milano, Giuffre, 1992; Friedrich Stein, Das
Private Wissen des Richters, C.F. Miiller Verlag), sobretudo diante
da recorrente agilidade e rapidez dos fraudadores, que ndo hd como se garantir o
sucesso na recuperagdo dos valores, porquanto, a despeito do contato com institui¢ao
financeira beneficidria para tentativa de recuperacao do crédito, apenas sera viavel

reaver tais valores caso disponiveis na conta de destino.

Ainda com relagdo a auséncia de demonstracdo de falha
na prestacal 0 do servigo bancario, cumprebservar que ndo ha qualquer indicagdo de
que as operacdes realizadas destoaram do perfil do autor. Como bem observou o
douto magistrado: “o autor, ainda que ludibriado pelos golpistas, realizou as
operagoes regularmente, em valores modicos, sem qualquer indicio de fraude ao
sistema de seguranga por aplicativos maliciosos, acesso de terceiros ou vazamento
de informagoes. A singeleza do valor denota operagdo corriqueira, longe de

qualquer atipicidade que pudesse ser reconhecida pelo réu” (1. 224).

Outrossim, ndo ha sequer indicio nos autos de que as mensagens de

fls. 55/71 tenham sido enviadas pela institui¢do financeira requerida.

Deveras, sequer ha nexo de causalidade, elemento essencial para
configuracdo da responsabilidade civil das institui¢des financeiras, em razao de fato
exclusivo da vitima, que, in casu, voluntariamente e sem coer¢ao de qualquer
espécie, realizou as transferéncias via Pix, sem qualquer participagdo, ainda que de
forma indireta, da ré, circunstancias que ensejam na hipotese a aplicagdo da

excludente prevista no artigo 14, §3° e, incisos I e II, do Diploma Consumerista.

Irrelevantes, portanto, os termos nos quais se deu a abertura da conta

em nome de terceiro, visto que tal circunstancia ndo tem relagdo com a dinamica dos
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fatos. Neste sentido:

APELACAO CIVEL — Acdo indenizatoria — "Golpe do whatsapp" —
Autor que pretende a condenacdo do banco réu por permitir
a abertura ¢ manuten¢do fraudulenta de conta bancaria, utilizada por
golpista para o cometimento do ato ilicito — Sentenga de
improcedéncia, por auséncia de comprovacao de falha na prestacao do
servico — Insurgéncia do autor — Nao acolhimento — Caso concreto
em que o recorrente sequer alega que o efetivo beneficiario do golpe
seja pessoa distinta do titular da conta, ndo havendo qualquer
comprovagdo, portanto, de que a abertura de conta tenha se dado
mediante fraude, menos ainda de que eventual culpa tenha sido da
parte ré — Ademais, tampouco ha comprovacao de que o suposto
golpista tenha agido de forma ilicita anteriormente, nio se podendo
esperar da instituicio financeira que pudesse prever a utilizagao
da conta para realizacio de golpes — Autor que poderia ter
tomado providéncias minimas a fim de verificar quem de fato
estava lhe pedindo as transferéncias bancarias, mas nao o fez -
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1008301-42.2024.8.26.0562; Relatora: Tania Ahualli; 12* Camara de
Direito Privado; J: 30/10/2024 — destaque nosso)

Com efeito, entendimento diverso implicaria adotar a teoria do risco
integral no que concerne a responsabilidade civil do fornecedor de servicos — nao
acolhida como regra pelo ordenamento juridico patrio — em detrimento da teoria do
risco da atividade, que se coaduna com a operabilidade das excludentes do nexo

causal, a depender das caracteristicas do caso concreto.

Cumpre obtemperar, ainda, que restou incontroverso que o requerente
realizou as transferéncias impugnadas. Assim considerado, conclui-se pela
regularidade das transagdes, de modo que ¢ invidvel o acolhimento do pedido do

autor, restando prejudicado, ainda, o pedido de indenizagdo por danos morais.

Nesse sentido, ¢ o posicionamento do E. Tribunal de Justica de Sao
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Paulo em casos semelhantes:

APELACAO. Acdo de reparacio de danos materiais e morais. Oferta
de investimentos financeiros com célere retorno por meio de perfil na
rede social Instagram. Transferéncia de numeririo por meio da
ferramenta PIX. Fraude. Pretensdo de ressarcimento do prejuizo
patrimonial e de indenizagdo extrapatrimonial deduzida em face do
banco do qual a requerente é correntista. Sentenga de improcedéncia.
Recurso da autora. Descabimento. Postulante que ndo se cercou das
cautelas minimas necessarias para efetuar a transagdo impugnada,
transferindo dinheiro a destinatario diverso da empresa de
investimentos ou de seu preposto, sem buscar identificar a idoneidade
da promessa de retorno financeiro. Opera¢ao realizada de forma
voluntaria e consciente. Auséncia de falha ou defeito nos servigos
prestados pelos fornecedores. Atividade fraudulenta perpetrada por
terceiros. Culpa exclusiva da vitima. Causas excludentes do dever de
indenizar. Inteligéncia do art. 14, § 3° II, do CDC. As regras de
experiéncia subministradas pelo que comumente ocorre demonstram
que em situacdes como a dos autos o saque ¢ realizado pelos
estelionatarios tdo logo a quantia venha a ser creditada em conta,
impedindo que a instituicdo financeira possua tempo habil para adotar
as medidas constantes na norma regulamentar. Precedentes.
CONCLUSAO. Sentenca mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, adotados nos moldes do art. 252 do Regimento Interno
deste Tribunal de Justica. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel 1013635-70.2024.8.26.0590;
Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Vicente -1* Vara Civel; Data do

Julgamento: 03/07/2025; Data de Registro: 03/07/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE EM
TRANSFERENCIAS VIA PIX. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

I. Caso em exame 1. Apelacdo interposta contra sentenca que julgou

Apelagao Civel n° 1020712-04.2025.8.26.0071 -Voto n° 21.224 8



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

improcedentes os pedidos, condenando o autor ao pagamento de
custas e honorarios advocaticios. 2. O autor alega falha de seguranca e
ma prestagdo de servicos pelos réus, responsabilizando-os pelos danos
sofridos. II. Questao em discussdo 3. A questdo em discussao ¢ se 0s
réus sdo responsaveis pela devolucdo dos valores transferidos,
considerando a alegacdo de falha na prestagdo de servigos e a culpa
exclusiva do autor. III. Razdes de decidir 4. A sentenga reconheceu a
culpa exclusiva do autor, afastando a responsabilidade dos réus,
conforme o art. 14, § 3°, II, do CDC. 5. O autor ndo demonstrou
qualquer prova da participagdo dos réus nas operacdes contestadas,
tendo realizado as transferéncias de forma voluntaria. 6. A
jurisprudéncia € pacifica em afirmar que a responsabilidade das
instituicdes financeiras ¢ afastada pela culpa exclusiva da vitima.
IV. Dispositivo e tese 7. Nega-se provimento ao recurso, mantendo a
sentenca por seus proprios fundamentos. 8. Tese de julgamento: "A
responsabilidade das instituigdes financeiras ¢ afastada pela culpa
exclusiva da vitima, ndo havendo comprovacao de falha na prestagdo
de servicos." Legislagdo e Jurisprudéncia Relevantes Citadas: CDC,
art. 14, §3° TISP, Apelagao Civel 1008822-37.2023.8.26.0007, Rel.
Claudia Carneiro Calbucci Renaux, 24* Camara de Direito Privado, j.
15.03.2024. (TJSP; Apelagao Civel 1029160-06.2024.8.26.0554;
Relator (a): Spencer Almeida Ferreira; Orgio Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro de Santo André -9* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/06/2025; Data de Registro: 18/06/2025).

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MATERIAL E MORAL. "GOLPE DO FALSO
INVESTIMENTO". SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELO
DO AUTOR. SEM RAZAO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. 1. Caso em
Exame 1. A¢do de indenizacdo por danos materiais € morais. Autor

alega ter sido vitima de golpe ao realizar investimento em
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criptomoedas em razdo de instrugdes e link disponibilizados por
terceiro por meio do WhatsApp, com depodsito de RS 5.000,00.
Pretende ressarcimento dos valores pagos e indenizagdo por danos
morais de R$ 20.000,00. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em determinar a responsabilidade das institui¢cdes
financeiras pelo golpe sofrido pelo autor, considerando a alegacdo de
falha na prestagdo de servigos e a aplicagdo da responsabilidade
objetiva prevista no Cdédigo de Defesa do Consumidor. III. Razdes de
Decidir 3. Nao ha demonstragdo de falha na prestagdo de servicos
pelos apelados, pois a fraude ocorreu fora do ambito da atividade
bancéria, caracterizando culpa exclusiva da vitima. 4. A transferéncia
foi realizada voluntariamente pelo autor, sem cautela necessaria, nao
havendo nexo causal entre o dano e a conduta dos apelados. 1V.
Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade das institui¢cdes financeiras ndo se aplica quando a
fraude ocorre fora do ambito bancario e por culpa exclusiva da vitima.
2. A excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° II, do
CDC ¢ aplicavel. Legislacio Citada: ? Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 14, § 3°, II. ? Cédigo de Processo Civil, art. 373,
inciso I; art. 85, § 11. Jurisprudéncia Citada: ? TJISP, Apelacao Civel
n° 1029803-93.2023.8.26.0005, Rel. Des. Mendes Pereira, 15* Camara
de Direito Privado, j. 29.10.2024. ? TJSP, Apelagao Civel n°
1028257-72.2023.8.26.0564, Rel. Des. Nelson Jorge Junior, 13*
Camara de Direito Privado, j. 26.09.2024. ? TJSP, Apelacao Civel n°
1024175-87.2023.8.26.0405, Rel. Des. Simdes de Almeida, 13*
Camara de Direito Privado, j. 05.06.2024. ? TJSP, Apelacao Civel n°
1001081-51.2023.8.26.0554, Rel. Des. Sergio Gomes, 18* Camara de
Direito Privado, j. 31.01.2024. ? TIJSP, Apelacio Civel n°
1001716-24.2023.8.26.0007, Rel. Des. Tasso Duarte de Melo, 12*
Camara de Direito Privado, j. 09.01.2024. (TJSP; Apelacao Civel
1002345-64.2023.8.26.0082; Relator (a): Roberto Maia; Orgio
Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro de Boituva - 2* Vara;
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APELACAO. Agdo ordinaria de indenizacdo por danos materiais e
morais. Autora vitima de fraude. Transferéncia de valores para
conta de terceiro por iniciativa da propria consumidora. Troca de
mensagens com o golpista através de aplicativo de mensagens
(WhatsApp). Auséncia de ingeréncia nos servicos prestados pelas
requeridas. Culpa exclusiva da consumidora e de terceiro. Excludente
de responsabilidade verificada. CDC, art. 14, § 3°, I e II. Nexo causal
rompido. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1014007-87.2022.8.26.0590; Relator: Rodolfo Cesar
Milano; 25* Camara de Direito Privado; J: 26/06/2024)

Irretocaveis, pois, os termos da r. sentenca, ora acolhidos

integralmente.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso. Em razdo
da sucumbéncia recursal, majoro a verba honoraria devida
pelo autor aos patronos do réu para 12% do valor atualizado da causa (art. 85, §§ 2°,
8°e 11, do CPC), observado o beneficio da gratuidade da justiga que lhe foi deferido
(art. 98, §3°, do CPC).

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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