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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020639-31.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
GIOVANA DELFINO ZAMBERLAN (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado MK
DIGITAL BANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E MARCIO
TEIXEIRA LARANJO.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2026.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 12.871

APELACAO N°: 1020639-31.2023.8.26.0482

COMARCA: PRESIDENTE PRUDENTE

APELANTE: GIOVANA DELFINO ZAMBERLAN (JUSTICA GRATUITA)

APELADO: MK DIGITAL BANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A

JUIZ DE DIREITO: FRANCISCO JOSE DIAS GOMES

APELACAO — Acio de reparagio de danos — Fraude
perpetrada por terceiro — Golpe do falso emprego —
Mensagem recebida pela Autora por aplicativo de
mensagens Whatsapp, oferecendo-lhe renda extra apos o
cumprimento de tarefas e realizacdo de transferéncias de
valores — Auséncia de falha na prestagdo do servico da
instituicdo financeira — A Autora efetuou transferéncia por
pix para terceiros, deixando de agir com a cautela esperada
de confirmar a procedéncia das mensagens e das
informagdes repassadas —  Negociagdes realizadas
diretamente entre a parte autora ¢ o terceiro fraudador -
Excludente de responsabilidade verificada - Culpa exclusiva
da vitima e de terceiros — Art. 14, §3°, II, do CDC —
Recurso nao provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto

por GIOVANA DELFINO ZAMBERLAN contra sentenga proferida na presente acdo de

indenizacdo que julgou improcedentes os pedidos, porque ausente a responsabilidade da

instituicdo financeira ré pelos eventos narrados nos autos, considerando ser a mera detentora

da conta para a qual foram destinados os valores transferidos pela propria Autora. A Autora

foi condenada ao pagamento das custas e despesas processuais, sem condenacdo em

honorérios advocaticios por ser a Ré revel.

Apela a Autora, requerendo a reforma do
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julgado, afirmando a responsabilidade de Ré, por se tratar de banco digital que permite a
abertura de contas sem cumprimento das exigéncias legais, o que facilita a atuacdo de
terceiros fraudadores na pratica de golpes. Argumenta que a revelia da parte ré tornou
incontroversas a falta de dever e cuidado na abertura da conta bancaria digital, ndo havendo
qualquer comprovacdo do cumprimento das disposi¢des regulamentares do Banco Central
para abertura de conta, ausente provas de fato modificativo, impeditivo ou extintivo do
direito da autora. Afirma responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, que deve

responder pelos danos sofridos ante a falha na prestacao dos servigos.
A Ré ¢ revel e ndo apresentou contrarrazdes.

O recurso ¢ tempestivo e desobrigado do
recolhimento de preparo em razdo da gratuidade processual concedida em primeira

instancia.
E o relato do necessario.

Cuida-se de agdo de indenizacdo por danos
materiais e morais na qual busca a parte autora o reconhecimento do dever da ré de indeniza-

la pelos danos sofridos em razao de fraude perpetrada por terceiro.

Os pedidos foram julgados improcedentes,
considerando o r. juizo de primeiro grau ndo ter sido demonstrada a falha na prestacdo do
servico da Ré, ausente qualquer responsabilidade da instituicdo financeira, tratando-se de

fortuito externo e culpa exclusiva da Autora e de terceiro.
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Apela a Autora, sustentando que a r.
sentenca deve ser reformada, uma vez que a institui¢cdo financeira deve ser responsabilizada
por permitir a abertura de conta por terceiro fraudador, em razdo da facilidade de abertura
na conta, argumentando com a aplicagdo no disposto no artigo 344 do Codigo de Processo
Civil, considerando que a Ré ndo contestou a presente demanda, tornando-se incontroversa

a falha na prestagao do servigo.
O recurso ndo comporta provimento.

Nos termos do disposto no art. 344 do
Cddigo de Processo Civil: "Se o réu nao contestar a agdo, serd considerado revel e presumir-
se-do0 verdadeiras as alegacdes de fato formuladas pelo Autor". Inobstante, a presungdo
veiculada por referido artigo ¢ relativa; havendo prova em contrario nos autos, pode o juiz

mitigar a aplicagdo de seus efeitos, dando a causa adequado equacionamento.

Dispde o artigo 345, IV, do CPC: "A revelia
ndo produz o efeito mencionado no art. 344 se: as alegagdes de fato formuladas pelo autor

forem inverossimeis ou estiverem em contradi¢do com prova constante dos autos".

Induvidoso que o feito se desenvolve sob o
influxo das relagcdes de consumo, haja vista a vulnerabilidade da autora frente a estrutura
técnica e financeira do réu. Diante dessa premissa, importa também sustentar o cabimento

da inversdo do 6nus da prova, tipico das relagdes de consumo, critério esse de julgamento.

A parte autora informa que foi vitima de

golpe perpetrado por terceiro. Narra ter recebido mensagem pelo aplicativo Whatsapp
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oferecendo proposta de recebimento de renda mensal extra apds a realizacdo de tarefas
indicadas e transferéncias bancérias de valores. A apelante efetuou transferéncia por meio
de pix. Posteriormente, com o pedido de transferéncia de novos valores, a Apelante
percebeu que tinha sido vitima de um golpe. A transferéncia bancaria teria sido feita para
conta mantida junto a Ré, por isso pretende a requerente sua responsabilizacao pelos danos

sofridos.

Observa-se pelos fatos narrados que nao
houve qualquer participagdo da Ré no golpe sofrido pela Autora. A instituicdo financeira
ndo participou da relacdo juridica estabelecida entre a apelante e o suposto investidor. Os
fatos narrados decorreram de condutas exclusivas de terceiros e da propria parte autora, que
realizou o pix, sem maiores verificacdes. Inexiste nexo de causalidade entre a conduta da

instituicdo financeira e o evento danoso objeto da lide.

Nos termos do art. 14, §3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos ndo serd responsabilizado quando
comprovado que o defeito inexiste ou ainda quando houver culpa exclusiva da vitima ou de

terceiro, uma vez que nesses casos inexiste nexo de causalidade, caso dos autos.

O Réu ndo pode ser responsabilizado
somente pelo fato de ser o banco da conta destinataria do pix e ter permitido a abertura de
conta, sem saber que se tratava de fraudador. De se ressaltar que em momento algum houve
qualquer alegacdo da Apelante sobre participagdo do Apelado nos fatos narrados. A tUnica
conduta imputada ao Réu ¢ o fato de ser a institui¢do financeira detentora da conta do
fraudador, o que ndo ¢ suficiente para responsabilizé-lo. A permissdo de criacdo de conta

pelos estelionatarios ndo foi o fato determinante para a ocorréncia da fraude, que s foi
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finalizada devido a conduta descuidada da propria Autora. Nao € caso de fortuito interno,
mas sim externo, afastando-se a aplicagdo do verbete n® 479 da Stimula de Jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justiga.

Ressalta-se que a ilicitude ndo ocorreu em
decorréncia do servigo bancario, ausente qualquer falha na prestacdo do servigo por parte do
Apelado. Nao h4d como a instituicdo financeira atuar preventivamente sem saber

previamente da inteng@o do golpista, titular da conta, em utiliza-la para lesar terceiros.

Nesse sentido ja decidiu este e. Tribunal de

Justica de Sao Paulo em casos semelhantes:

ACAQ DE obrigacao de fazer

CUMULADA COM INDENIZATORIA -

autor - oferta de investimento em rede

social (instragram) - plataforma de

~

apostas - REALIZACA

TRANSFERENCIAS VIA PIX e

instalacio de aplicativo de acesso remoto

- falsarios - empréstimo para posterior

transferéncia - AUTOR - pretensio

ressarcimento  dO  NUMERARIO e

DANOS MORAIS - FUNDAMENTO

REUs - falha na prestacio do servico

AUTORIZACAO DE abertura daS

contaS - instituicio  financeira e
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intermediadora de pagamento - NAOQO

PARTICIPEs DA FRAUDE - culpa

exclusiva de terceiroS e concorrente do

autor - DESCUIDO NA CHECAGEM DA

HIGIDEZ DA OFERTA - FORTUITO

EXTERNO - art. 14, § 3° 1I, DA LEI

8.078/90 - PRECEDENTES - PEDIDO

INICIAL - IMPROCEDENCIA - sentenca

- MANUTENCAO. APELO DO AUTOR
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1011737-47.2023.8.26.0011; Relator (a):
Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 23
Céamara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 08/02/2024; Data de Registro:

08/02/2024) (sem grifos no original).

APELACAO. PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS

MATERIAIS. (...). Autor que realizou

transferéncia bancaria em pagamento de

compra e venda de veiculo que se revelou

falsa. Pretensio de responsabilizar a

instituicio financeira que intermediou a

transferéncia de  valores via Pix.

Descabimento. Falha ou defeito  na

Apelagao Civel n° 1020639-31.2023.8.26.0482 -Voto n°® 12.871 7



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

prestacio de servicos nao verificados.

Abertura de conta para recebimento de

valores que nio é fator determinante para

a_responsabilizacio do banco. Auséncia

de cautela e diligéncia do autor na

aquisicio  do  veiculo, que realizou

transferéncia para a conta de terceiro.

Culpa exclusiva da vitima pelo prejuizo

experimentado. Inteligéncia do art. 14, §

3° II, do CDC. Precedentes. Recurso do

autor desprovido, ndo conhecido o recurso
do réu. (TJSP; Apelacao  Civel
1044576-23.2021.8.26.0100; Relator (a):
Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 36°
Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

19/12/2023; Data de Registro: 19/12/2023)

ACAO DE RESTITUICAO DE
VALORES C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Golpe sofrido pelo
consumidor ao realizar a compra de dois

aparelhos telefonicos. Pagamento realizado

via pix para terceiro fraudador. Auséncia

de defeito nos servicos prestados pela

instituicido  financeira, na qual o
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consumidor ¢ correntista, assim como

naqueles prestados pelo correspondente

bancario Picpay, depositario da conta

beneficiaria do pix. Inexisténcia de nexo

de causalidade. Culpa exclusiva do

consumidor e de terceiros. Excludente de

responsabilidade. Inteligéncia do art. 14,

§ 3°, 11, do CDC. Pedido de restituicio de

valores e de indenizacio por danos

morais. Improcedéncia. Sentenca mantida.

RECURSO NAO PROVIDO, COM
OBSERVACAO. (TJSP; Apelagdo Civel
1004385-33.2022.8.26.0024; Relator (a):
Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador:
38* Camara de Direito Privado; Foro de
Andradina - 2* Vara; Data do Julgamento:

17/05/2023; Data de Registro: 18/05/2023)

(sem grifos no original).

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste

Por fim, dou por questionados os
dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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