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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020615-64.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante CORA
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, é apelado MAZOS CONTABIL
SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), RICARDO HOFFMANN E DIMITRIOS ZARVOS
VARELLIS.

Sao Paulo, 26 de janeiro de 2026.
ROSANA SANTISO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5.257

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao civel: 1020615-64.2024.8.26.0224 - 1* Vara Civel da Comarca de

Guarulhos

Apelante: Cora Sociedade de Crédito Direto S/A

Apelada: Mazos Contéabil Servigos Empresariais Ltda.

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. PARCIAL PROCEDENCIA. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
INOCORRENCIA DE VICIO DE FUNDAMENTACAO.
LEGITIMIDADE PASSIVA CARACTERIZADA.
RELACAO DE CONSUMO. TEORIA FINALISTA
MITIGADA. FALHA DE SEGURANCA
DEMONSTRADA. VAZAMENTO DE  DADOS.
FORTUITO INTERNO. OBRIGACAO DA INSTITUICAO
DE PAGAMENTO DE INDENIZAR O VALOR DA
TRANSFERENCIA FRAUDULENTA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em exame

1. Apelacdo interposta pela ré contra sentenca que julgou
parcialmente  procedentes os pedidos formulados,
reconhecendo a falha de seguranca e condenando-a ao
pagamento de indenizag@o pelo prejuizo material causado a
correntista, no valor de R$28.180,53.

II. Questao em discussao

2. Discute-se: (i) a nulidade da sentenca; (ii) a legitimidade
passiva da instituicdo de pagamento; (iii) a incidéncia do
CDC; e (iv) a falha de seguranca e a responsabilidade da
instituicdo de pagamento pela transferéncia fraudulenta.

III. Razdes de decidir

3. Inexisténcia de vicio de fundamentacdo. Questdes
relevantes ao julgamento que foram devidamente apreciadas
com fundamentac¢do pertinente ao caso.

4. Legitimidade passiva caracterizada. Atribuicdo a
instituicdo de pagamento ré de falha na prestagdo dos seus
servicos em relacdo a conta de pagamento digital da
sociedade autora.

5. Relagdo entre as partes que deve ser tida como de
consumo, com base na teoria finalista mitigada.
Vulnerabilidade da sociedade autora para discussdo sobre a
alegada falha de seguranca imputada a institui¢do de
pagamento ré. Incidéncia das normas protetivas ao
consumidor.

6. Autora que foi vitima de modalidade do "golpe da falsa
central de atendimento". Apos contestar transagdo por canal
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oficial disponibilizado pela instituicdo de pagamento, a
correntista foi contatada pelo estelionatario que, se passando
por funcionario da ré e tendo conhecimento dos dados do
estorno solicitado, convenceu a sécia da autora a realizar a
transacdo fraudulenta, no valor de R$ 28.180,53. Fortes
evidéncias de vazamento de informagdes. Falha de
seguranga configurada. Fortuito interno. Responsabilidade
da instituicdo de pagamento, nos termos do art. 14 do CDC
e conforme entendimento cristalizado na Sumula n. 479 do
C. STJ.

6. Obrigacdo da ré de indenizar a autora o prejuizo material
causado, correspondente ao valor da transferéncia
fraudulenta.

IV. Dispositivo

7. Negado provimento ao recurso.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pela ré em face da r.

sentenga de fls. 194/197, cujo relatorio adoto, com dispositivo assim redigido: "Ante o
exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, com fundamento no artigo 487, I, do
Codigo de Processo Civil, para condenar a ré ao pagamento da quantia de R328.180,53 (vinte e oito
mil, cento e oitenta reais e cinquenta e trés centavos) a parte autora, corrigida monetariamente desde
a data do desembolso e acrescida de juros de mora de 1% ao més, contados da citagdo. A partir de
28/08/2024, devera ser observado o disposto na Lei 14.905/24: a corre¢do monetdria sera calculada
pela variag¢dao do IPCA e os juros moratorios seguirdo a taxa Selic, descontada a varia¢do do IPCA e
desconsiderando-se eventuais juros negativos. Sucumbéncia minima da parte autora, a parte ré
arcard com as custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da

condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC".

Sustenta a recorrente as fls. 214/235 que: a) a r.
sentenga € nula por falta de fundamentacdo, uma vez que a sequéncia de eventos nao
foi devidamente observada; b) enquanto instituicdo de pagamento, ¢ parte ilegitima
para responder pelo prejuizo reclamado pela autora, ndo tendo concorrido para as
fraudes noticiadas; ¢) nao ha entre as partes relacdo de consumo, uma vez que 0s seus
servigos sdo empregados para fomento da atividade empresarial da recorrida; d) a
sequéncia de eventos descrita indica a inexisténcia de falha em seu sistema de
seguranga, uma vez que as transa¢des foram realizadas mediante senha pessoal,
existindo, na realidade, culpa exclusiva da vitima e de terceiro, configurando fortuito
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externo; e) a representante da apelada ndo agiu com a devida cautela, uma vez que o
"golpe da falsa central de atendimento" ¢ de conhecimento geral e, no caso, era de
facil percepgdo, considerando o numero desconhecido do telefone da ligagdo
recebida; f) consequentemente, ndo podendo ser a instituigdo de pagamento
responsabilizada pelo prejuizo decorrente da fraude praticada por terceiros, deve ser
afastada a obrigacdo de restituicdo de valores. Pede a reforma da r. sentenca para

julgar improcedente a pretensao autoral.

Contrarrazoes da recorrida as fls. 241/262, pelo

desprovimento da apelagdo.
E o relatério.
Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.
Naio assiste, no entanto, razao a recorrente.

A r. sentenga contém fundamentagdo adequada ao caso,
como preconiza o art. 489 do Coddigo de Processo Civil, ndo podendo ser
considerada a sua fundamentagdo deficiente por ndo ser mencionada a sequéncia de
eventos descrita na peca recursal (fls. 219 e 225/226), que, esclarece-se, ndo
corresponde a hipotese destes autos, como se depreende da leitura da peticao inicial
(fls. 3/8) e da analise dos documentos que a instruiram (fls. 41/90). Ademais, € certo que
"ndo é o orgdo julgador obrigado a rebater, um a um, todos os argumentos trazidos pelas
partes em defesa da tese que apresentaram", devendo apenas "enfrentar a demanda,
observando as questoes relevantes e imprescindiveis a sua resolugdo" (REsp n.
1.719.219/MG, relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 19/4/2018, DJe de
23/5/2018).

A preliminar de ilegitimidade passiva também nao
comporta acolhimento. As condi¢des da ac¢do, de acordo com a teoria da assercdo,
devem ser verificadas de maneira abstrata, a luz unicamente das alegagdes deduzidas
na peti¢do inicial. No caso, imputa a autora a ré, com quem contratou conta de

pagamento digital, a responsabilidade por transacdes fraudulentas, estando assim
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devidamente caracterizada a pertinéncia subjetiva da institui¢do de pagamento, sendo
também certo que as discussdes acerca da responsabilidade ou ndo pelos prejuizos

alegados concernem ao mérito da causa.

Segundo se observa dos autos, a narrativa autoral ¢
corroborada pelos documentos que instruiram a peticao inicial (extrato, fls. 41/42;
comprovante de transferéncia, fls. 44/45; segundo atendimento, fls. 46/56,; primeiro atendimento, fls.
57/73; telas do telefone celular, fls. 74/87, e boletim de ocorréncia, fls. 88/90), dando conta de
que autora fora vitima de modalidade dos golpes denominados como "golpe do
WhatsApp" € "golpe da falsa central de atendimento”, tendo uma de suas socias,
inicialmente, transferido R$5.000,00 (10/01/2024, 20h53, fl. 88), a pedido de sua mae,

para pessoa que se passou por sua irma em aplicativo de mensagens.

Ao descobrir o golpe na manhda do dia seguinte
(11/01/2024), contestou a transagao tanto a instituicdo da conta destinataria quanto a ré,
revelando os documentos apresentados as enormes dificuldades enfrentadas pela
representante da requerente para comunicar a fraude a instituicdo de pagamento

requerida — somente apds aproximadamente uma hora de atendimento é que obteve a
informagdo de que os documentos solicitados e disponibilizados a atendente deveriam ser
encaminhados ao e-mail indicado (fl. 71) e que, a partir de entdo, seria contado o prazo de

trés dias uteis para resposta (fl. 72).

Ao final do dia, a sdcia da autora recebeu mensagem do
fraudador se passando por funciondrio da ré e a indagando se desejava prosseguir
com o procedimento de estorno solicitado (fls. 81/87), acabando por convencé-la a
realizar o pagamento de R$ 28.180,53 (11/01/2024, 18h59, fl. 44), havendo assim forte

evidéncia de vazamento dos dados bancarios.

Portanto, os fatos tratados nestes autos ndo se deram na
forma descrita pela instituicdo de pagamento, restando reconhecida na r. sentenca a
ocorréncia de falha na prestacao dos servigos bancarios, mas apenas em relagdao a
segunda transferéncia, no valor de R$ 28.180,53, em razdo da utilizagdo pelo
estelionatario dos dados da correntista - destacando-se que, apesar da anterior

comunicagdo de fraude, a instituicio de pagamento ndo teria promovido nenhuma

sinalizagdo na conta em discussdo para prevencdo de novas transagoes fraudulentas,
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autorizando, no mesmo dia, transa¢do de valor vultoso, sem buscar a prévia confirmagdo
da correntista; ndo se identificando, ademais, nas mensagens do primeiro atendimento, os

alertas devidos acerca dos canais oficiais de atendimento.

Nao vinga a tentativa de requerida de afastar a
incidéncia das normas consumeristas ao caso, uma vez que, de acordo com teoria
finalista mitigada, ainda que se entenda que a sociedade autora utilize os servigos
bancarios para implementacdo de sua atividade econdmica, deve ser considerada
consumidora em relagdo a instituicdo de pagamento ré, considerada a sua
vulnerabilidade técnica, econémica e informacional para a discussdo acerca da
alegada falha de seguranca. Nesse sentido, deliberou esta Turma em caso analogo:

Apelagao Civel — A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. restitui¢do de valores e indenizag¢do por danos morais — Golpe
da falsa central — Contratacdo fraudulenta de empréstimo e
transferéncias ndo reconhecidas — Relacdo de consumo -
Aplicagio do CDC - Inversio do onus da prova -—
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira — Fortuito
interno — Falha na prestag¢do do servigo — Dano moral da pessoa
Juridica ndo configurado — Recurso parcialmente provido. (...).
Aplicdavel o Cédigo de Defesa do Consumidor a relacdo entre
empresa autora e instituicdo financeira, ante a caracterizacdo de
hipossuficiéncia técnica e econdémica, a luz da Teoria Finalista
Mitigada. Configurada a falha na prestagio de servigo bancdrio
diante da realizacdo de empréstimo fraudulento no valor de
R$500.000,00 e transferéncias subsequentes que destoam do
perfil da cliente, sem bloqueio preventivo ou qualquer medida de
seguranc¢a por parte da ré. Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira, nos termos do art. 14 do CDC e da
Sumula 479 do STJ, sendo irrelevante a atuacdo de terceiros
fraudadores por se tratar de fortuito interno. Reconhecimento da
inexigibilidade do contrato fraudulento, com o retorno das partes
ao status quo ante, e da obrigagcdo de restituir os valores
subtraidos da autora indevidamente, com corre¢do monetaria a
partir do desembolso (Sumula 43/STJ) e juros moratorios desde a
citagdo. (...). (TISP; Apelagdo Civel 1006474-98.2022.8.26.0001;
Relator (a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2);
Foro Regional I - Santana - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
28/08/2025; Data de Registro: 28/08/2025)

Dessa forma, restando evidenciada no caso em analise a
utilizacdo de informagdes privilegiadas, mostra-se acertada a responsabilizagdo da
instituicdo de pagamento pela falha de seguranga ocorrida, com base no art. 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor e no entendimento consolidado na Stimula n. 479
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do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, recentemente reafirmado, de maneira
especifica, em relagdo ao golpe em discussdo e as institui¢oes de pagamento:

RECURSO  ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS.
GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO
DE SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia
dos autos resume-se a saber se as institui¢oes de pagamento, a
semelhanca das instituicoes bancdrias, estdo obrigadas
a desenvolver mecanismos inteligentes de prevencio e bloqueio
de fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, 111,
da Constitui¢do Federal, ndo compete a esta Corte o exame de
suposta violagdo de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a
orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as institui¢es
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no dambito de operagdes bancarias. 4. Toda a
compreensio que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacoes impostas as instituicoes bancdrias, inclusive no que
se refere a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor
(Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel as institui¢oes de
pagamento, as quais também ¢é atribuido o dever de processar
com seguranga as transagoes dos usudrios finais, por expressa
disposicio do art. 7°da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade
das instituicoes de pagamento, e de todos aqueles que integram
0os denominados arranjos de pagamento, somente poderd ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestagdo do
servigco ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor
do disposto no § 3° do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. 6. Constitui atribui¢cdo das institui¢des financeiras, e
de todas aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir a
pratica de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranga as movimentagdes de
dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da atividade
por elas desempenhada. 7. Se o servigo ndo fornece a seguranga
que dele se pode esperar, levando em considera¢do o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam, ¢ ele defeituoso, nos termos do § 1°do art. 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a hipotese de
vazamento de dados por culpa da instituicdo financeira ou
instituicdo de pagamento, serd dela, em regra, a
responsabilidade pela reparacio integral de eventuais danos.
Hipotese descartada no caso concretamente examinado. 9. Para a
identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de protecio contra
fraudes desenvolvidos pelas instituicoes bancarias/de pagamento
devem considerar i) as transagoes que fogem ao perfil do cliente
ou ao seu padrdo de consumo; ii) o0 hordrio e o local em que as
operagoes foram realizadas; iii) o intervalo de tempo entre uma
e outra transagdo; iv) a sequéncia das operagoes realizadas; v)
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o meio utilizado para a sua realizacdo; vi) a contratacdo de
empréstimos atipicos em momento anterior a realizacdo de
pagamentos suspeitos; enfim, diversas circunstidncias que,
conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do servigo identificar
se determinada transac¢do deve ou ndo ser validada. 10. A
validagdo de operacoes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de
consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito na
prestacdo do servico, a ensejar a responsabilizacdo das
instituicoes financeiras e das instituicoes de pagamento. 1.
Hipotese em que a) todas as operagoes bancarias, em um total de
14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b) a conta era
utilizada como uma espécie de poupang¢a, com pouquissimas
movimentagdes, e c¢) as transagoes realizadas fogem do perfil de
consumo do correntista. 12. Recurso especial provido. (REsp n.
2.222.059/SP, relatora Ministro Ricardo Villas Bodas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 08/10/2025, DJEN de 10/10/2025.)

Nesse contexto, a mera alegagdo de que a operagdo fora
realizada com senha pessoal ndo ¢ suficiente para demonstrar as causas excludentes
de responsabilidade aventadas (art. 14, §3°, CDC), cabendo a ré indenizacdo do prejuizo

material suportado pela empresa autora, exatamente como deliberado na r. sentenga.
Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso.

Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 15% sobre o valor da condenagado, nos termos do art. 85, §11 do

Cddigo de Processo Civil.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do Codigo de Processo
Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de

embargos de declarag¢do para este fim (Stmulas n® 211 do Superior Tribunal de Justiga e n°
282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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