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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020416-54.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARLENE SOUZA RODRIGUES MIRANDA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO BTG PACTUAL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 4744 - 20* Camara de Direito Privado
Apelacao N° 1020416-54.2023.8.26.0005

COMARCA: S3o Paulo

JUIZ 1* INSTANCIA: Henrique Maul Brasilio de Souza
Apelante: Marlene Souza Rodrigues Miranda (justica gratuita)
Apelado: Banco BTG Pactual S/A

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DANO MATERIAL RECONHECIDO. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO.

|. CASO EM EXAME

APELACAO CIVEL INTERPOSTA CONTRA SENTENCA QUE
JULGOU IMPROCEDENTE PEDIDO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS DECORRENTES DE FRAUDE
BANCARIA, COM CONDENACAO DA AUTORA AO PAGAMENTO
DE CUSTAS E HONORARIOS ADVOCATICIOS, OBSERVADA A
GRATUIDADE DE JUSTICA. A PARTE AUTORA ALEGA TER SIDO
VITIMA DE GOLPE, COM TRANSFERENCIA DE R$13.100,00
PARA CONTA DE TERCEIRO DESCONHECIDO, ABERTA JUNTO A
INSTITUICAO RE. POSTULA A RESPONSABILIZACAO OBJETIVA
DO BANCO, COM FUNDAMENTO NO ART. 14 DO CDC E NA
SUMULA 479 DO STJ, BEM COMO A CONDENAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM:

(I) VERIFICAR SE A INSTITUICAO FINANCEIRA RESPONDE
OBJETIVAMENTE PELOS DANOS MATERIAIS SOFRIDOS EM
DECORRENCIA DE FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO;

() DEFINIR SE HA DIREITO A INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS EM RAZAO DA FRAUDE BANCARIA;

() ESTABELECER A CORRETA DISTRIBUICAO DO ONUS
SUCUMBENCIAL.

[ll. RAZOES DE DECIDIR

A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DECORRE DO RISCO DA ATIVIDADE, NOS TERMOS DO ART. 14
DO CDC, SENDO APLICAVEL A SUMULA 479 DO STJ, QUE
ESTABELECE QUE O FORTUITO INTERNO, MESMO
DECORRENTE DE FRAUDE DE TERCEIROS, NAO AFASTA A
OBRIGACAO DE INDENIZAR.

OS AUTOS DEMONSTRAM QUE AS TRANSACOES REALIZADAS,
POR MEIO DE EMPRESTIMO SEGUIDO DE TRANSFERENCIAS
VIA PIX, DESTOAM DO PERFIL FINANCEIRO DA AUTORA,
CARACTERIZANDO MOVIMENTACOES ATIPICAS QUE DEVERIAM
TER SIDO INTERCEPTADAS PELOS MECANISMOS DE
SEGURANGCA DO BANCO.

A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO RESTA CONFIGURADA
PELA AUSENCIA DE BARREIRAS DE CONTROLE E ALERTA, QUE
PUDESSEM EVITAR A CONSUMAGCAO DA  FRAUDE,
EVIDENCIANDO DEFEITO DO SERVICO BANCARIO, NOS
TERMOS DO §1° DO ART. 14 DO CDC.
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A CONDUTA DA AUTORA, AINDA QUE ENVOLVA
FORNECIMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS POR
INDUZIMENTO FRAUDULENTO, NAO AFASTA A
RESPONSABILIDADE DO BANCO, DIANTE DA EXPECTATIVA
LEGITIMA DE SEGURANCA NO AMBIENTE BANCARIO E DA
AUSENCIA DE PROVA DA CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
QUANTO AO DANO MORAL, NAO SE VERIFICA COMPROVACAO
DE ABALO PSICOLOGICO RELEVANTE OU OFENSA GRAVE A
ESFERA DA PERSONALIDADE DA AUTORA. A JURISPRUDENCIA
CONSOLIDADA DO STJ EXIGE DEMONSTRACAO CONCRETA DO
DANO MORAL EM CASOS DE FRAUDE BANCARIA, NAO O
PRESUMINDO A PARTIR DO MERO PREJUIZO PATRIMONIAL.

O DISSABOR GERADO PELA FRAUDE NAO ULTRAPASSOU OS
LIMITES DO MERO ABORRECIMENTO, NAO SE EVIDENCIANDO
SITUACAO EXCEPCIONAL QUE JUSTIFIQUE REPARACAO
EXTRAPATRIMONIAL.

DIANTE DO PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO, IMPOE-SE A
INVERSAO DO ONUS SUCUMBENCIAL, COM CONDENACAO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA AO PAGAMENTO INTEGRAL DAS
CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS,
ACRESCIDOS DE HONORARIOS RECURSAIS (ART. 85, §11°, DO
CPC).

IV. DISPOSITIVO E TESE
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO:

A INSTITUICAO FINANCEIRA RESPONDE OBJETIVAMENTE
PELOS DANOS MATERIAIS DECORRENTES DE FRAUDE
BANCARIA, POR SE TRATAR DE FORTUITO INTERNO, NOS
TERMOS DO ART. 14 DO CDC E DA SUMULA 479 DO STJ.

A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO NAO ALCANCA,
AUTOMATICAMENTE, A REPARAGCAO POR DANOS MORAIS,
SENDO NECESSARIA A COMPROVAGAO DE REPERCUSSAO
RELEVANTE A DIGNIDADE OU AOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE.

A OCORRENCIA DE FRAUDE BANCARIA, MESMO ENVOLVENDO
PARTICIPAGAO INVOLUNTARIA DA VITIMA, NAO CONFIGURA,
POR SI SO, DANO MORAL INDENIZAVEL.

A INVERSAO DO ONUS SUCUMBENCIAL E MEDIDA QUE SE
IMPOE EM RAZAO DA SUCUMBENCIA MAJORITARIA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA.

DISPOSITIVOS RELEVANTES CITADOS:

CF/1988, ART. 5°, INCISOS V E X;

CDC, ARTS. 3°, §2°; 6°, VIII; 8°; 14, §1°;

CPC, ARTS. 85, §1 1°: 86, PARAGRAFO UNICO.
JURISPRUDENCIA RELEVANTE:

STJ, SUMULA 479;

STJ, RESP 2.161.428/SP, REL. MIN. MOURA RIBEIRO,
11.03.2025;

STJ, AGINT NOS EDCL NO RESP 2.121.413/SP, REL. MIN.
RAUL ARAUJO, 16.09.2024;

TJSP, APELACAO CIVEL 1106538-79.2023.8.26.0002, REL.
SANDRA GALHARDO ESTEVES, J. 23.05.2025.
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Trata-se de recurso de apelagado interposto contra a r.
sentenga proferida as fls. 208/212, que julgou improcedente o pedido inicial da
acao proposta, com a condenacgao da parte autora ao pagamento das custas,
despesas processuais e, honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

da causa atualizado, observada a gratuidade de justica concedida.

Sustenta a parte apelante, que transferiu, de boa-fé, a
quantia de R$13.100,00 para conta mantida no banco apelado, pertencente a
terceiro desconhecido, em operacgao atipica em relacdo ao perfil da conta
beneficiaria que recebia valores muito menores, por se tratar de empresa de

pequeno porte e, mesmo assim, a instituigcdo financeira.

Alega a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
e a necessidade de aplicagado da Sumula 479, do C. STJ, a falha na seguranga
diante do fortuito interno com a permissao de abertura de conta para realizagao
do golpe ocorrido, com a incidéncia da Teoria do Risco do Empreendimento e a

ocorréncia de dano moral além da perda patrimonial ocorrida.

Por fim, requer a condenagao do apelado ao pagamento
da quantia de R$ 13.100,00, a titulo de danos materiais e ao pagamento de
indenizagéo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, ou em outro valor que a
Turma julgadora entenda adequado, bem como ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios devidos e a aplicagéo das disposigbes do

CDC e ainversao do 6nus da prova.
Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E o relatério.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de

recorribilidade, conhego do presente recurso e o recebo em seus regulares
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efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.

Preservado o entendimento do MM. Juizo de origem, o

recurso comporta parcial provimento.

Conquanto esta Relatora, em situagées analogas,
tende a exigir padrdao mais elevado de comprovagao para configuragao do
nexo causal nas hipéteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participagdo da vitima no evento, em
atencdo ao principio da colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 202
Camara de Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicacdo da

responsabilidade objetiva da instituigdo financeira.

No presente caso, a dindmica dos fatos evidencia falha
significativa na seguranga dos servigos bancarios, notadamente diante do
acesso indevido a dados sensiveis dos autores por terceiros, circunstancia que,
conforme reiterado entendimento desta Camara, impde o reconhecimento do
dever de reparar os prejuizos materiais suportados pela vitima, nos termos do
artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Sumula 479, do Superior

Tribunal de Justica.

A relagdo examinada, diga-se, € de consumo, e o Cddigo
de Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores no tocante ao fato ou defeito do servico, pelo que respondem eles
“independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos” (art. 14), incluindo-se as institui¢des financeiras (Sumula n° 297 do C.
STJ).

O mesmo dispositivo consagra que o servigo € defeituoso
quando néao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais, o0 modo de

seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e
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a época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, € 6nus do consumidor demonstrar
o0 nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior a respeito do tema:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagdes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos casos, a inversdo do
6énus da prova, transferindo-o do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art.
6° VI, do CDC). Ndo se pode, todavia, entender que o consumidor tenha sido
totalmente liberado do encargo de provar o fato constitutivo do seu direito, nem
que a inversao especial do CDC ocorra sempre, e de maneira automatica, nas
acbées de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a
inversdo a determinados requisitos (verossimilhanga das alegagbes ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverao de ser aferidos pelo juiz para a
concessdo do excepcional beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode
cogitar de verossimilhanga de um fato ou da hipossuficiéncia da parte para
prova-lo sem que haja um suporte probatério minimo sobre o qual o juiz possa
deliberar para definir o cabimento, ou ndo, da inversdo do 6nus da prova. Ao
réu, seqgundo a melhor percepgéo do espirito da lei consumerista, competira
provar, por forga da regra 'sub examine', ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da esfera de sua
responsabilidade, diante do quadro evidenciado no processo, como, v.g., 0 caso
fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e o
produto consumido etc. Se, entretanto, o autor néo tiver trazido ao processo
qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo elementos
indiciarios do nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel sera realizar o juizo que o art. 6° VIII, do
CDC, exige do magistrado para carrear o énus da prova ao réu. Sem prova
alguma, por exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do
consumidor (autor), seria diabdlico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa
do fato passado fora de sua area de conhecimento e controle. Estar-se-ia, na
verdade, a impor prova impossivel, a pretexto de inversdo de 'onus probandi’, o

que repugna a garantia do devido processo legal, com as caracteristicas do
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contraditério e ampla defesa.” (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civii e processo de
conhecimento vol. | Humberto Theodoro Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014.
p.640).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servigos, tem relagéo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessaria a
demonstragao da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha
de seguranga na prestacdo do servico) e o dano causado. Existindo essa

relacdo no caso concreto, o servigo sera tido por defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso
dos autos, os servicos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato
defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a seguranga que a autora esperava (art.
14, § 1° do CDC).

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que a
autora recebeu ligacdo de alguém se dizendo ser funcionario da instituigao
financeira e, despois da ligacado foi verificada a realizacdo do contrato de
empréstimo de capital de giro, com posteriores transferéncias via PIX que
totalizaram R$ 32.345,00. Apds constatar o golpe, comunicou imediatamente a
instituicdo financeira, que adotou medidas formais de contestacdo perante a
conta de destino, bem como Boletim de ocorréncia, sem, contudo, obter éxito na

recuperagao dos valores.

Da analise dos extratos bancarios de fls. 22/25, verifica-
se que a parte autora possuia historico de movimentagbes compativel com
despesas rotineiras de pequeno valor e transferéncias modestas. Porém, a
realizacdo da operacao de capital de giro e as sucessivas operagdes realizadas

via pix, realizadas no dia seguinte em valores que destoam bastante desse
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padrao habitual, caracterizando movimentagdes atipicas e destoantes do perfil

da consumidora.

Esse descompasso reforca a tese de que as transacdes
nao decorreram de ato negocial livre e consciente da autora, mas de fraude

perpetrada por terceiros, mediante indugéo em erro.

Assim, ao permitir a concretizacdo de transacdes
manifestamente discrepantes do perfil da cliente, a instituicdo financeira deixou
de adotar mecanismos eficazes de prevencdo a operagbes atipicas,

circunstancia que atrai sua responsabilidade pelos danos sofridos.

Nesse contexto, extrai-se que a conduta do réu, e bem
assim os servigcos por ele prestados, eivados de falha de segurancga,

contribuiram para a ocorréncia do dano patrimonial sofrido pela parte autora.

No mais, o réu nédo produziu qualquer prova acerca da
suposta conduta negligente por parte da autora. Em verdade, as excludentes de
responsabilidade aventadas foram invocadas a esmo. Nao apresentou qualquer

documento demonstrando a regularidade das transacgdes.

Em decorréncia da quantidade de informagdes das
vitimas obtidas pelos fraudadores e pelo grande conhecimento destes em
relacdo ao funcionamento do sistema bancario, qualquer um pode estar sujeito

a tal ato, por conta do grau de convencimento que ele oferece.

Assim, ndo ha que se falar que a conduta da autora
destoe da diligéncia esperada do “homem médio”. Nao é de se esperar que a
ligacao feita em nome do Banco e na posse de tantas informagbes pessoais,
seja na verdade de criminosos. Desse modo, a sua atuagédo nao se destoou do

padrao esperado.

A instituicdo financeira, se enquadra na definicdo de

fornecedor trazida pelo art. 3°, caput, do Cédigo de Defesa Consumidor. Assim,
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esse dispositivo, aliado ao seu paragrafo 2°, atribui as relagdes bancarias a

caracterizagdo como consumeristas.

Nesse sentido, o art. 14 do CDC determina que o
fornecedor responde objetivamente pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores no que tange a prestagdo de servigos. O seu paragrafo 1°, por
sua vez, define o servigo defeituoso como sendo aquele que “ndo fornece a

seguranga que o consumidor dele pode esperar’.

In casu, o requerido ndo empregou meios suficientes para
impedir que tal fraude ocorresse; ainda que a sua pratica reiterada seja comum
no cotidiano bancario, devendo-se considerar que os fraudadores tiveram
acesso a determinados dados pessoais da vitima. Assim, em vista da relevancia
das informagdes integrantes da relacdo consumerista no ambito bancario, é
esperado certo nivel de seguranga, o qual deve ser proporcionado aos
consumidores, conforme ordena o art. 8° do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
O rompimento dessa expectativa gera obrigagdo de reparagao, nos termos do
art. 14 do CDC.

Ademais, a Sumula 479 do STJ é enfatica ao reforcar a

responsabilidade objetiva das instituigbes bancarias, nos seguintes termos:

“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no &mbito de operagbes bancarias’.

Destarte, como a conduta descrita na exordial se qualifica
como fraude, e afastada a culpa exclusiva da vitima, deve o banco responder
pelos danos causados. Ressalta-se que, no ambito financeiro, as instituicbes
possuem muito mais capacidade e tecnologia para impedir a ocorréncia de tais

ardis, ndo devendo o encargo da responsabilidade recair sobre o consumidor.

Dessa forma, devera a parte apelada proceder a

restituicdao simples dos valores transferidos em razdo da fraude, acrescida
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de corregdo monetaria desde o desembolso e juros moratorios a contar da

citacao.

Insta ressaltar, ainda, que os juros de mora fixados
referentes a devolugao dos valores descontados diretamente da conta da parte
autora devem incidir a partir do evento danoso, ou seja, a partir dos referidos

descontos.

Contudo, no tocante aos danos morais, nao se
evidenciam os pressupostos necessarios para sua configuragao. A
participagdo ativa do autor na concretizagdo do golpe, ao realizar
espontaneamente a transferéncia dos valores, ainda que induzido em erro,
enfraquece 0 nexo de causalidade com eventual abalo a esfera

extrapatrimonial.

Assim, a despeito da reparacdo patrimonial ser devida,
nao se verifica, no caso concreto, situagcdo excepcional apta a justificar a
compensacao por danos morais, ausente prova de repercussao relevante a

dignidade ou aos direitos da personalidade do demandante.

No que se refere ao pedido de indenizagdo por danos
morais, ndo se verifica, no caso concreto, suporte fatico-juridico que autorize a

pretendida condenacéo.

Conforme entendimento sedimentado pelo Superior
Tribunal de Justiga nas 32 e 4 Turmas, o dano moral ndo se configura de forma
presumida (in re ipsa) em casos de fraude bancaria, exigindo-se a comprovagao
efetiva do abalo animico sofrido pelo consumidor (REsp n. 2.161.428/SP,
relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérdédo Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 11/3/2025, DJEN de 4/4/2025. e AgInt nos EDcl no
REsp n. 2.121.413/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
16/9/2024, DJe de 1/10/2024).

Embora reconhecida a falha na prestacao dos servigos
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bancarios, consubstanciada na auséncia de mecanismos eficazes de prevengao
a fraude praticada por meio da falsa central de atendimento, tal circunstancia,

por si sO, ndo conduz automaticamente a reparagao extrapatrimonial.

A configuragdo do dano moral exige mais do que a
constatacdo de descumprimento normativo ou vulnerabilidade do sistema de
seguranga. Impde-se, sobretudo, a demonstragao de lesdo concreta e relevante

aos direitos da personalidade.

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira,
firmada pela jurisprudéncia nos moldes do CDC, justifica-se quanto aos
prejuizos patrimoniais sofridos em decorréncia da fraude, uma vez que a falha
na seguranga dos servigos prestados permitiu a consumagado do golpe. No
entanto, essa mesma légica ndo se transfere, de forma automatica, ao plano
moral. A reparacdo por dano moral pressupde a comprovagao de
consequéncias efetivas que transcendam os dissabores naturais de um prejuizo

financeiro, ainda que relevante.

No caso, a situagado vivenciada pelos autores —embora
lamentavel —ndo se revelou capaz de atingir, de forma direta e significativa, a
dignidade, a honra, a imagem ou qualquer outro atributo da personalidade. Nao
ha nos autos prova de que o episddio tenha provocado exposicdo vexatoria,
comprometimento da subsisténcia, retracdo social, sofrimento psiquico
duradouro ou outro desdobramento com grau de intensidade suficiente para

caracterizar ofensa indenizavel a esfera moral.

Ressalte-se, ademais, que a fraude envolveu interagao
direta dos autores com os fraudadores, sob a falsa aparéncia de suporte
institucional, sem que tenham sido adotadas condutas minimas de verificagao
ou desconfianca razoavel. Ainda que vitimas da pratica delituosa, os autores
contribuiram causalmente para a consumacgao do prejuizo ao fornecerem, por
iniciativa propria, dados sensiveis e realizarem transacdes de forma voluntaria,

convencidos da legitimidade do atendimento.
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A atuacdo do banco, embora falha no controle do
ambiente digital e na comunicagdo preventiva de riscos, ndo extrapolou os
limites do ilicito administrativo nem demonstrou reiteragdo dolosa ou
menosprezo a integridade dos clientes. Ausente prova de abalo relevante e
especifico a esfera intima dos autores, mostra-se inadequado presumir o dano
moral a partir da mera ocorréncia de fraude bancaria. A reparagao, nesse
cenario, deve restringir-se a recomposi¢cao dos danos materiais efetivamente

comprovados, sem extensao automatica ao campo extrapatrimonial.

Neste sentido, ja decidiu este E. TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MATERIAL. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. I. Caso em exame.
Autora vitima de golpe da falsa central de atendimento
que resultou em transferéncias bancarias indevidas e
contratagdo fraudulenta de empréstimo. Instituicoes
financeiras demandadas por falha na prestacdo do
servico. Il. Questdo em discussdao. A questdo em
discussdo consiste em: (i) saber se existe
responsabilidade das instituicbes financeiras pelos danos
materiais sofridos pela autora em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros; (ii) saber se o evento danoso
gerou dano moral indenizavel; (iii) saber como deve ser
distribuido o 6nus sucumbencial. Ill. Razdes de decidir. A
fraude bancaria perpetrada por terceiros, ainda que
mediante participagdo involuntaria da vitima ao fornecer
seus dados e senhas, caracteriza fortuito interno, nao
eximindo as instituicdes financeiras da responsabilidade
objetiva, nos termos da Sumula 479 do STJ. O sistema de
seguranga das instituicbes deve ser capaz de identificar e
impedir transagdes atipicas que fogem ao padrao habitual
do consumidor. A responsabilidade das instituicoes
financeiras decorre do risco do negécio, sendo
irrelevante a participagdo do consumidor quando
induzido por meio de fraude. Contudo, o mero
dissabor decorrente de prejuizo patrimonial, sem
demonstracao de ofensa excepcional a dignidade da
pessoa humana, ndo configura dano moral
indenizavel. |V. Dispositivo. Preliminares da Nubank
rejeitadas. Recursos dos réus desprovidos. Recurso da
autora parcialmente provido para determinar a distribuigdo
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dos 6nus sucumbenciais integralmente aos réus. Tese de
julgamento: 1. As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes praticadas por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. 2. O prejuizo financeiro decorrente
de fraude bancaria, por si sO, ndo configura dano moral
indenizavel, exigindo-se a comprovagao de circunstancias
excepcionais que ultrapassem o0 mero dissabor.
Legislacéo Citada: CF/1988, art. 5°, incisos V e X; CC, art.
927; CDC, arts. 7°, paragrafo unico; 14; 25, §1°, CPC,
arts. 85, §11; 86, paragrafo unico. Jurisprudéncia Citada:
STJ, Sumula 479; STJ, REsp 2.161.428/SP, Terceira
Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, rel. p/ acérdao Min.
Moura Ribeiro, j. 11.03.2025; STJ, Agint nos EDcl no
REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma, Rel. Min. Raul Araujo,
J- 16.09.2024. PRELIMINARES REJEITADAS.
RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS. RECURSO
DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelacéo Civel 1106538-79.2023.8.26.0002; Relator (a):
Sandra Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 122 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 52
Vara Civel; Data do Julgamento: 23/05/2025; Data de
Registro: 23/05/2025 - destaquei)

Direito civil. Apelagcdo. Acao indenizatéria. Fraude
bancaria conhecida como "golpe da falsa central".
sentenga de parcial procedéncia. recurso da autora.
sentenga mantida. Dano moral ndo configurado. recurso
nao provido. I. Caso em exame 1. Apelacdo da autora
pleiteando a fixagdo de indenizagcdo por danos morais e 0
afastamento da sucumbéncia reciproca. Il. Questbes em
discussdo 2. Verificagdo: (i) da configuracdo de danos
morais e (ii) da possibilidade do afastamento da
sucumbéncia reciproca. Ill. Razées de decidir 3. Tratou-
se de fraude conhecida como "golpe da falsa central de
atendimento”. 4. Incumbia ao fornecedor de servigos
monitorar as operagdes efetuadas pelo consumidor,
bloqueando-as no caso de suspeita de fraude. As
instituicdes, que obtém beneficios econdbmicos dessas
operagbes, também devem zelar pelas regras de
seguranga das transacoes, disponibilizando
constantemente ferramentas e tecnologia para o
monitoramento dos usuarios. Cabia a instituicdo financeira
adotar os procedimentos operacionais estabelecidos no
art. 39-b da Resolucdo BCB n° 147/2021, que prevé a
possibilidade de bloqueio cautelar de valores ante
suspeita de fraude a fim de possibilitar analise mais detida
da ocorréncia. Orientacdo do C. STJ, no que se refere a
movimentacdes fora do perfil financeiro da cliente. 5.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela
fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno
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a atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente
do consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu
a responsabilidade objetiva e o dever de seguranga das
instituicdes financeiras, diante de movimentacdes atipicas
ao padrao do consumidor, no REsp n° 2.052.228/DF 7.
Danos morais, todavia, nao observados no caso,
sendo os transtornos decorrentes do licito
provocados por terceiro, e Ilimitando-se a
responsabilidade da instituicdo financeira pela
interrupgcao das cobrangas declaradas inexigiveis
com integral ressarcimento a requerente. |V.
Dispositivo e tese 8. Sentenca mantida 9. Recurso nao
provido. (TJSP; Apelacao Civel
1019969-34.2024.8.26.0554; Relator (a): Hélio Marquez
de Farias; Orgdo Julgador: 182 Camara de Direito
Privado; Foro de Santo André - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/05/2025; Data de Registro: 16/05/2025 -
destaquei)

PRELIMINAR — NULIDADE — Alegacao de sentencga extra
petita — Descabimento — Decisdo que examinou o pedido
nos limites apresentados pela parte Vicio nao
caracterizado — Rejeicdo. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — Fraude bancaria —
Golpe da falsa central telefénica — Autor que permitiu
transacdes bancarias por terceiro fraudador — Operacoes,
contudo, que fogem do perfil financeiro do correntista —
Ma prestacdo de  servicos caracterizada @« —
Responsabilidade objetiva do Banco (art. 14, CDC) —
Devolucdo dos valores mantida — Dano moral n&o
configurado — Consumidor que concorreu para o evento —
Indenizacdo afastada — Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1027347-72.2024.8.26.0576;
Relator (a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/04/2025;
Data de Registro: 11/04/2025)

Por conseguinte, o reconhecimento da falha no servico,
portanto, impde a reparagdo do dano material efetivamente constatado. De
outro lado, n&o legitima, por si sO, a pretensdo compensatoria por dano moral,

diante da auséncia de elementos que justifiquem essa extensao.

Derradeiramente, ante o provimento parcial da
irresignagcéo manifestada, de rigor a inversao total da sucumbéncia e honorarios
advocaticios, com a imposi¢cao de honorarios advocaticios recursais, fixados em

15%, nos termos do art. 85, §11°, do CPC.
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Por fim, ja é entendimento pacifico o de que ndo esta
obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para
fins de prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas
toda a matéria e disposi¢des legais discutidas pelas partes, com a consequente

observagao da revogacgao do efeito suspensivo concedido inicialmente.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragdo com intuito manifestamente protelatorio esta sujeito a pena prevista

no artigo 1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isto, voto por dar parcial provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletronica
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