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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020372-87.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
RAFAEL DOS SANTOS FERRARI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso do autor. Negaram provimento ao recurso do
réu. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1020372-87.2023.8.26.0020
Apelantes: Rafael dos Santos Ferrazzi (Justi¢a Gratuita)
Apelada: Banco Bradesco S/A

Origem: 72 Vara Civel do Foro Regional de Nossa Senhora do O

Voto n° 18.246

AGCAO DECLARATORIA. SENTENGA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELAGAO DO BANCO REU
IMPROVIDA. APELAGAO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDA.

CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO.
EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO. CONTRATAGCAO
DE EMPRESTIMO. DEBITO INEXIGIVEL. DANOS MORAIS
RECONHECIDOS. Acéo declaratéria cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso das
partes. Primeiro, reconhece-se o defeito dos servigos
bancarios. Autor vitima de extorsdo mediante sequestro em que
se viu obrigado a ceder senhas para a realizagdo de trés
empréstimos pessoais no valor de R$ 7.970,00, além de compras
e transferéncias. Auséncia de excludente de responsabilidade.
Num sequestro reldampago, ndo se verifica manifestagdo livre de
vontade do consumidor. Além disso, no caso concreto, identifica-
se um desvio notdério do perfil das transagbes - manifestamente
suspeitas. Movimentagdes de elevados valores e sequenciais que
destoavam dos valores dos extratos anteriores do consumidor. O
setor de prevencgéo de fraudes dos bancos deveria notar e impedir
as transagbes, porque notoriamente excessiva diante da
capacidade financeira do autor. Cabia ao setor de fraudes impedi-
las. Violagdo do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89). Incidéncia
do artigo 14 do CDC com aplicagdo da Sumula 479 do STJU.
Transferéncia via PIX que trouxe para as instituicées financeiras
obrigagcbes maiores e mais relevantes, no campo da segurancga.
Segundo, mantém-se a reparagdo dos danos materiais.
Reconhecida a inexigibilidade dos contratos de empréstimo
firmados mediante fraude, impbe-se a restituicdo, pelo banco réu,
dos valores correspondentes as parcelas descontadas da conta
do autor, com corre¢do monetaria desde os descontos e juros de
mora a partir da citacdo, conforme indices do TJSP e
interpretagdo do art. 406 do Cédigo Civil, nos termos do RESP n°
1.795.982/STJ e da Lei n° 14.905/2024. Indevida a pretenséo
autoral de auséncia de restituicdo da quantia nao utilizada pelos
criminosos. Quantia que permaneceu na conta do autor.
Compensagédo autorizada. E terceiro, reconhece-se a
existéncia de danos morais. O consumidor indubitavelmente
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experimentou transtornos e aborrecimentos advindos da falha na
prestacao do servigo bancario. O consumidor deparou-se com a
resisténcia desmedida do banco réu para reconhecimento da
responsabilidade, culminando com o ajuizamento da agéo judicial.
Valor da indenizagcdo fixado em R$ 5.000,00, dentro dos
parametros de razoabilidade admitidos pela Turma julgadora. N&o
ha justificativa para a fixagdo na elevada quantia requerida pelo
autor, o qual nao foi capaz de demonstrar singularidade nos
eventos. Destaco que o laudo médico apresentado ndo corrobora
a alegacao de que o autor fora internado em razao do servigo
bancario. Ag¢do julgada procedente em maior extensao em
segundo grau.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacao interposto pelas partes no
ambito da acdo declaratéria combinada com indenizagdo promovida por
Rafael dos Santos Ferrari em face Banco Bradesco S/A.

A r. sentenga (fls. 278/284) julgou parcialmente
procedente a acdo, com destaque a seguinte fundamentacao

acompanhada do dispositivo: "(...) O estado em que se encontra o processo permite o
julgamento antecipado da demanda (art. 355, I, do CPC), pois é desnecessaria a dilagao
probatéria, eis que os elementos carreados aos autos mostram-se suficientes para a
formagédo da convicgdo do julgador. PRELIMINARES INEPCIA DA INICIAL A peticéo inicial
atende adequadamente aos preceitos do CPC. Acolhimento ou ndo da pretensdo é matéria
de mérito e que sera analisada oportunamente. Rejeito a preliminar, Portanto.
ILEGITIMIDADE PASSIVA A parte requerida, a evidéncia, é parte legitima para figurar no
polo passivo da agdo, uma vez que é parte nos negoécios juridicos cuja invalidade é
postulada na inicial. IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA Rejeito a impugnagédo, pois a
parte requerida ndo trouxe aos autos elementos que pudessem demonstrar a robusta
capacidade financeira da parte autora que Ihe permitiria arcar com as custas e as despesas
processuais.MERITO. Os pedidos sdo parcialmente procedentes. Segundo relato da peticdo
inicial, a parte autora foi vitima de sequestro relampago por cerca de 15 minutos no dia 20
de setembro de 2023. Inicialmente, os sequestradores adentraram o veiculo em que estava
a parte e dela exigiram que conectasse o aplicativo bancario. Apés, subtrairam o celular e se
evadiram. A parte autora, posteriormente, verificou que foram realizadas a contratagcdo de
quatro empréstimos (486348422, no valor de R$ 5.000,00; 486354169, no valor de R$
1.970,00; 486347494, no valor de R$ 3869,60; e, um Uultimo, 6347949, no valor de R$
1.000,00). Além disso, foram realizadas diversas transferéncia via PIX. A parte requerida
ndo nega a existéncia de transagées realizadas na conta de titularidade do autor em razdo
da pratica criminosa de que o demandante foi vitima. Apenas afirma que nado deve ser
responsabilizada em razdo de inexistir fortuito interno, mas sim externo. Assim, ndo pode ser
responsabilizada por atos criminosos praticados em ambiente publico, que ensejaram o0s
prejuizos relatados na petigédo inicial. Inicialmente, saliento que é inegavel que a presente
relagéo juridica esta abarcada pelas normas do CDC, uma vez presente consumidora e
fornecedora como agentes de mencionada relagdo. Além disso, a hipotese dos autos trata
de fato do servico, de modo que a responsabilidade da prestadora é objetiva, conforme
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preconiza o art. 14, do Coédigo de Defesa do Consumidor. Tal responsabilidade s6 poderia
ser afastada nas hipoteses de caso fortuito ou forca maior e de culpa exclusiva da vitima,
estando, porém, a cargo da parte requerida a produgao de prova nesse sentido, mormente
em razéo da regra de inversdo do 6nus da prova incidente na Espécie. De fato, caberia a ela
a demonstracédo de que foi a parte autora, de forma livre de vicio de consentimento, quem
firmou os contratos de empréstimos referidos na peticdo inicial e que realizou as
transferéncias bancarias (PIX e TED) para terceiros. Destarte, seja pela impossibilidade de
produgdo de prova de fato negativo pela parte autora, seja pela sua vulnerabilidade e
hipossuficiéncia perante o fornecedor, seja pela responsabilidade objetiva da fornecedora,
era 6nus exclusivo da parte requerida a prova aqui exigida. (...) A versdo da petigcao inicial,
de que o autor foi vitima de sequestro relampago, tendo os sequestradores efetuado o
empréstimo pessoal e realizado retiradas de valores disponiveis na conta de titularidade do
requerente, por transferéncias bancarias, esta em consonéncia com as provas produzidas
nos autos. Além do Boletim de Ocorréncia de fls. 36/37, em que foram noticiados a
Autoridade Policial os fatos narrados na peticdo inicial, constato que os empréstimos
contratados fogem por completo ao perfil da parte autora. Pelo extrato de fls. 73/84, constato
que, em verdade, foram realizados trés empréstimos em nome da parte autora de n°
6348422, no valor de R$ 5.000,00; 6354169, no valor de R$ 1.970,00; e, um Uultimo,
6347949, no valor de R$ 1.000,00. Pelo extrato bancario, ndo houve contratagdo de
empréstimo n° 486347494, no valor de R$ 3869,60, como equivocadamente mencionou a
parte autora em sua emenda de fls. 114/118. Assim, o total de empréstimos contratados
resultou em R$ 7.970,00. Por sua vez, no periodo questionado — de 20 a 21/09/2023, foram
realizados diversas transferéncias, inclusive via PIX, que totalizaram o montante de R$
5.808,19. Importante ressaltar que as rubricas relacionadas a ‘aplic. Invest facil' ndo se
referem a transferéncias, mas sim a aplicacées automaticas (fls. 73), tanto que houve
resgate automatico para suportar os débitos ocorridos no dia sequinte (fls. 74). Assim, os
importes a tais titulos (aplic invest facil e resg invest facil) ndo devem ser consideradas
operagbes financeiras que implicaram prejuizo ainda maior ao autor. Assentadas estas
questoes faticas, resta analisar o pedido de reconhecimento da invalidade dos contratos de
empréstimo pessoal. (...) Tais dispositivos legais tém aplicagdo no caso presente, pois
resultou claro dos elementos probatérios, como ja explanado, que o autor foi vitima de agao
de criminosos (sequestro-relampago), os quais sob coacgéo fisica o obrigaram a fornecer
dados bancarios, sendo que os meliantes realizaram as operagées impugnadas, que fogem
por completo ao perfil da parte autora (ndo ha nos autos qualquer informacdo de que ela
teria realizado empréstimos anteriores). No caso, a coagdo foi praticada por terceiros e a
parte requerida deveria ter conhecimento de que se tratavam de transagbes mediante
coacdo. Com efeito, em que pese a alegacdo da parte demandada no sentido de que se
trata de fortuito externo, relativo ato praticado por terceiros, a justificar a auséncia de sua
responsabilidade, bem ponderando as provas encartadas nos autos e as proprias alegagbes
das partes, tenho que caberia a parte requerida identificar a auséncia de compatibilidade das
transagées efetuadas com o perfil de cliente do autor e impedir a perpetracdo dos atos
fraudulentos relatados na peticao inicial. A alegagado de que se tratam de operagbes que se
ajustam ao perfil de cliente do autor ndo vence, como ja dito alhures, pois ndo ha nos autos
elementos probatérios minimos que indiquem ter a parte autora contratado empréstimos
anteriormente, razdo pela qual os contratos devem ser declarados inexigiveis. Contudo, da
realizacdo de transferéncias, inclusive via PIX, ndo ha obrigagdo de o banco requerido
restituir quaisquer valores. Explico. Os valores transferidos sdo decorrentes dos contratos
declarados inexigiveis, de sorte que a parte autora ndo suportou prejuizo. E verdade que no
dia 20/09/23 (fls. 73) a parte recebeu recursos de sua empregadora no importe de R$
230,00, R$ 150,00 e R$ 59,82, respectivamente. Ocorre que, como ja mencionado acima, os
empréstimos fraudulentos totalizaram R$ 7.970,00, enquanto as transferéncias
questionadas, R$ 5.808,19, de sorte que ainda permaneceu a disposicdo da parte autora a
quantia de R$ 2.161,81 (valor correspondente somente as operacbes decorrentes dos
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empréstimos e transferéncias) e, portanto, seus recebimentos ndo foram atingidos.
Dessarte, ndo ha que se falar em restituicdo dos valores transferidos nos dia 20 e
21/09/2023 ante a auséncia de prejuizo da parte autora. Ressalto, por oportuno, para se
evitar o enriquecimento ilicito, a diferenca de R$ 2.161,81 — diferenga entre o valor de
empréstimo concedido e o valor retirado da conta-corrente do autor — devera ser restituido
pelo autor ao banco réu, como consequéncia da reposicdo das partes no estado anterior,
admitida alguma compensagdo com o item seguinte. Por outro lado, a parte requerida
devera restituir a parte autora eventuais valores descontados a titulo de parcelas dos
aludidos empréstimos pessoais ora declarados inexigiveis. A restituicdo devera ser simples,
pois apesar da falha da parte requerida, ndo foi ela a viciar a vontade da parte autora.
Quanto aos alegados danos morais, entendo que néo estdo configurados. De fato, além da
recusa a restituir os valores retirados indevidamente da conta bancaria do autor, pelos
fraudadores, referidos na fundamentacdo supra, nada mais houve que pudesse causar a
parte autora abalo psiquico caracterizador de dano moral. Ora, nesses termos, entendo que
os fatos narrados nestes autos ndo sao suficientes para causar a parte autora um transtorno
de tal monta que justifique uma indenizagcdo por danos Morais. (...) No caso, os eventuais
dissabores sofridos pela parte autora e relatados nos autos ndo sdo considerados graves a
ponto de atingirem de maneira decisiva o comportamento psicolégico do cidadao, com a
consequente violagdo aos seus direitos da personalidade. Dano moral é coisa mais séria.
Dano moral ndo houve. Por outro lado, ainda que tenha ocorrido descumprimento contratual
pela parte requerida, tal circunstancia ndo é suficiente para a caracterizacdo de dano moral
indenizavel. Nesse sentido, Enunciado Uniforme n° 48 do Conselho Supervisor dos
Sistemas dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do S&o Paulo: 48. 'O simples
descumprimento do dever legal ou contratual, em principio, ndo configura dano moral'. Por
tais motivos, ndo acolho o pedido de indenizagcdo por danos morais. DECIDO. Ante o
exposto, com fundamento no art. 487, inc. I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos para, rejeitando as demais pretensées, declarar a
inexigibilidade dos contratos de empréstimo pessoal n° 6348422, no valor de R$ 5.000,00, n°®
6354169, no valor de R$ 1.970,00 e n° 6347949, no valor de R$ 1.000,00, e, por
consequéncia, determinar que a parte requerida restitua a parte autora, de modo simples, os
valores correspondentes a eventuais parcelas dos contratos descontadas de sua conta
corrente, com atualizacdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, a partir dos respectivos
descontos, e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo, até 27/06/2024, sendo que a
partir de 28/06/2024 a correcdo monetaria passara a ser pelo IPCA e os juros moratérios,
nos termos do artigo 406, §1°, do CC; e que a parte autora restitua o saldo do empréstimo
que néo foi objeto de retirada pelos criminosos, no valor de R$ 2.161,81, com corregdo
monetaria a partir da data de realizagdo do crédito, ficando autorizada a compensagéao pela
parte requerida quanto aos valores devidos a parte autora em razdo da condenacdo nestes
autos. Em consequéncia da sucumbéncia reciproca (50 % para a autora e 50 % para a ré),
condeno as partes ao pagamento de metade das custas e das despesas processuais.
Também as condeno ao pagamento de honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez
por cento) do valor da condenagédo, em favor do patrono da parte autora, e em 10% do valor
da pretenséo rejeitada, em favor do patrono da parte requerida, observada, em qualquer
situagédo, a Justica Gratuita concedida ao autor. Com o trénsito em julgado, oportunamente,
arquivem-se os autos. P. R. I. C."

O autor interpds recurso de apelagao (fls. 287/301). Em
resumo, insistiu na necessidade da restituicao integral dos valores relativos
as transferéncias PIX, compras e transacbes indevidas, efetuados pelos
criminiosos, ndo havendo qualquer saldo remanescente que o autor teria se
beneficiado. Ainda, discorreu na necessidade do reconhecimento dos danos
morais sofridos, bem como aduziu a falha na seguranga tecnoldgica da
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parte ré, o que haveria sido crucial a conclusao do ilicito cometido. No mais,
impugnou a condenagao ao pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios e requereu a majoracdo desses. Ao final, pugnou
pela reforma da sentenca.

O banco réu, por sua vez, interpés recurso de apelagao
(fls. 323/338). Em sintese, discorreu a auséncia de vicio no consentimento
do autor para a realizagao das operagdes impugnadas, tendo em vista que o
sequestro ocorreu em via publica e também pelo fato de que as operagdes
descritas estdo dentro do perfil do Apelado. Aduziu, ainda, que inexiste
nexo causal entre a conduta do Apelante e os danos reclamados,
constituindo verdadeiro fortuito externo, que afasta a sua responsabilidade.
Destacou a existéncia de culpa exclusiva de terceiros e caso fortuito. Assim,
rechacou a condenacao a indenizagao, requerendo a reforma da sentenca
para que a agao seja julgada improcedente.

A parte ré apresentou contrarrazoes (fls. 344/364),
pugnando pela manuteng¢ao da sentenca.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. O autor ndo recolheu o preparo recursal a vista da concessao
dos beneficios da gratuidade da justi¢a (fl. 134). E a parte ré providenciou o
recolhimento do preparo recursal (fls. 339/340).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentacdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serdo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A ANALISAR OS RECURSOS.

1. Da inexigibilidade dos débitos

Em sua peticdo inicial (fls. 01/24), devidamente emendada
(fls. 114/118), o autor sustentou que foi vitima de "sequestro relampago” no
dia 20/09/2023, sendo compelido a realizar diversas transacgbes, que
fugiram de seu perfil, em apenas um hora, sem que a parte ré promovesse 0
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bloqueio da conta. Discorreu que buscou a solugédo, contudo, sem éxito.
Ressaltou a necessidade de aplicagdo do Codigo do Consumidor, bem
como alegou a falha na prestagdo de servico da ré, sendo a sua
responsabilidade objetiva. Narrou a existéncia de danos materiais e morais.
Diante de tal quadro, requereu a declaragao de nulidade dos empréstimos e
transagdes, bem como a condenacdo a restituicdo em dobro dos valores
pagos indevidamente e a condenagao ao pagamento de indenizagao pelos
danos morais sofridos.

O banco réu ofertou contestacdo (fls. 141/182).
Preliminarmente, aduziu a sua ilegitimidade passiva, a inépcia da inicial,
impugnou a gratuidade da justica. No mérito, em sintese, discorreu sobre a
impossibilidade de Ihe atribuir a responsabilidade pelo ilicito cometido, eis
que ocorreram fora das dependéncias do banco, constituindo fortuito
externo. Ademais, alegou a impossibilidade da aplicagdo da
responsabilidade objetiva, uma vez que as operagdes estavam dentro do
perfil do autor. Ainda, sustentou excludente de ilicitude, dada a culpa
exclusiva de terceiro e caso fortuito. Frisou a auséncia de falha na prestacao
de servigcos. Rechagou o pedido de restituicdo em dobro e de indenizagao
por danos morais.

Passo a examinar a instrucdo processual e os pontos
controvertidos.

A anadlise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificagao da relagao juridica travada entre as partes como uma relagao
de consumo, tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas
posicdes assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI
2.591) e pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranga (art. 6°, 1),
informacédo (art. 6° |Ill) e efetiva prevencdo e reparacédo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa
premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais dispositivos do
CDC.

Conforme narrado na peti¢ao inicial, em 20/09/2023, o autor
foi vitima de extorsdo mediante sequestro, fato também noticiado no boletim
de ocorréncia (fls. 36/37). Sob forte ameaca, o autor foi coagido a fornecer
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suas senhas para realizagcao de diversas operagbes como contratagao de
empréstimos, pagamentos e transferéncias.

Trata-se de fato do servigo, na linguagem do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), disciplinado mais especificamente no
artigo 14 daquele diploma legal. O banco apelante em suas
manifestagdes ndo impugnou a existéncia de responsabilidade civil sobre
evento danoso qualificado como fato do servigco. Buscou demonstrar,
todavia, as seguintes excludentes de sua responsabilidade (art. 14,
paragrafo 3°, incisos | e Il do CDC): a) inexisténcia de defeito do servigo e b)
culpa exclusiva de terceiros e caso fortuito.

No caso concreto, chamou atencdo o perfil das
transacées que se mostraram suspeitas. Foram contratacdes de
empréstimos, movimentacoes de elevados valores e sequenciais,
durante a noite e madrugada entre os dias 20 e 21 de setembro de 2023
- quarta e quinta-feira - (fls. 73/74):

180972003 SALDO ANTEFIOR 575
20092023 EMPRESTIMO PESSOAL 6348422 5.000,00 5.008.75
EMPRESTIMO PESSOAL B354 1.570.00 E975.TS
EMPR. FESSOAL UNIFICADD AT 1.000.00 TATETS

TRANSFERENCIA PIX

REM: Lalamove Toonclogia | 2005 F56222 3000 B208.75
L??J‘.fﬁf.ﬁfﬂ'ﬁ:'ﬂim.. [ 2008 1002328 150.00 839575
M Traracadoca Tranesor 2008 oz a2 watssr
APLICINVEST FACL s2sTSAs 4.266.56 L4881
;?;ﬁffiﬁ'f"ﬂ’sm TANA 2009 2018208 -47100 LETTE
L'::\?‘\EEE;‘SIV:T:‘SF~ TANA 2009 e T80 1508.61
?{xsmﬁ:ﬁﬁ‘;‘-u:i 5 DA SILVA 2009 1405409 1300 159061
Z'ffflm KANEMOTO 2008 V— 1200 158161
?txsoamt?%ﬁm‘o LT 2008 e 12,30 1568.31
szufrﬂ.m 2008 D ~408.00 316131
??s”ﬂ%,u{m Cosin 2008 I 50,00 ERELE L
::su’r;r.cﬂ- -.'e.:os DE PAGAM 2009 2057188 -2Ee 291
S Py T 2058111 50000 23

DES: ONEPAY MEIDS DE PAGAM 2009

Apelagao Civel n° 1020372-87.2023.8.26.0020 -Voto n°® 18246 8



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PiX CR CODE DINAMICO

2059002 . 2
DES: ONEPAY MEIOS DE PAGAM 2009 100,00 N

Fix OR CODE DINAMICO

DES: ONEPAY MEIDS DE PAGAM 2009 2154081 100000 33
PiX Ol CODE DINAMICO
- ",
DES: ONEPAY MEIOS DE PAGAM 2008 Fa. - i
FIX OR CODE DINAMICO
DES: ONEPAY MEIDS DE PAGAM 2009 s S e
FIX CRl COOE DINAMICO
Frrrre amn 48,
DES: Food 2008 . - "
X OR CODE DINAMICO
DES: Food 003 2358045 42550 1.00
0wz RESGATE INVEST FACL 6944159 52146 52,48
RESGATE INVEST FACL B26TSES 128212 177458
T PiIx
DES: SAVARA SILVA SANTANA 2008 611031 400,00 127858
FIX Ol COOE DINAMICO
DES: IFDOD.COM AGENCIA DE 2108 mn , i
FIX Ol COOE DINAMICO —
DES: IFGOD.COM AGENCIA DE 2108 i _ 20

PiX CR CODE DINAMICO

32e41 425 5C 1.00
DES: Feooa 109

Importante frisar que, diversamente do apontado pelo banco
réu (fl. 333/334), os valores, principalmente de transferéncias, ndo eram
compativeis as habitualmente dispostas pelo autor, tendo em vista que esse
realizava PIX na média de R$ 150,00 (cinquenta reais) no dia (fls. 73/84),
enquanto somente no dia do ilicito fora movimentado mais de R$ 5.000,00
(cinco mil reais).

Ademais, nem se diga, ainda, que teria ocorrido culpa
do exclusiva do consumidor ou culpa exclusiva de terceiro (fortuito
externo) ou ainda caso fortuito. Num sequestro reldmpago, ndo ha
manifestacao livre de vontade do consumidor. Ele n&o realizou operacoes
validas, porque sua vontade encontrava-se sob dominio dos criminosos,
sendo compelido a ceder as suas informacgoes.

Nesse sentido, o setor de fraudes dos bancos deveria
notar e impedir as movimentacdes, o perfil estava notoriamente
desviado. Em situagdes de notdrio afastamento do perfil de consumo, cabe
a instituicao financeira desenvolver mecanismos de seguranga capazes de
viabilizar um bloqueio da operagao por algum tempo. Ou pelo menos seu
estorno.

Os inumeros casos de sequestro relampago e extorsdo
exigem das instituigdes financeiras o desenvolvimento de novos e eficientes
mecanismos de controle contra movimentagdes ilicitas.
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O reconhecimento do defeito do servigo
bancario nessas circunstincias de desvio do perfil do
consumidor (valor da transagao, frequéncia, local, finalidade,
etc.) como indicativo e demonstragcao da fraude ou golpe tem
sido reconhecido em julgados do Superior Tribunal de
Justica, destacando-se as ementas:

"DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUICAO FINANCEIRA. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. TRANSACOES
FINANCEIRAS  ATIPICAS. AUSENCIA DE  MEDIDAS
ADEQUADAS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE. ART. 14, § 3° DO CDC. NAO
VERIFICADA. REEXAME DE PROVAS DOS AUTOS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. |I. CASO EM EXAME 1. Agravo interno interposto
contra decisdo que negou provimento ao agravo em recurso
especial com fundamento na auséncia de violagdo do art. 489 do
CPC e na incidéncia da Sumula n. 7 do STJ, em acgédo de
responsabilidade civil contra instituicdo financeira por falha na
prestacdo de servigo, permitindo que fraudadores realizassem
transagbes financeiras atipicas na conta da recorrida. |l
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. As questées em discusséo
consistem em: (i) saber se a instituicdo financeira pode ser
responsabilizada por falha na prestagao de servico ao nao impedir
transagbes financeiras atipicas realizadas por fraudadores na
conta da recorrida; e (ij) saber se a decisdo recorrida violou
dispositivos legais ao ndo considerar as excludentes de
responsabilidade previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.
Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A responsabilidade das instituicbes
financeiras é objetiva, fundamentada no risco da atividade, exceto
quando demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, conforme o art. 14, § 3° I, do CDC 4. A falha na
prestacao de servigo foi reconhecida pelo Tribunal de Justica do
Estado de Goias, que constatou a auséncia de medidas
adequadas para impedir transagbes atipicas, o que caracteriza
defeito no servigo prestado. 5. A revisdo do entendimento do
Tribunal de origem demandaria reexame do acervo fatico-
probatério, o que é vedado pela Sumula n. 7 do STJ. 6. A
incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a interposicao pela
alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do
recurso especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma
questdo. 7. Nao ha ofensa ao art. 489 do CPC quando o tribunal
de origem decide, de modo claro, objetivo e fundamentado, as
questbes essenciais ao deslinde da controvérsia, embora sem
acolher a tese do insurgente. IV. DISPOSITIVO E TESE 8. Agravo
interno desprovido. Tese de julgamento: "1. A responsabilidade
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das instituicoes financeiras é objetiva, exceto quando
demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros. 2. A falha na prestacao de servico por ndo impedir
transacbes atipicas caracteriza defeito no servigco prestado.
3. A revisdo de fatos e provas é vedada em recurso especial,
conforme a Sumula n. 7 do STJ. 4. A incidéncia da Sumula n. 7
do STJ quanto a interposicdo pela alinea a do permissivo
constitucional impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questdo. 5.Ndo ha
ofensa ao art. 489 do CPC quando o tribunal de origem decide, de
modo claro, objetivo e fundamentado, as questbes essenciais ao
deslinde da controvérsia, embora sem acolher a tese do
insurgente" (Agint no AREsp 2.874.835/GO, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, Quarta Turma, julgado em
30/6/2025).

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
INDENIZATORIA. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OPERACOES QUE DESTOARAM DO PERFIL DO
CONSUMIDOR. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS CONFIGURADA. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO. 1. A
jurisprudéncia do STJ, que entende que o dever de adotar

mecanismos que obstem operacoes totalmente atipicas em
relacdo ao padrao de consumo dos consumidores enseja a
responsabilidade do prestador de servicos, que respondera
pelo risco da atividade, pois a instituicdo financeira precisa
se precaver a fim de evitar golpes desta natureza. 2. Agravo
conhecido para negar provimento ao recurso especial" (AREsp
2.843.388/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, Terceira Turma,
julgado em 26/5/2025)

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE DE  DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. 1. Ag¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito. 2._E entendimento da Terceira Turma
do STJ que a auséncia de procedimentos de verificagcao e
aprovacdo para transacbes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacdo de servico,
capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicdo financeira. 3. Recurso especial conhecido e
provido" (REsp 2.179.133/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
Terceira Turma, julgado em 14/4/2025, DJEN de 23/4/2025)

"AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR MEIO
DE LINK COM CODIGO DE LIBERACAO PARA TRANSACOES
FORNECIDO PELA CORRENTISTA, PESSOA IDOSA. 1. Caso
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em que o empréstimo bancario foi realizado mediante fraude
bancaria pelo envio de link para SMS da vitima com coédigo de
liberacao para transacdes que foram levadas a efeito com o uso
da senha fornecida pela propria correntista, pessoa idosa. 2. Esta
Corte consolidou entendimento, nos termos do art. 543-C do
Cddigo de Processo Civil, no sentido de que: 'as instituicbes
bancéarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto
tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno." (REsp 1.199.782/PR,
relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011). 3. A Terceira Turma do
STJ assentou, no julgamento do REsp n. 1.451.312 /PR, relatora
Ministra Nancy Andrighi, DJe de 18/12/2017 que a instituicao
bancéria ndo responde por crime de latrocinio cometido contra
correntista, em via publica, por se tratar de hipotese de fortuito
externo, o qual rompe o nexo de -causalidade e, por
consequéncia, afasta a responsabilidade civil objetiva da
instituicdo bancaria. 4. Essa excludente de responsabilidade dos
banco foi relativizada apoés o julgamento do REsp n.
1.995.458/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que
destacou 'embora os consumidores tenham o dever de zelar
pela guarda e seguranca do cartao magnético e das senhas
pessoais, é também dever da instituicdo financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacées realizadas,
desenvolvendo meios a dificultar as fraudes,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.' No
mesmo julgamento, assentou-se que a responsabilidade das
instituicbes financeiras é objetiva e 0s avangos das tecnologias
financeiras trazem novos riscos que exigem dos bancos deveres
reforcados nas medidas de prevencgao contra fraudes. 5. Hipotese
em que néo se ftrata de fortuito externo, notadamente porque a
fraude ocorreu por meio de furto eletrénico de dados. Na verdade,
houve falha do sistema de prevencdo a fraude da instituicao
bancéria ao aprovar a renovagdo de empréstimo de alto valor,
além de diversas transferéncias e criacdo de chave Pix num
mesmo dia, ou seja, movimentagbes fora do perfil financeiro da
cliente. Agravo interno improvido" (Agint no REsp 2.056.005/SE,
Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, Terceira Turma, julgado
em 18/3/2024, DJe de 20/3/2024)

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. Acgédo
declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
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qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. O propésito
recursal consiste em decidir (I) se a instituicdo financeira
responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada
por estelionatario; e (Il) se possui o dever de identificar e impedir
movimentagées financeiras que destoam do perfil do consumidor.
O dever de seguranga é nogdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade
e a idoneidade das transacbées realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.A
instituicao financeira, ao possibilitar a contratagcdo de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos,
tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentacées que destoam do perfil
do consumidor, notadamente em relacdo a valores,
frequéncia e objeto. Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificagdo e aprovacio para transagées
atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito
na prestacao de servigo, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula 479/STJ:
“As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagcbes bancarias”. Idéntica logica
se aplica a hipétese em que o falsario, passando-se por
funcionario da instituicdo financeira e apds ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagbes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacbes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.
Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos — imigrante digital), razdo pela qual a imputagao
de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convengéo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situacdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial
conhecido e provido para declarar a inexigibilidade das
transagcbes bancarias ndo reconhecidas pelos consumidores e
condenar o recorrido a restituir o montante previamente existente
em conta bancaria, devidamente atualizado." (RECURSO
ESPECIAL N° 2.052.228 - DF, Terceira Turma, relatora a
Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em 12/09/2023).

E também ndo se poderia cogitar numa culpa (causa)
concorrente. A violéncia sofrida, frise-se, ndo tornou possivel manifestagcao
de vontade valida.
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A posicao da Turma julgadora sobre a culpa (causa)
concorrente afina-se com precedentes do Superior Tribunal de Justica,
destacando-se 0 RECURSO ESPECIAL N° 2220333 — DF, relator o Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em 08/10/2025 e com a seguinte ementa:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
ENGENHARIA  SOCIAL. ACESSO REMOTO (MAO
FANTASMA). PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. CULPA  CONCORRENTE. RISCO
CONSCIENTE. INEXISTENCIA PREJUIZOS. DISTRIBUICAO
PROPORCIONAL. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CARATER  PROTELATORIO. NAO
CONFIGURACAO. MULTA. AFASTAMENTO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se €
possivel considerar a culpa concorrente para fins de
distribuicdo proporcional dos prejuizos, na hipétese em que se
constata a existéncia de falha na prestacdo de servigo
bancatrio.

2. N&o héa falar em negativa de prestagdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda
que de forma sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagédo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas
néo no sentido pretendido pela parte.

3. A validacdo de operacbes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacao do servico, a ensejar a
responsabilizacdo das instituicées financeiras.

4. A possibilidade de redu¢do do montante da indenizagao

em face do grau de culpa do agente deve ser interpretada
restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas
hipéteses em que o agente, por meio de sua conduta,
assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.
5. A teoria do risco concorrente mantém relacao direta
com a tese da responsabilidade pressuposta. Para a sua
adequada aplicagcao, a vitima deveria pressupor, presumir,
depreender, suspeitar, pressentir, enfim, inferir que a sua
conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.

6. Nao é razoavel entender que a vitima de um
golpe, ao instalar programa de captacao
dissimulada de dados pessoais em seu
dispositivo, sob a orientacdo de pessoa que
dizia ser preposta do banco, assumiu o risco
consciente de vir a sofrer danos.
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7. Na hipotese em que os embargos de declaragdo objetivam
prequestionar a tese para fins de interposi¢do de recurso
especial, deve ser afastada a multa do art. 1.026 do Codigo de
Processo Civil. Siumula n° 98/STJ.

8. Recurso especial provido.”

Esse quadro probatério fazia incidir a sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagcbes bancarias."

Além disso, a transferéncia efetivada via PIX trouxe para
as instituicdes financeiras obrigacdes ainda maiores e mais relevantes,
no campo da seguranca. Esse mecanismo imediato de transferéncia de
fundos exigiu dos bancos sujeigcdo aos riscos das operagdes, inclusive no
campo das fraudes originadas em seus mecanismos internos — como falhas
nas aberturas das contas usadas pelos fraudadores. Essa cautela na
abertura das contas usadas nas transagbes (denominadas "contas
transacionais") ficou explicitada no Regulamento do PIX (art. 89 do
regulamento vigente na época dos fatos).

Vale destacar os artigos 88 e 89 do Regulamento anexo a
Resolucdo 01/2020 do BACEN (vigente na época, mas ja alterada
parcialmente):

"Art. 88. Ao aderir ao Pix, os participantes declaram estar
cientes de que, em decorréncia da natureza de suas
atividades, estardo sujeitos, em especial, aos seguintes
riscos:

| - operacional, conforme definido no inciso | do art. 2° da
Circular n° 3.681, de 4 de novembro de 2013, e regulamentacdo
posterior;

Art. 89. Adicionalmente ao gerenciamento de risco
operacional disposto na Secao | deste Capitulo, os participantes
do Pix devem adotar mecanismos robustos para garantir a
seguranca:

| - do processo de autenticacao de usuarios pagadores_e de
identificacdo de usuarios recebedores;

Il - dos procedimentos de iniciagcéo do Pix; e

Ill - do processo de abertura de contas transacionais.”.

E a Circular n° 3.681/2013 disciplinou o risco operacional
das instituicdes financeiras:

"Art. 2° Para os efeitos desta Circular, define-se:
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| - risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes dos seguintes eventos:

a) falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis
relacionados tanto as credenciais dos usuarios finais quanto a
outras informacgées trocadas com o objetivo de efetuar transagées
de pagamento,

b) falhas na identificacdo e autenticacdo do usuario final;

c¢) falhas na autorizacdo das transacdes de pagamento;

d) fraudes internas(...)”

E a narrativa contida na peticido inicial deixou
transparecer que o autor buscou a devolucio do PIX, operacido
disciplinada pelo BACEN (fl. 102)

Nos termos do artigo 39 do Regulamento do PIX, "uma
transacdao no ambito do PIX devera ser rejeitada pelo participante
prestador de servico de pagamento do usuario recebedor”, quando
existente suspeita de fraude.

Insista-se que o autor levou ao conhecimento do banco réu
a noticia de operacao fraudulenta (fato incontroverso) sem que qualquer
providéncia tenha sido adotada.

Dispde o artigo 39 do Regulamento do PIX:

"Art. 39. Uma transagdo no dmbito do Pix devera ser rejeitada
pelo participante prestador de servigo de pagamento do usuario
recebedor quando:

I - houver fundada suspeita de fraude;

Il - houver problemas na identificagdo do usuario recebedor."”

A preocupagao com as inumeras fraudes via PIX fazem o
BACEN ampliar as cautelas e responsabilidades das instituicdes financeiras.
Atualmente, além de rejeicdo por inconsisténcia da transacédo (art. 39-A), o
regulamento prevé até um bloqueio cautelar conforme disposi¢cao do artigo
39-B:

"Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transagdo no ambito do
Pix deverdo ser bloqueados cautelarmente pelo participante
prestador de servigo de pagamento do usuario recebedor quando
houver suspeita de fraude. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolucdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

§ 1° A avaliagdo de suspeita de fraude deve incluir: (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

| - a quantidade de notificagbes de infracdo vinculadas ao usuario
recebedor, a sua chave Pix e ao numero da sua conta
transacional; (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolu¢do BCB
n® 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
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Il - o tempo decorrido desde a abertura da conta transacional pelo
usuario recebedor; (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugcao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

Il - o horério e o dia da realizagdo da transacao; (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

IV - o perfil do usuario pagador, inclusive em relagao a recorréncia
de transagbes entre o0s usuarios; e (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo
efeitos a partir de 16/11/2021.)

V - outros fatores, a critério de cada participante. (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 2° O bloqueio cautelar deve ser efetivado simultaneamente ao
crédito na conta transacional do usuario recebedor. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 3° O participante prestador de servico de pagamento devera
comunicar imediatamente ao usuario recebedor a efetivagdo do
bloqueio cautelar. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugao
BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)

§ 4° O bloqueio cautelar durara no maximo 72 horas. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 5° Durante o periodo em que 0s recursos estiverem
bloqueados cautelarmente, o participante prestador de servigo de
pagamento do usuario recebedor deve avaliar se existem indicios
que confiram embasamento a suspeita de fraude. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 6° Concluida a avaliagdo de que trata o § 5°: (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

| - 0s recursos serdo devolvidos ao usuario pagador, nos termos
do Mecanismo Especial de Devolugao, de que trata a Sec¢ao Il do
Capitulo Xl, caso se identifique fundada suspeita de fraude na
transagdo; ou (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugao
BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)

Il - cessaréa imediatamente o bloqueio cautelar dos recursos,
comunicando-se prontamente o usuario recebedor, nas hipoteses
em que nao forem identificados indicios de fraude na transacéo.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de
28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 7° O bloqueio cautelar pode ser efetivado somente em contas
transacionais de usuarios pessoa natural, excluidos os
empresarios individuais. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugcao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

§ 8° A possibilidade de realizacdo do bloqueio cautelar de que
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tfrata este artigo devera constar do contrato firmado entre o
usuario recebedor e o correspondente prestador de servico de
pagamento, mediante clausula em destaque no corpo do
instrumento contratual, ou por outro instrumento juridico valido.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de
28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 9° O usuario recebedor podera solicitar a devolugdo do Pix em
montante correspondente ao valor da transagéo original enquanto
0S recursos estiverem cautelarmente bloqueados. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)"

Sobre o tema, confiram-se precedentes desta Camara em
situagdes semelhantes de fraude, destacando-se as partes relevantes e
pertinentes das ementas:

"INDENIZATORIA — Danos materiais (R$ 21.000,00) e morais
(R$ 6.000,00) em fungéo de transferéncia de valores, via pix, para
pagar contas dos criminosos, enquanto a parte autora estava sob
coacgdo (sequestro-reldmpago) - Contestagdo alegando auséncia
de responsabilizacdo por 'fortuito externo' e ato de terceiro —
Pretenséo julgada antecipada e parcialmente procedente em
primeiro grau de jurisdi¢ggo, diante do convencimento da falha da
instituicdo ré, determinando o ressarcimento dos valores
transferidos via ‘'PIX', mas sem fixacdo de dano moral e
sucumbéncia fixada em seu desfavor — Irresignagdo apenas da
instituicdo  financeira ré insistindo na  auséncia de
responsabilidade por evento fora das suas dependéncias e com
culpa da vitima/terceiros, pedindo a inversdo da sucumbéncia —
RESPONSABILIDADE OBJETIVA — Caracterizagdo - Situagéo,
no caso em testilha, que as movimentagbes impugnadas, e de
alto valor, na conta-corrente da parte autora deveriam ter sido
motivo de alerta e bloqueio provisério até confirmacdo da sua
idoneidade, eis que notadamente fora do seu perfil comum —
Hipotese de ‘'fortuito externo' mas que nédo afasta a
responsabilizagdo objetiva da instituicdo financeira ré pela falha
dos seus servigos de monitoramento — Sentenga mantida, com
ajuste da distribuicdo da verba honoréria ante o decaimento em
relacdo ao pedido de indenizagcdo por danos morais — Apelacdo
ndo provida, com observagdo.*™ (Apelagdo Civel n°
1173673-71.2024.8.26.0100, Relator Desembargador JACOB
VALENTE, julgado em 24/04/2025)

"ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDA. CONSUMIDOR.
DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. EXTORSAO MEDIANTE
SEQUESTRO. CONTRATAGCAO DE EMPRESTIMO. DEBITO
INEXIGIVEL. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. Agéo
declaratéria cumulada com pedido de indenizagdo. Sentenca de
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parcial procedéncia. Recurso do banco réu. Primeiro, reconhece-
se o defeito dos servicos bancarios. Autor vitima de extorsao
mediante sequestro em que se viu obrigado a fazer um
empréstimo bancario no valor de R$ 33.000,00. Auséncia de
culpa exclusiva do consumidor. Num sequestro reldmpago, ndo
se verifica manifestacao livre de vontade do consumidor. Além
disso, no caso concreto, identifica-se um desvio notério do perfil
das transagbes - manifestamente suspeitas. Movimentagbes de
elevados valores e sequenciais que destoavam dos valores dos
extratos anteriores do consumidor. O setor de prevengdo de
fraudes dos bancos deveria notar e impedir as transagées, porque
notoriamente excessiva diante da capacidade financeira do autor.
Alias, foram realizadas na manha do dia 31/12/2022 (véspera do
ano novo) revelando ainda mais estranheza com manifesta
distorgao do perfil. Cabia ao setor de fraudes impedi-las. Violagao
do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89)Incidéncia do artigo 14 do
CDC com aplicacdo da Sumula 479 do STJ. Transferéncia
via PIX que trouxe para as instituicbes financeiras obrigacbes
maiores e mais relevantes, no campo da seguranga. E segundo,
mantém-se a reparagdo dos danos morais. O consumidor
indubitavelmente experimentou transtornos e aborrecimentos
advindos da falha na prestagcao do servico bancario. Apds sofrer a
violéncia narrada na peticdo inicial, se deparou com a resisténcia
desmedida do banco réu para reconhecimento da
responsabilidade, culminando com o ajuizamento da agéo judicial.
Valor da indenizagdo mantido em R$ 3.000,00, dentro dos
parametros de razoabilidade admitidos pela Turma julgadora.
Acéo julgada procedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO." (Apelagao Civel n° 1002608-90.2023.8.26.0084,
de minha relatoria, julgado 29/01/2025)

"APELACOES — Acédo de indenizagdo por danos materiais e
morais — Autora-apelada vitima de sequestro reldmpago, tendo
sido levada até as agéncias bancarias das requeridas e, sob forte
ameaca, obrigada a efetuar operagcbes bancarias, consistentes
em transferéncias, saques e empréstimos bancarios —
Legitimidade passiva dos bancos-apelantes configurada —
Responsabilidade objetiva das instituigbes financeiras —
Inteligéncia do art. 14, do Cdédigo de Defesa do Consumidor —
Hipdtese em que, a despeito de as operagbes impugnadas terem
ocorrido mediante a utilizagcdo de cartao e senha da autora, ou até
mesmo digital, tal fato ndo basta, por si s6, para afastar a
responsabilidade dos bancos réus — Dever de adogcdo de
diligéncias voltado a obstar a realizagdo de operagdes indevidas,
sobretudo quando destoam da habitual movimentagéo financeira
da consumidora — Culpa exclusiva de terceiro de que nao se
cogita — Retorno da conta da autora-apelada ao status quo
anterior ao fato criminoso — Danos morais configurados — Verba
indenizatéria fixada que ndo comporta alteracdo — Observancia
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dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca
mantida — Honorarios sucumbenciais majorados — RECURSOS
DESPROVIDOS." (Apelagao Civel n°
1050901-35.2022.8.26.0114, Relator Desembargador MARCO
PELEGRINI, julgado em 08/12/2024)

"Prestagdo de servigos (bancérios). Acgdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. reparagdo de danos. Autores vitimas de
"sequestro relampago”. Evento que, a principio, constitui fortuito
externo e tem aptidao de afastar o nexo causal. Caso concreto
que, no entanto, revela falha na prestagdo do servico, uma vez
que o sistema de seguranga do réu ndo constatou as diversas
operacgées ilegitimas, realizadas de forma sequida e discrepantes
do peffil dos consumidores. Inexigibilidade do débito relacionado
as operagdes irregulares. Em principio, o chamado risco da
atividade néo inclui a acdo criminosa praticada por terceiro fora do
estabelecimento bancario. A conhecida "saidinha de banco" ou o
denominado "sequestro relampago”, em regra, caracterizam
hipéteses de fortuito externo ou, como entendem alguns
doutrinadores, culpa exclusiva de terceiro (CDC, art. 14, § 3°, inc.
1), o que exclui, em principio, 0 nexo causal e o dever de
indenizar, casos que dizem respeito a seguranga publica e de
responsabilidade do Estado. Sucede que, no caso concreto, a
falha na prestagéo do servigo é inegavel. Mesmo tendo os autores
informado suas senhas aos criminosos, a fraude poderia ter sido
evitada se o sistema de seguranga do réu fosse eficiente, pois
ndo se cuidou de uma operagdo isolada, mas de diversas
transacées feitas no mesmo periodo, de forma continuada e fora
do perfil dos consumidores. As operacbes realizadas em curto
espaco de tempo, em valores elevados e fora do perfil dos
consumidores, passaram despercebidas pela central de
seguranga e combate a fraudes do réu, que deixou de inibir o
curso de tais transacbes. O evento que se iniciou como fortuito
externo acabou por se transformar em fortuito interno,
caracterizado pela falha no sistema de seguranga do réu. A
determinacdo de restituicdo dos valores era mesmo medida que
se impunha. Dano moral configurado. Falha na prestagcdo de
servico. O abalo moral decorre do defeito na prestacdo de
servigo, pela falta da seguranga legitimamente esperada pelos
consumidores, causador de angustias, sentimento de impoténcia,
descreédito, e de dias a fio permeados de preocupacdo. O valor da
repara¢do do dano moral arbitrado em R$2.000,00, esta dentro de
um critério de prudéncia e razoabilidade. Apelagdo do réu néo
provida." (Apelagdo Civel n° 1088506-60.2022.8.26.0002,
Relatora Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES,
julgado em 12/09/2024).

Apelagao Civel n° 1020372-87.2023.8.26.0020 -Voto n°® 18246 20



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Concluindo-se, reconhece-se a
responsabilidade da instituicao financeira ré pelo evento
danoso. E assim, de rigor a declaracao de inexigibilidade dos
empréstimos realizados, tal como determinado em sentencga.

2. Dos danos materiais

Diante do reconhecimento da inexigibilidade dos
empréstimos, de rigor, a restituicido dos valores correspondentes as
parcelas eventualmente cobradas do autor.

Essa devolucdo sera de forma simples, devidamente
acrescida de encargos (corregdo monetaria a partir dos descontos, com os
indicies adotos pelo TJSP e juros de mora, na forma da lei, a partir da
citacdo (20/12/2023 - fls. 140), tal como determinada em sentenga, tendo
em vista que n&o ouve insurgéncia do autor nesse sentido.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seqguirdo os parametros ali determinados.

Todavia, em relagao ao apelo autoral quanto a indevida
determinacgao de restituicao do saldo do empréstimo que nao foi objeto
de retirada pelos criminosos, razao nao lhe assiste.

Isso porque, observa-se que foram contratados trés
empréstimos pessoais (fl. 73), nas quantias de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), R$ 1.970,00 (mil, novecentos e setenta reais) e R$ 1.000,00 (mil
reais), totalizando R$ 7.970,00 (sete mil, novecentos e setenta reais), ao
passo que foram realizadas entre pagamentos e transferéncias pelos
criminosos no valor de R$ 5.908,19 (cinco mil, novecentos e oito reais
e dezenove centavos). Logo, ha valor do qual os criminosos nao se
aproveitaram.

Destaca-se que os valores apontados na segunda tabela
de fl. 300 nao podem ser considerados no calculo, tendo em vista que
R$ 230,00 (duzentos e trinta reais), R$ 150,00 (cento e cinquenta) e R$
59,82 (cinquenta e nove reais e oitenta e dois centavos), além de terem
sido creditados na conta do autor realizados pelas proprias empresas
que ele alega prestar servigos, tais transferéncias se repetem nos
meses subsequentes, demonstrando que nao foram operadas pelos
criminosos (fl. 83):
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VALOR CODIGO DA TRANSAGAO BENEFICIARIO

RS 230,00 956222 Lalamove Teenologia - 20/09

RS 150,00 1002326 Lalamove Tecnologia - 20/09

RS 59,82 1640358 Transcarioca Transpor - 20/09

RS 13,00 1405409 DANIEL ALVES DA SILVA - 20/09

25/10/2023 RESGATE INVEST FACIL 5816540 21147 21247

TRANSFERENCIA PIX

REM: Lalamove Tecnologia ( 25/10

1045366 440,00 65247

Do mesmo modo ocorreu com a transferéncia de R$
13,00 para Sr. Daniel Alves da Silva, a qual é operagao recorrente
realizada pelo autor (fl. 76):

29/09/2023 RESGATE INVEST FACIL 8267588 59,08 110,00
w0
ISRI e s
PIX QR CODE DINAMICO 2003127 -33,00 1,00

DES: DANIEL ALVES DA SILVA 29/09

Alias, ainda se considerados no calculo, haveria quantia
a ser restituida pelo autor.

Em resumo, mantenho a sentenga em relagao aos danos
materiais. Devera o banco réu restituir ao autor os valores
correspondentes a eventuais parcelas dos contratos descontadas de
sua conta corrente e devera a parte autora restituir o saldo do
empréstimo que nao foi objeto de retirada pelos criminosos a parte ré,
autorizando-se a compensagao.

3. Dos danos morais

O consumidor indubitavelmente experimentou transtornos e
aborrecimentos advindos da falha na prestacdo do servigo bancario. Apds
sofrer a violéncia narrada na peti¢ao inicial, se deparou com a resisténcia
desmedida do banco réu para reconhecimento da responsabilidade (fls.
102/109) e até mesmo cancelar as operagdes, principalmente, os
empréstimos pessoais.
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Passo a identificar o valor da indenizagao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagao da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderag¢do, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbmico da parte autor e, a porte
econdémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.”

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relacdo de consumo consumidor e fornecedor de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Sendo assim, aplicando os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, fixo a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
parametro razoavel e que atendera as fungées compensatoria
(principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico
do consumidor.

A esse respeito, ndo ha justificativa para a fixagao na
elevada quantia requerida pelo autor. Auséncia singularidade
especificada nos eventos a ensejar indenizagao no valor pleiteado.
Destaco que o laudo médico apresentado (fls. 331/332) nao corrobora a
alegacao de que o autor fora internado, tendo em vista o ato ilicito
ocorrido. O crime se sucedeu em setembro de 2023, ao passo que o
autor foi internado em janeiro de 2025 e sob o CID HD: F14.2 que trata
de dependéncia quimica.

O valor da indenizacdo sera acrescido de corregao
monetaria desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ), de acordo com os
indicies adotados pelo TJSP, e juros de mora, na forma da lei, a partir da
citacdo (20/12/2023 — fl. 140).

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Em sintese, dou parcial provimento ao recurso do autor

para condenar o réu a indenizagdo por danos morais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Apelagao Civel n° 1020372-87.2023.8.26.0020 -Voto n°® 18246 23



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Concluindo-se, nego provimento ao recurso do
banco réu e dou parcial provimento ao recurso do autor.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgao julgador néo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposigdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questado federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do banco réu.

E segundo, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do autor para reformar a r. Sentenga, ampliando a
procedéncia da acao para condenar o banco réu ao
pagamento de indenizagdao por danos morais ao autor, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de corregcao
monetaria desde o arbitramento em segundo grau (Sumula
362 do STJ), de acordo com os indicies adotados pelo TJSP,
e juros de mora, na forma da lei, a partir da citagao
(20/12/2023 — fl. 140).

Diante do resultado dos recursos, verifcou-se a
sucumbéncia minima do autor. Assim, o banco réu sera
integralmente responsavel pelas custas e despesas processuais
(atualizadas), além de arcar com os honorarios de advogado em
favor da patrona do autor, os quais majoro, nos termos do art. 85,
§11, do CPC para 20% sobre o valor da condenagao (reparagoes
dos danos materiais e dos danos morais, principais com
encargos da mora).
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Honorarios de advogado fixados naquele patamar,
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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