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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1020327-
95.2022.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que € apelante PAYPAL
DO BRASIL SERVICOS DE CONSULTORIA E PAGAMENTOS LTDA, sao apelados
SAN MARCO HOTEL SAO JOSE DOS CAMPOS LTDA e MARILENA SAPUPO
SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura EletrOnica
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APELACAO CIVEL n® 1020327-95.2022.8.26.0577

APELANTE: PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE CONSULTORIA E
PAGAMENTOS LTDA

APELADOS: SAN MARCO HOTEL SAO JOSE DOS CAMPOS LTDA E MARILENA
SAPUPO SILVA

INTERESSADO: ITAU UNIBANCO S/A

COMARCA: SAO JOSE DOS CAMPOS

VOTO N*® 43840

ACAO INDENIZATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER -
Sentenga de parcial procedéncia — APELACAO DA CORRE —
Inadmissibilidade do pedido de reforma — Preliminar de ilegitimidade
passiva rejeitada - Regularidade da abertura da conta utilizada para a
fraude descrita da peticdo inicial ndo comprovada — Corré que nao se
desincumbiu do seu 6nus probatorio (art. 373, 1, do CPC) — Nexo
causal verificado — Precedentes desta C. Camara e deste E. Tribunal
de Justiga - Sucumbéncia recursal (art. 85, § 11, do CPC) -
SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por PAYPAL
DO BRASIL SERVICOS DE CONSULTORIA E PAGAMENTOS LTDA,
objetivando a reforma da r. sentenga as fls. 388/394, cujo relatorio é adotado, e
que assim decidiu: “Ante o exposto, julgo PROCEDENTES EM PARTE os pedidos
autorais em relagio ao réu PAYPAL DO BRASIL SERVICOS DE PAGAMENTOS
LTDA, apenas, com resolugio de mérito, nos termos do artigo 487, inciso 1, do Codigo
de Processo Civil, para: 1. CONDENAR o requerido em questio ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais no importe de R$ 17.500,00 (dezessete mil e
quinhentos reais), a ser acrescido de correcido monetdria pela Tabela Prdtica do E. TSP

(IPCA) e de juros de mora pela taxa SELIC menos a corregido monetdria, ambos desde
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24.05.2022; 2. CONDENAR o requerido em questdo na obrigacdo de fazer consistente
em excluir a conta aberta em nome da pessoa fisica autora sem a sua autorizagdo,
CONFIRMANDO a liminar concedida a fls. 64/65. Ficam REJEITADOS os demais
pedidos autorais, especialmente o relativo a indenizacdo por danos morais. Em razdo da
sucumbéncia majoritdria e do principio da causalidade, arcard o réu PAYPAL com o
pagamento das custas e despesas processuais, além de honordrios advocaticios aos
patronos da parte autora, fixados em 10% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos
termos do art. 85, § 2%, do CPC. Ante o exposto, julgo IMPROCEDENTES os pedidos
autorais em relacdo ao réu ITAU UNIBANCO S/A, com resolucdo de mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razio da sucumbéncia,
arcardo os autores, solidariamente, com o pagamento dos honordrios advocaticios aos
patronos da parte autora, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, nos

termos do art. 85, § 2°, do CPC”.

Requer a apelante (fl. 408, item V), em sintese: “1. Em razio
do elucidado em tese de Recurso de Apelagio, requer o Apelante dignem-se Vossas
Exceléncias de receber o presente Recurso de Apelagio nos efeitos legais, dando-lhe
PROVIMENTO para, ao final, reconhecer a ilegitimidade passiva do Apelante,
PayPal, e, com efeito, EXTINGUIR o FEITO SEM RESOLUCAO DE MERITO. 1.1.
Na remota hipdtese de a preliminar ndo ser acolhida, requer -se que os pedidos
formulados em Exordial sejam JULGADOS TOTALMENTE IMPROCEDENTES

para afastar a condenagio do ora Apelante a titulo de Danos Materiais”.
O recurso é tempestivo, preparado e foi contrarrazoado.

E o relatorio.
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De inicio, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva
suscitada pela corré apelante, por se tratar de matéria preclusa, ja apreciada
pela r. decisao de fls. 266/268, contra a qual nao foi interposto o recurso cabivel

tempestivamente (art. 1015, incisos VII e VIII, do CPC).

E, ainda que assim nao fosse, verifica-se a existéncia de
pertinéncia subjetiva da recorrente, nos termos da Teoria da Assercao,
amplamente adotada pelo C. STJ, haja vista que os valores subtraidos das
autoras, no ambito da fraude narrada na peticao inicial, circularam por conta

mantida e gerenciada pela corré, cuja regularidade na abertura se discute.
No mérito, o recurso nao comporta provimento.

Trata-se de acgido cominatoria de obrigacio de fazer c/c
anulatéria e pedido de danos morais com tutela provisoria, na qual as autoras
afirmam que “Trata-se de uma agdo para obrigar a instituicdo financeira em devolver
os valores transferidos para outra instituicdo, sem que houvesse sua competente
anuéncia. Isto porque, no dia 24/05/2022, houveram duas transagoes da Requerida
S.M, via PIX, nos valores de R$ 8.050,00 e R$ 9.000,00. 2. Tal situagdo, por ébvio,
trata-se de um golpe perpetuado por terceiros, mas que tdo somente é possivel, visto as
diversas falhas de seguranca das Requeridas. Como, por exemplo, autorizar a
transferéncia bancdria que foge completamente dos padroes das Requerentes. 3. E mais,
houve a lavratura de um B.O (documento em anexo), o qual as autoridades
competentes jd estdo investigando; bem como a Requerida Itai, teve ciéncia de tais
fatos, pois foram informados em 09/06/2022. Porém, de modo padrdo, a instituigio

financeira Itati procedeu com a negativa dos estornos porque compreendeu ndo ser
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responsdvel pelos danos. 4. Doravante, com a permissio de um breve parénteses,
embora a investigacdo esteja em mdos do 0rgdo publico competente, acredita-se que a
operagdo ocorreu da sequinte maneira: 1) Abre-se uma conta em uma das instituicoes
financeiras ou de crédito via digital; 2) Requer-se a transferéncia ou portabilidade da

conta em nome da vitima para a nova” (fl. 2, item I).

Afirmam, ainda, que “De acordo com o narrada até aqui, fica

cristalino que a Requerente ndo reconhece a procedéncia da conta aberta em seu

nome frente a segunda Requerida PAYPAL. 42. Assim, a fim de evitar maiores
danos, como, por exemplo, a utilizagio da referida conta para perpetuar golpes,
imprescindivel que Vossa Exceléncia conceda a tutela provisoria para obrigar a
Requerida PAYPAL em suspender a referida conta e, ao final da lide, proceda com a

exclusdo em definitivo da mesma” (fl. 12, item IV).

Com efeito, negada a contratacio da conta pelas
consumidoras, cabia a instituicao financeira (corré PAYPAL) demonstrar a

existéncia da relacao juridica (art. 373, I, do CPC).

Ocorre que, com a contestacdao, nao houve a apresentacao
do contrato de abertura de conta devidamente assinado, tampouco de extratos
que demonstrassem as operagoes financeiras realizadas, limitando-se a corré a
fornecer as telas sistémicas de fls. 167/172, produzidas unilateralmente, e que,
inequivocamente, nao sao aptas a comprovar a regularidade da abertura da

conta questionada e utilizada para a pratica de fraude.

Por outro lado, os documentos juntados as fls. 35/45

comprovam as transferéncias de valores para conta mantida junto a corré, que,
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reafirme-se, deixou de demonstrar que a abertura da conta foi realizada
mediante a adogao de todas as medidas de seguranga, cumprindo as normas

aplicaveis a abertura da conta.

Nesse contexto, nos termos do art. 2% caput, da Resolugao
n® 4.753, de 26 de setembro de 2019, do BACEN, as institui¢oes bancarias: “para
fins da abertura de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e,
quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das informagoes
fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontagido dessas informagdes com as

disponiveis em bancos de dados de cardter puiblico ou privado”.

Assim, era mesmo de rigor o reconhecimento do nexo
causal entre a conduta da corré e os danos causados as autoras, bem como a
condenacao da apelante a ressarcir os prejuizos sofridos e devidamente

comprovados.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E. Tribunal de

Justica, e também desta C. Camara:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Relacio de consumo. Reconhecimento.
Pessoa juridica que, na hipétese, é destinatdria final dos servigos financeiros
prestados pelos corréus. Conta no Paypal aberta fraudulentamente em
nome _da _representante _da _autora. Posterior realizacdo de
transferéncias de montante depositado em conta do Banco Itail.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fortuito
interno. Inteligéncia da Stumula 479 do ST]. Falha de seguranca da
Paypal determinante para o sucesso da fraude. Auséncia, todavia, de
responsabilidade do Banco Itaii. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO DA PAYPAL NAO PROVIDO E RECURSO DO BANCO
ITAU PROVIDO”. (TJSP; Apelacao Civel 1006539-93.2022.8.26.0292;
Relator Des. Fernando Sastre Redondo; Orgao Julgador: 38 Camara
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de Direito Privado; Foro de Jacarei -2? Vara Civel, Data do
Julgamento: 16/05/2023; Data de Registro: 16/05/2023);

“APELACAO. Responsabilidade civil. Acdo declaratéria cumulada
com pedido de reparacdo de danos morais julgada procedente.
Abertura de conta corrente. Contrato celebrado mediante fraude (uso
de documentos falsos). Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira. Teoria do risco profissional. Sumula 479/ST]. Tentativa de
utilizagdo da conta por terceiros para receberem os créditos da mdquina de
cartoes da autora. Dano moral caracterizado. Sentenca mantida. Recurso
ndo provido”. (Apelagdo Civel 1035408-74.2020.8.26.0506; Relator
Des. Décio Rodrigues; Orgdo Julgador: 212 Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 06/12/2021).

Nao comporta, pois, reforma a r. sentenga.

Em razdao do que estabelece o art. 85, § 11, do CPC,
majoram-se os honorarios devidos pela apelante para o importe de 15% sobre

o valor atualizado da condenacao.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, nos

termos da fundamentagao supra.

Observa-se, por fim, que a oposicao de embargos de
declaragao manifestamente protelatdrios ensejara a condenagao ao pagamento

da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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