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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1020291-
93.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S/A, é apelada GRACIEMA FERREIRA DA COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E ALEXANDRE BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9530

APELACAO N° 1020291-93.2025.8.26.0562
COMARCA: SANTOS

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A
APELADA: GRACIEMA FERREIRA DA COSTA

ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Sentenca de
procedéncia — Apelo do Banco réu — MERITO — Relagio
de consumo — Servigos bancarios — Golpe do “falso
funcionario” ou “falsa central de atendimento” —
Transferéncias via Pix realizadas mediante induzimento da
consumidora em erro — Falha na prestacdo do servigo
configurada — Operagdes sucessivas, em curto intervalo de
tempo ¢ de elevado montante, que destoam do perfil da
correntista — Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira (art. 14 do CDC) — Aplicagdo da Stimula 479 do
C. STJ e do Enunciado 14 da Turma Especial da Subsegdo
IT de Direito Privado deste E. TJSP — Inocorréncia de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro — Nexo causal
preservado — Restitui¢do dos valores subtraidos devida —
DANO MORAL configurado — Indenizagdo fixada na r.
sentenca (R$ 5.000,00) em quantia adequada para os fins a
que se destina, capaz de servir a reparacdo da lesdo
imaterial, mostrando-se razoavel a situacdo descrita nos
autos — SENTENCA MANTIDA — Honorarios
advocaticios — Majoragdo da verba, nos termos do art. 85, §
11, do CPC (Tema 1059 do C. STJ). RECURSO NAO
PROVIDO.

A r. sentenca proferida as fls. 152/157, integrada por embargos de
declaracdo as fls. 164/166, de relatério adotado, julgou procedentes os pedidos formulados
na agdo de restituicdo de valores c/c indenizacdo por danos morais ajuizada por
GRACIEMA FERREIRA DA COSTA em face de BANCO BRADESCO S/A, nos
termos do artigo 487, inciso I, do CPC, para: “I. CONDENAR o réu, Banco Bradesco S.A.,
a restituir a autora a quantia de RS 82.588,69 (oitenta e dois mil, quinhentos e oitenta e
oito reais e sessenta e nove centavos), a titulo de danos materiais, a ser corrigida
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde a data do
evento danoso (04/07/2025) e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a
contar da citagdo; 2. CONDENAR o réu ao pagamento de indenizag¢do por danos morais
no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser corrigido monetariamente pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo a partir da data desta sentenca (Sumula 362

do STJ) e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde o evento danoso
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(Sumula 54, STJ ). Em razdo da sucumbéncia integral, condeno o réu ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como dos honordrios advocaticios, que fixo em 10%
(quinze por cento) sobre o valor total da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° do

Codigo de Processo Civil. P.I.C.” (sic).

O Banco réu alega que a autora foi vitima de fraude perpetrada por
terceiros, apos receber ligacdo de supostos funciondrios da instituicdo financeira, ocasido
em que forneceu dados de seguranga e realizou transferéncias via PIX, que totalizaram
aproximadamente R$ 109.432,19. Defende a inexisténcia de falha na prestagdo do servigo,
sustentando que as transagdes foram realizadas mediante utilizagdo de senha pessoal e
token, dentro dos limites operacionais e em conformidade com o perfil de utilizacdo da
correntista, inexistindo qualquer indicio de invasdo sist€émica ou vazamento de dados. Aduz
que a fraude decorreu de culpa exclusiva da autora, que, de forma voluntaria, forneceu seus
dados a terceiros, configurando hipdtese de excludente de responsabilidade prevista no art.
14, §3°, 11, do Codigo de Defesa do Consumidor, tratando-se de fortuito externo. Afirma,
ainda, que ndo restou comprovado dano moral indenizavel, porquanto ausente demonstracao
de abalo efetivo, ndo sendo o caso de dano in re ipsa, pugnando, subsidiariamente, pela
reducdo do quantum indenizatorio fixado. De forma eventual, requer o reconhecimento de
culpa concorrente da autora, com a consequente reducdo da condenagdo. Por fim, pleiteia a
reforma da sentenca, com a improcedéncia dos pedidos iniciais ou, subsidiariamente, a

minora¢ao da condenagdo e dos honorarios advocaticios. (fls. 174/191).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado;

contrarrazoes as fls. 204/210. Aguarda conhecimento em Segundo grau de jurisdigdo.
E o relatério.

Inicialmente, tem-se que a relacdo juridica discutida nos autos ¢ de
consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n® 8.078/90, sem exclusdo das normas

pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das fontes).

E o Cobdigo de Defesa do Consumidor consagrou a

responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito do
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servigo, de forma que respondem eles “independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos” (art. 14).

O mesmo dispositivo legal consagra que o servigo é defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstincias relevantes, entre as quais, 0 modo de seu fornecimento, o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido (art.

14, § 1°).

Em termos processuais, entretanto, ¢ 6nus do consumidor provar o
dano e o nexo de causalidade. Nesse sentido a li¢do do Professor Humberto Theodoro

Junior:

“Para as demandas intentadas no ambito das
relagdes de consumo existe regra especial que autoriza, em
certos casos, a inversdo do onus da prova, transferindo-o
do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°
VIII, do CDC). Ndo se pode, todavia, entender que o
consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a
inversdo especial do CDC ocorra sempre, e de maneira
automdtica, nas agdes de consumo. Em primeiro lugar, a
lei tutelar do consumidor condiciona a inversio a
determinados requisitos (verossimilhanca das alegag¢ées ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de ser
aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanga de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatorio minimo
sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou ndo, da inversdo do 6nus da prova.

Ao réu, segundo a melhor percep¢do do
espirito da lei consumerista, competira provar, por for¢a
da regra “sub examine”, ndo o fato constitutivo do direito
do consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da
esfera de sua responsabilidade, diante do quadro
evidenciado no processo, como, v.g., o caso fortuito, a
culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado
danoso e o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor
ndo tiver trazido ao processo qualquer prova do dano que
afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do
nexo entre esse dano e o produto ou servico prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo
que o art. 6° VIII, do CDC, exige do magistrado para

Apelagao Civel n° 1020291-93.2025.8.26.0562 -Voto n°® 9530 - IG 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

carrear o onus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do
consumidor (autor), seria diabdlico exigir do fornecedor
(réu) a prova negativa do fato passado fora de sua drea de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversio de “onus
probandi”, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa”. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. I Humberto Theodoro
Janior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640 - grifei).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servigo, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do fornecedor tem

relagdo com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessaria a demonstracao
da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na prestacdo do
servigo) e o dano causado. Existindo essa relacdo no caso concreto, o servico sera tido por

defeituoso.

A luz dessas consideragdes, resta questionar se, no caso dos autos,
os servicos prestados pelo réu seriam de fato defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a
seguranga que a autora esperava, contribuindo para a concretizagdo da fraude em questdo

(art. 14, § 1° do CDC).
A resposta € positiva.

Com efeito, a mingua de elementos de prova que possam sugerir o
contrario, restou devidamente demonstrado que, em 04/07/2025, a autora foi vitima do
propalado “golpe do falso funcionario” ou “falsa central de atendimento” ao receber
contato, via aplicativo WhatsApp, de criminoso que, se passando por funciondrio da
instituicdo financeira ré, informou-lhe a existéncia de suposta compra suspeita no valor de
R$ 90.000,00, realizada no Rio de Janeiro, e que seria necessario adotar imediatos
“procedimentos de seguranga” para bloquea-la. Segundo narrado na peti¢do inicial, o
interlocutor utilizava nome e fotografia do gerente da correntista, circunstincia apta a

conferir aparéncia de legitimidade ao contato e a induzir a consumidora em erro. Na
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sequéncia, sob o pretexto de estornar os lancamentos indevidos e proteger a conta bancaria,
a autora foi orientada a fornecer sua chave de seguranca (token), vindo, entdo, a serem
realizadas cinco transferéncias via Pix, em favor de terceiros desconhecidos, nos valores de
R$ 9.932,19, R§ 24.000,00, R$ 26.000,00, R$ 39.000,00 e R$ 10.500,00, que perfizeram o
total de R$ 109.432,19.

O que se extrai da exordial é que a autora foi orientada pelos
criminosos a realizar sucessivas etapas supostamente voltadas a protecdo de sua conta e ao
cancelamento da compra impugnada, contexto em que forneceu a chave de seguranga e
acabou viabilizando, sem perceber, a concretizagdo de multiplas transferéncias eletronicas
para contas de terceiros. A narrativa inicial é coerente com a cronologia dos lancamentos
bancarios ¢ com as providéncias adotadas logo apds o evento, evidenciando que a
consumidora agiu sob estado de induzimento em erro, em cendrio de fraude sofisticada, e

ndo por livre deliberagdo para dispor de seu patrimdnio.

Ao perceber que se tratava de fraude, a autora registrou boletim de
ocorréncia (fls. 45/46) e buscou solugdo administrativa junto ao banco ¢ ao PROCON (fls.
47/54), tendo a instituicdo financeira, contudo, providenciado apenas devolugdes parciais
por meio do MED, no importe de R$ 26.834,99 ¢ R$ 8,51, remanescendo expressivo

prejuizo material

Nesse contexto, do conjunto probatorio produzido nos autos,
aliados a verossimilhanca das alegacdes da autora, € possivel concluir que os prejuizos
sofridos decorreram, efetivamente, de falha de seguranga nos servigos prestados pelo réu,
ndo obstante a tese defensiva de fato exclusivo da vitima ou de terceiros aventada, negando

a sua responsabilidade pelo ocorrido.

A Lei n° 8.078/90, em seu art. 14, adotou como regra a
responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na prestagdo do

servico (cf. Simula 479 do C. STJ).

Dessa maneira, em demandas promovidas por consumidores

imputando contratacdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a instituicdo financeira
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provar que o defeito inexiste ou que se trata de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (§ 3°

do referido dispositivo legal).

Nesse ponto, vale registrar que as vertentes acima destacadas
emergem do dever da institui¢do financeira de zelar pela seguranca e idoneidade de seus
servigos, adotando uma gestdo adequada dos riscos inerentes a sua atividade econdmica,

assim como as cautelas necessarias apara evitar a perpetracao de fraudes.

E no que tange as transferéncias (Pix) fraudulentas da espécie
daquelas descritas na peticdo inicial, consolidou-se na jurisprudéncia patria o entendimento
no sentido de que a instituicdo financeira deve ser zelosa no que diz respeito ao perfil de seu
cliente. Em outras palavras, para que haja maior seguranca quanto a determinada
movimentagdo ou transagdo, no ambiente digital, o fornecedor deve averiguar se ha

compatibilidade de tal operacdo em relacdo ao comportamento habitual do consumidor.

Nessa conformidade, ndo had como deixar de observar que a
dindmica contratual, com a modernidade e vasta utilizacdo dos meios e recursos de
informatica, passou por sensiveis modificagdes nos ultimos anos; em minutos, segundos,
sdo celebrados contratos das mais diversas naturezas e objetos, limitando-se a aceitacdo, a

adesdo, a mera e singela digitacdo de nimeros previamente entabulados pelas partes.

Evidente que a celeridade emprestada a tal dindmica em muito
contribuiu e vem contribuindo para o avango significativo da utilizagdo dos contratos como
meio de composicdo de interesses. Nao obstante, regras essenciais de seguranca e, em
especial, de protecdo ao aderente se fazem e se fizeram por observancia legal. Sobretudo na
relacdo de consumo, a Lei n® 8.078/90 se mostra exemplo claro de tal preocupacdo em
preservar a fragilidade do aderente consumidor em tdo complexa e a0 mesmo tempo tdo

singela dindmica contratual.

A institui¢do financeira ré, ora considerada como prestadora de
servigos na relacdo de consumo tem como cliente consumidor a autora, coloca a disposi¢ao
da clientela beneficios de cartdo eletronico, aplicativo e toda a gama de recursos

tecnoldgicos para acesso facil e rapido aos seus servigos, através de senha previamente
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fornecida.

Em contrapartida aos lucros auferidos em razdo das vantagens
tecnologicas, cabe-lhe o dever da seguranga, privacidade, idoneidade e todos os demais que

lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico patrio.

Nesse sentido, a respeito do dever de precaucdo no que diz
respeito ao perfil do cliente, destaque-se recente precedente do C. Superior Tribunal de

Justica:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. 1. Ac¢ao declaratoria de
inexisténcia de debitos, ajuizada em 14/8/2020, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O
proposito recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do
financeira responde objetivamente por falha na presta¢do
de servicos bancarios, consistente na contrata¢do de
empreéstimo realizada por estelionatdrio; e (Il) se possui o
dever de identificar e impedir movimentagoes financeiras
que destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguran¢a € nog¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transagées realizadas
pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes
de dificultar  fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. 4. A
instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de
servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem
movimentacoes que destoam do perfil do consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificacdo e aprovacdo para transacdes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagio
de servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da instituicdo financeira. 6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Sumula
479/STJ:  "As  instituicées  financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagées bancarias". 7. Idéntica logica se
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aplica a hipotese em que o falsario, passando-se por
funciondrio da institui¢do financeira e apos ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do
alto montante contratado e dos demais valores em conta
corrente  para  quitar  obrigagées  relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor. 8. Na
hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a
imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes
do Estatuto do Idoso e da Convengado Interamericana sobre
a Prote¢do dos Direitos Humanos dos Idosos,
considerando a sua peculiar situa¢do de consumidor
hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transagdes bancarias
ndo reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente existente em
conta bancaria, devidamente atualizado. (REsp n.
2.052.228/DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, j. 12/09/2023, DJe 15/09/2023 - grifei).

Veja-se, ainda, o Enunciado n° 14 da Se¢do de Direito Privado

deste E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, que fixou o seguinte entendimento:

“Na utilizacio do PIX, havendo prdtica de delito ou
fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pelas indeniza¢ées por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servigos, falhas na seguranca, bem como
desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas
n®297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo
n°466, todas do STJ” (grifei).

Na espécie, o Banco requerido ndo produziu qualquer elemento de

prova no sentido de que as transagdes contestadas se amoldam ao perfil habitual da autora.

Nessa linha, ressalte-se que, as transferéncias bancarias (Pix)
foram realizadas em sequéncia, no mesmo dia (04/07/2025) e em curto periodo, envolvendo

o montante de R$ 109.432,16.

Ademais, malgrado o extrato juntado pelo réu as fls. 135 indique a
existéncia de movimentacgdes pretéritas na conta da autora, tal elemento, por si s6, ndo basta

para demonstrar que as operacdes impugnadas se coadunavam com o seu padrdo ordinario

Apelagao Civel n° 1020291-93.2025.8.26.0562 -Voto n°® 9530 - IG 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de utilizagdo. Isso porque o que se examina, na hipdtese, ndo ¢ a mera ocorréncia isolada de
transferéncias ou débitos anteriores, mas, sim, a realizacdo, no mesmo dia 04/07/2025, de
diversas transferéncias via Pix, em sequéncia e em curto intervalo de tempo, totalizando
elevadissimo montante, circunstancia que, considerada em seu conjunto, destoa do perfil
usual de uma correntista idosa e aposentada. Nao se vislumbra, dos extratos, rotina de
operacdes seriadas dessa magnitude e com essa concentracao temporal, razdo pela qual nao
prospera a alegagdo de que as transagdes contestadas seriam compativeis com o historico da

autora.

A propésito, a propria decisdo que rejeitou os embargos
declaratorios consignou, com acerto, que as operacdes impugnadas totalizaram vultosa
quantia, foram realizadas sucessivamente e via Pix, destoando flagrantemente do perfil da
consumidora, independentemente de eventuais movimentagdes pretéritas pontuais apontadas

pelo Banco.

Digno de nota, ainda, que a propria instituicdo financeira, ao
proceder a devolugdo parcial de valores por meio do Mecanismo Especial de Devolugao -
MED, nos importes de R$ 26.834,99 ¢ R$ 8,51, acabou por evidenciar o reconhecimento
administrativo da irregularidade das operagdes, ao menos em parte. Tal circunstancia
enfraquece sensivelmente a tese recursal de absoluta regularidade das transagdes e de
auséncia de indicios de fraude. Se o Banco identificou elementos suficientes para viabilizar
a restituicdo parcial, € porque o evento ndo se revestia de normalidade operacional. E,
apesar disso, ndo logrou demonstrar atuacdo eficaz para impedir a consumagao integral do

prejuizo ou para reverter, de modo efetivo, as demais transferéncias fraudulentas.

Denota-se dai, portanto, a responsabilidade do requerido: as
operacdes destoavam do perfil da autora enquanto cliente. Nesse panorama, ao nada fazer
para evitar a consumacao do ilicito ou mesmo para desfazer suas consequéncias de maneira
eficiente, houve falha de seguranga nos servigos prestados pelo réu, do que se extrai a

referida responsabilidade pelo ocorrido.

Insista-se: o réu deveria ter dispositivos ou meios de seguranca

adequados para identificar, instantaneamente, a compatibilidade das operagdes para com o
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perfil de seu cliente.

A proposito, na mesma linha, citem-se julgados deste E. Tribunal

de Justica, inclusive desta C. 16 Camara, em casos similares:

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E RESTITUICAO DE
VALORES - Golpe da central telefonica - Culpa exclusiva
da vitima - Improcedéncia. APELACAO - Autora -
Responsabilidade da institui¢do financeira - Vazamento de
informacoes sigilosas - operagdes que divergem do seu
perfil - Restitui¢do de valores e declaracdo da inexisténcia
do empréstimo realizado. PROCEDENCIA - Relagdo de
consumo - Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira - Risco da atividade - Sumula 479, do STJ -
Embora as operagées impugnadas tenham ocorrido apos o
acesso de terceiros as informagoes bancdrias da autora,
mediante a instalagdo de aplicativo, tal fato, por si s6, ndo
tem o conddo de afastar a responsabilidade da institui¢do
financeira - Dever da instituicdo financeira de adotar
diligéncias para evitar a consecucio de operacoes
indevidas, especialmente quando incompativeis com a
movimentacdo usual de seu correntista - Responsabilidade
da institui¢do financeira reconhecida - Auséncia de culpa
concorrente da vitima - Sentenga reformada - RECURSO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1037545-36.2023.8.26.0405;
Relator: Marco Pelegrini; j. 28/08/2024 - grifei).

Apelacao. Indenizatoria. "Golpe da Falsa Central
Telefonica". Autora que foi vitima de golpe perpetrado por
terceiro, consistente em recebimento de SMS apontando
irregularidade junto a corretora em que possuia
investimentos. Ligacdo realizada ao numero indicado na
mensagem que a conduziu a uma falsa central, que possuia
dados sigilosos da consumidora, inclusive quanto ao
montante total de seus investimentos, e a ludibriou para
que alterasse seus dados de acesso, culminando no resgate
e transferéncia integral a terceiro desconhecido. Culpa
exclusiva da vitima. Inocorréncia. Conduta da autora que
ndo destoou da diligéncia esperada do homem médio.
Inteligéncia do art. 14 do CDC. Corretora que ndo
empregou meios suficientes para impedir a ocorréncia da
fraude. Violagdo ao art. 8° do CDC. Aplicac¢do da Sumula
n® 479 do C. STJ. Transacdio realizada que discrepou do
perfil de consumo. Falha na prestacdo de servigo.
Auséncia de devida assisténcia a vitima da fraude para
solucionar a questdo administrativamente, ressaltado o
acionamento tardio do MED — Mecanismo Especial de
Devolugdo. Danos morais configurados. Situagdo que
transborda ao mero aborrecimento. Indenizagdo fixada em
R3 5.000,00. Acolhimento integral do pedido inicial.
Recurso provido. (Apelacao Civel
1127904-74.2023.8.26.0100; Relator: Mauro Conti
Machado; j. 10/06/2024 - grifei).
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Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Conta bancdria e
cartdo de crédito - Pedido fundamentado em impugnadas
operagoes com o cartio eletronico do autor - Incidéncia
dos Enunciados 13 e 14, da Sec¢do de Direito Privado do
TJSP - Transacoes que se revelaram atipicas,
considerando-se o valor e o tempo entre estas - Dever da
ré em bloquear operagcoes bancdrias inusuais -
Responsabilidade objetiva - Incidéncia do pg. un., do art.
927, do CC e da Sum. 479, do STJ - Teoria do risco
profissional - Falha da ré configurada. Dano moral
caracterizado - Verifica¢do de indevidos débitos em conta
e compras com cartdo de crédito - Inconformismo com
relagdo ao valor da indenizagdo por dano moral (R$
5.000,00) - Montante fixado fora dos critérios da
razoabilidade e  proporcionalidade,  comportando
majora¢do - Condenagdo, contudo, mantida - Vedagdo a
"reformatio in pejus" - Recurso ndo provido. (Apelagdo
Civel 1081435-04.2022.8.26.0100; Relator: Miguel Petroni
Neto; j. 17/02/2024 - grifei).

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDENIZACAO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Improcedéncia. Inconformismo do
autor. Golpe da falsa central de atendimento.
Estelionatario convenceu a autora a fornecer informagoes
pessoais, realizando posteriormente transagdes, que
importaram em sério prejuizo financeiro. Deten¢do pelos
fraudadores de informagées e dados sigilosos da autora foi
determinante para a ocorréncia da fraude. Movimentagoes
financeiras atipicas. Auséncia de observincia pelo banco
do perfil do correntista ao autorizdi-las. Falha na
prestacdo do servico. Excludentes de responsabilidade civil
ndo verificadas. Responsabilidade objetiva do Banco
reconhecida. Sumula 479 do STJ. Dever de devolu¢do dos
valores transferidos. Precedentes. Dano moral "in re ipsa".
Indenizagdo  fixada em  R$10.000,00. RECURSO
PROVIDO. (Apelagao Civel 1027203-37.2024.8.26.0564;
Relator: Paulo Alcides; 21* Camara de Direito Privado; j.
10/02/2025 - grifei).

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO C/C
PEDIDO INDENIZATORIO. Senten¢a de procedéncia. 1.
Autora que alega ndo ter realizado a contrata¢do de
empréstimo seguida de transferéncia de valores a terceiro.
Afirma que foi vitima do Golpe da Central de
Atendimento. 2. Falha de seguranca. Onus da prova que
cabia banco requerido, que ndo comprovou a inequivoca
seguranga relativa as operagées financeiras realizadas na
conta digital da autora. Artigo 373, I, do CPC. 3.
Transagcoes que ndo se adequam ao perfil da
consumidora. Aplicacido do Enunciado 14 da Secio de
Direito Privado do TJSP e da Sumula 479 do E.STJ,
segundo a qual as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados aos clientes em
decorréncia de fraude. 4. Danos morais. Ocorréncia.
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Apesar da lavratura de B.O. e da solicitagdo de
cancelamento da contratag¢do, o banco requerido manteve
o empréstimo em vigéncia. Indenizagdo arbitrada em R$
5.000,00. Reforma da r. sentenga. Recurso provido.
(Apelagao Civel 1012630-57.2023.8.26.0037;
Relator: Roberto Mac Cracken; 22* Camara de Direito
Privado; j. 27/03/2024 - grifet).

Apela¢ao Civel. A¢do declaratoria de inexisténcia de
débito bancario c.c. pedido de repeti¢do de indébito, dano
moral e pedido liminar (antecipa¢do e tutela) inaudita
altera  pars. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da ré. Aplicagdo do CDC. Sumula 297 do
C. STJ. llegitimidade passiva afastada. Fraude ocorrida
em dominio de atuacdo da ré. Falha na prestacio dos
servicos. Teoria do risco da atividade. Recebimento de
empréstimo seguido de transferéncias por PIX que
destoam do perfil da parte. Enunciado 14 deste E.
Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Ré que ndo se
desincumbiu do 6nus de provar o contrdrio. Art. 373, 11,
CPC. Culpa concorrente. Inocorréncia. Reparagio
material devida. Juros moratorios e corre¢do monetdria do
prejuizo. Dano moral. Ocorréncia. Quantum arbitrado em
R$10.000,00.  Razoabilidade e  proporcionalidade.
Comportamento das partes. Correg¢do monetdaria. Sumula
362 do STJ. Juros moratorios. Sumula 54 do E. STJ.
Sentenga mantida. Onus sucumbenciais como fixados na r.
senten¢a. Recurso ndo provido, nos termos da
fundamentagado. (Apelacao Civel
1030627-61.2023.8.26.0002; Relator: Hélio Nogueira; 22*
Camara de Direito Privado; j. 27/03/2024 - grifei).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Fraude bancaria — Senten¢a de improcedéncia
~APELACAO DA AUTORA — Transferéncia atipica
realizada por PIX na conta da autora — Operagdo que
destoa do perfil da consumidora — Falha do dever de
seguranca — Fortuito interno, inerente a atividade
explorada pelo Banco — Art. 14 do CDC e Sumula 479 do
C. STJ — Enunciado 14 da Secdo de Direito Privado deste
E. TJSP — Inexigibilidade do valor contestado —
Devolugio necessdaria — Dano moral — Fatos narrados que
extrapolam a esfera do mero aborrecimento - Quantum
fixado em R$ 10.000,00, que atende as especificidades do
caso concreto, bem como aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade — Sentengca reformada — RECURSO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1002181-70.2022.8.26.0491;
Relator: Fabio Podesta; 21* Camara de Direito Privado; j.
26/03/2024 - grifei).

Também ndo ha espaco para acolhimento da tese subsidiaria de
culpa concorrente. Embora a autora eventualmente tenha fornecido dados de seguranga no

contexto da fraude, tal conduta ndo pode ser analisada de forma isolada e abstrata,
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dissociada do ambiente de ardil criado pelos estelionatarios, que se valeram de engenharia
social, uso da identidade visual do gerente e narrativa verossimil de bloqueio de compra
suspeita para induzi-la em erro. Em cenario como esse, a atuagdo da vitima ndo rompe o
nexo causal nem autoriza a reparticdo do prejuizo, sobretudo quando verificada, de forma
antecedente ¢ mais grave, a falha do fornecedor no dever de seguranca, consubstanciada na
auséncia de mecanismos eficazes para detectar e obstar operacdes sequenciais, vultosas e

manifestamente atipicas.

Nao por outra razdo, a decisdo integrativa ja& afastou
expressamente a concorréncia de culpas, assinalando que eventual negligéncia da
consumidora ao fornecer dados foi suplantada pela falha de seguranca primaria da
instituicdo financeira, fundamento que se mostra plenamente correto ¢ que deve ser

preservado.

Nesse cenario, portanto, acertou a r. sentenga ao condenar o réu a

repeticao simples do indébito.

Ja o dano moral alegado, por seu turno, restou configurado na

espécie.

Ainda ndo tenha havido anota¢des nos cadastros de protegdo ao
crédito, a autora ndo experimentou meros dissabores. O dano moral experimentado ¢é
manifesto pela situacdo de angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico acarretados pela
possibilidade de ndo poder honrar com os compromissos financeiros assumidos e a sensa¢ao
de impoténcia ¢ de desconfian¢a no que diz respeito a fragilidade dos sistemas oferecidos

pelo réu, o que certamente ndo se enquadra nos meros percal¢os do cotidiano.

Ademais disso, a requerente teve que se valer do Judiciario para
resolver tal situacdo, o que ndo pode ser entendido como mero aborrecimento, mas sérios

transtornos e dissabores.

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,

ha de se mensurar o quantum pelos critérios “de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender
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em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar
as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
um critério de afericdo subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o “pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Instituigdes de Direito Civil”, vol. 11, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido ¢ a funda sensagdo dolorosa
experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composicdo.
Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que
ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de

enriquecimento do ofendido.

A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, a quantia fixada na r. sentenga a
titulo de indenizagdo por danos morais (R$ 5.000,00) se revela adequada para os fins a que
se destina e se mostra capaz de servir a reparacdo da lesdo imaterial, mostrando-se razoavel

a situacdo descrita nos autos.
Feitas estas consideragdes, € o caso de manutencdo da r. sentenca.

Quanto a honoréria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficdcia vinculante: “4
majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que

o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
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monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do

resultado do julgamento, limitada a consectarios da condena¢do”.

Na espécie, em razdo do nao acolhimento do recurso, majora-se a
verba honoraria fixada na r. sentenca para 12% sobre o valor total da condenacdo, nos

termos do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas todas as matérias e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator

Apelagao Civel n° 1020291-93.2025.8.26.0562 -Voto n°® 9530 - IG 16



		2026-04-15T16:12:25-0300
	hostname: 'DESKTOP-SJG6IJK'; mac: 'C0-06-C3-60-2D-01'
	ieloa




