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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020149-75.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante DAYANE
KATHLLEN SOARES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelada
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), FLAVIO PINELLA HELAEHIL E LUIZ ARCURI.

Sao Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo n° 1020149-75.2025.8.26.0405

Comarca: Osasco

Apelante: Dayane Kathllen Soares dos Santos

Apelado: Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda.

Juiz(a): Dr. Mario Sergio Leite

Voto n® 00.342

Direito Civil. Direito bancario. Indenizagdo por danos
materiais e morais. A autora alegou ter sido vitima de fraude
eletrbnica, mediante realizacdo de trés transferéncias via
PIX, apds ser induzida por terceiro que se passou por
representante da ré. Sustentou falha na prestacdo do servigo,
violagdo do dever de seguranca e descumprimento das
normas do Banco Central, pleiteando indenizagdo por danos
materiais e morais. Sentenca de improcedéncia. A
responsabilidade objetiva do fornecedor ndo ¢ absoluta,
admitindo excludentes previstas no artigo 14, § 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor. As operacdes foram
realizadas diretamente pela apelante, sem demonstragdo de
falha sistémica ou violagdo de mecanismos de seguranga da
plataforma. Recurso desprovido

Trata-se de apelag@o interposta contra sentenca que julgou

improcedente a a¢do de indenizagdo por danos materiais € morais proposta por

Dayane Kathllen Soares dos Santos em face de Mercado Pago Instituicdo de

Pagamento Ltda.

Em suas razdes, a apelante sustenta nulidade da sentenga por

negativa de prestacao jurisdicional, bem como insiste na responsabilidade objetiva da

ré, invocando a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica e normas do Banco

Central. Requer a reforma da sentenca para condenar a apelada ao pagamento dos

danos materiais e morais.

Em contrarrazdes, a apelada pugna pelo desprovimento do

recurso, reiterando a inexisténcia de falha e a ocorréncia de culpa exclusiva da

vitima.

E o relatorio.
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A autora alegou ter sido vitima de fraude eletronica, mediante
realizacdo de trés transferéncias via PIX, totalizando R$ 14.891,00, apos ser induzida
por terceiro que se passou por representante da ré. Sustentou falha na prestagdo do
servigo, violagdo do dever de seguranca e descumprimento das normas do Banco

Central, pleiteando indenizag@o por danos materiais e morais.

O juizo de origem reconheceu a relacdo de consumo, mas
concluiu pela inexisténcia de falha na prestagao do servigo, entendendo caracterizada
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, nos termos do artigo 14, § 3°, inciso II, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

De inicio, rejeito a preliminar de nulidade por negativa de
prestagdo jurisdicional. A sentenga enfrentou os pontos essenciais da controvérsia,
expondo fundamentos suficientes para a conclusao adotada, ndo se exigindo resposta
pormenorizada a todos os argumentos das partes (artigo 489, § 1°, do Codigo de

Processo Civil).

No mérito, a controvérsia cinge-se a responsabilidade da
instituicao de pagamento pelos prejuizos decorrentes de fraude praticada por terceiro,

mediante inducao da apelante a realizacao de transferéncias via PIX.
O recurso nao comporta provimento.

Embora se trate de relagdo de consumo, a responsabilidade
objetiva do fornecedor ndo ¢ absoluta, admitindo excludentes previstas no artigo 14,
§ 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. No caso, restou evidenciado que as
operagdes foram realizadas diretamente pela apelante, mediante fornecimento
voluntario de dados e senhas, sem demonstracao de falha sist€émica ou violagao de

mecanismos de seguran¢a da plataforma.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no
sentido de que, em hipdteses de fraude decorrente de engenharia social, sem
vulnerabilidade do sistema, configura-se fortuito externo, apto a afastar a
responsabilidade do fornecedor (AgInt no REsp 2.056.248/SP, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, j. 06/06/2023).

No mesmo sentido, este Tribunal tem decidido que a

instituicao financeira ou de pagamento nao responde por prejuizos oriundos de golpe
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praticado por terceiro quando ndo demonstrada falha na prestacdo do servigo:

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA - GOLPE DO FALSO
INTERMEDIARIO (OLX) E PIX. Responsabilidade Civil.
Autor vitima de engenharia social. Operagdes (empréstimos e
transferéncias) realizadas voluntariamente pelo proprio
correntista, mediante uso de senha pessoal e validacdo por
biometria facial. Auséncia de falha no sistema de seguranca
das institui¢cdes financeiras. Inaplicabilidade da Sumula 479
do STIJ. Caracterizagao de fortuito externo. Excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima e de terceiro
(art. 14, § 3° II, do CDC). Sentenca de improcedéncia
mantida. RECURSO NAO PROVIDO (TJSP; Apelacio
Civel 1016053-83.2025.8.26.0577; Relator (a): Wilson Julio
Zanluqui; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado;
Foro de Sao José dos Campos -9* Vara Civel; Data do

Julgamento: 25/11/2025; Data de Registro: 25/11/2025)

RESPONSABILIDADE CIVIL -  PRODUTOS
ANUNCIADOS PELA AUTORA NO SITE "ENJOEI" —
NEGOCIACAO FORA DA PLATAFORMA —
RECEBIMENTO DE MENSAGEM VIA WHATSAPP,
COM LOGOTIPO "ENJOEI" — TRANSACOES DE
VALORES DOS BANCOS BRADESCO E SANTANDER
PARA SUA CONTA DO MERCADO PAGO, DE ONDE
FORAM TRANSFERIDOS DIVERSOS VALORES PARA
PESSOAS DESCONHECIDAS ATRAVES DE "PIX" —
PRETENSAO DE DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS
— IMPOSSIBILIDADE — GOLPE PERPETRADO POR
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA QUE NAO ADOTOU
AS CAUTELAS NECESSARIAS A REALIZACAO DA

VENDA ONLINE E OPERACOES BANCARIAS -
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AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDADE A
AUTORIZAR A RESPONSABILIZACAO DOS REUS —
SENTENCA  MANTIDA - RECURSO NAO
PROVIDO (TJSP; Apelagao Civel
1012044-54.2025.8.26.0003; Relator (a): Luiz Eurico; Orgio
Julgador: 33* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
Jabaquara - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025;
Data de Registro: 13/11/2025)

No caso concreto, a apelante foi induzida por terceiro a
realizar transferéncias para conta diversa, acreditando tratar-se de procedimento

necessario a liberagao de valor de venda.

Tal circunstancia evidencia conduta exclusiva da vitima,
rompendo o nexo causal. Nao ha prova de que a apelada tenha descumprido normas

do Banco Central ou deixado de adotar mecanismos de seguranca exigidos.

Assim, correta a sentenca ao reconhecer a excludente de
responsabilidade prevista no artigo 14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil,
majoro os honorarios advocaticios para 16% sobre o valor da causa, observada a

gratuidade concedida a apelante.

Consideram-se, desde ja, prequestionadas todas as matérias,

sendo desnecessaria a oposi¢do de embargos de declaracdo para esse fim.

Ante ao exposto, voto no sentido de negar provimento ao

recurso.

SWARAI CERVONE DE OLIVEIRA
Relator
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