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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1019537-02.2023.8.26.0020, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
MERCADOPAGO.COM REPRESENTAQOES LTDA, € apelada ANA CAROLINA
SANTOS MASSARO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte deciséo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente sem voto), JOAO CARLOS CALMON RIBEIRO E JULIO CESAR
FRANCO.

Sao Paulo, 13 de abril de 2026.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo Civel: 1019537-02.2023.8.26.0020

Apelante: Mercadopago.com. Representacdes Ltda.

Apelada: Ana Carolina Santos Massaro

Origem: 12 Vara Civel do Foro Regional X1l — Nossa Senhora do O — Sdo Paulo

Juiz(a) de 12 Instancia: Ana Lucia Schmidt Rizzon

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ABERTURA DE CONTA
CORRENTE FRAUDULENTA. AUTORA QUE FOI INCLUIDA
EM INQUERITO E TEVE VALORES BLOQUEADOS.
SENTENCA CONFIRMADA. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. A autora foi vitima de roubo de documentos e
pertences, que resultou na abertura fraudulenta de uma
conta na instituicdo Mercadopago.com Representacées
Ltda., levando a sua investigagdo criminal e bloqueio de
valores em suas contas bancdrias. A sentenga de primeira
instdncia condenou a ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais.

II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar se a
culpa pelo evento danoso é exclusiva da vitima ou se hd
responsabilidade  da instituicdo financeira;,  (ii)
determinar a existéncia de dano moral extraordindrio; e
(iii) avaliar a adequagdo do valor da indenizagdo e do
termo inicial dos juros.

I11. Razées de Decidir

3. A relagdo juridica entre as partes é de consumo,
aplicando-se a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos, conforme o art. 14 do CDC.

4. A instituicdo financeira ndo demonstrou a
implementagdo de mecanismos de seguranga eficazes,
caracterizando fortuito interno e responsabilidade
objetiva, nos termos da Stimula 479 do STJ.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Instituicdes financeiras respondem
objetivamente por danos decorrentes de fraudes
praticadas por terceiros. 2. A responsabilidade objetiva
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno.

Legislagdo Citada:

CDC, art. 14, Suimulas 297 e 479, do STJ..

Jurisprudéncia Citada:

ST], REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo,
Segunda Segdo, j. 24.08.2011.

TJ-SP, Apelagcdo Civel: 10247595520248260071 Bauru,
Rel. Décio Rodrigues, j. 12.11.2025.

TJSP; 1001728-03.2021.8.26.0300; Rel. Achile Alesina; j.
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Vistos.

Adotado o relatdrio da sentenca de fls. 194/200, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na agdo de reparacédo
de danos materiais e morais, acrescenta-se que, inconformado, o réu interp6s
recurso de apelagéo (fls. 215/225).

Alega o apelante, em sintese, que: I) a culpa €
exclusiva da vitima; a situacao foi um "fortuito externo" (inevitavel); II) a autora
nao comprovou abalo moral extraordinario; e III) ndo houve falha de seguranca,
pois seguiu os protocolos e que a culpa foi do "descuido” da autora com seu
celular/documentos. Pede a reforma total da sentenca para julgar improcedente
a agdo ou, subsidiariamente, a reducdo do valor da indenizacdo e alteracdo do
termo inicial dos juros.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 226/227).

Contrarrazdes apresentadas as fls. 231/240.

Inicialmente, a apelacdo foi distribuida a 272
Camara de Direito Privado, que declinou da competéncia e determinou a
redistribuicdo a uma das Camaras competentes (112 e 243 372 e 382 da
Segunda Sec¢do de Direito Privado), conforme acorddo de fls. 248/256, de
Relatoria do Des. Rogério Murillo Pereira Cimino.

N&o houve oposicao ao julgamento virtual.

E o necessdrio a relatar.

Narra a autora ter sido vitima de roubo de
documentos e pertences em 16/03/2021, que em 19/04/2021, terceiros
utilizaram seus dados para abrir uma conta fraudulenta na
instituicdo Mercadopago.com Representacdes Ltda. criando chaves Pix para a
aplicacdo de golpes.

Em virtude disso, a autora foi investigada
criminalmente em um Inquérito Policial na cidade de Sdo Borja/RS (acusada de
"Golpe do Pix") e teve R$ 6.136,53 blogqueados em suas contas bancarias
pessoais por ordem judicial, vindo a conseguir a liberagdo dos valores e a
exclusdo de seu nome da investigacdo apenas meses depois, ap6s contratar
advogado.
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A ré sustenta que ndo pode ser responsabilizada por
fato de terceiro; ndo houve falha na prestacdo de servico (culpa exclusiva da
vitima por "descuido" com dados), 0 que rompe 0 nexo causal e afasta o dever
de indenizar.

Ao final, os pedidos iniciais foram parcialmente
acolhidos, conforme dispositivo da sentenca:

“JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos, nos
termos do art. 487, inciso I, do CPC, para condenar o
banco Mercado Pago.Com Representacées LTDA. ao
pagamento a autora de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, (cinco mil reais) acrescido de juros
de mora de 1% ao més desde a data do evento (v. Stimula
54 do STJ]) e atualizagdo monetdria desde o arbitramento
(v. Sumula 362/ST]). Ante a sucumbéncia reciproca, cada
parte arcard com 50% das custas e despesas processuais,
ficando cada qual responsdvel pelo pagamento dos
honordrios sucumbenciais de seu patrono, que fixo em
20% do valor do proveito econémico percebido pelo
autor.
P.LC".

O recurso ndo comporta provimento.

A relacdo juridica entre as partes é nitidamente de
consumo, nos termos da Sumula 297 do STJ, aplicando-se a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servigos (art. 14 do CDC).

No caso em tela, a autora foi vitima de furto de
documentos (B.O. as fls. 23/24) e, pouco tempo depois, teve uma conta corrente
aberta junto ao réu sem o seu consentimento (fls. 29/35).

A alegacéo de que a culpa seria exclusiva da autora
pelo furto dos documentos nédo prospera.

Cabe a instituicdo financeira o 6nus de implementar
mecanismos de seguranca rigorosos para impedir que estelionatarios utilizem
dados de terceiros e logrem éxito em abertura de conta corrente, movimentem e
pratiquem fraudes.

O réu nao demonstrou que, no momento exato da
abertura da conta, realizou validacdo biométrica eficaz. As telas sistémicas
trazidas na contestagdo (fls. 61/63) foram devidamente rebatidas em réplica,
restando claro que as fotos de "selfie" foram enviadas pela autora no curso de
reclamacdo administrativa posterior a descoberta do ilicito, e ndo na fase de
contratacéo.

E, ademais, cumpre assinalar que a ré, utilizando-se
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de meios digitais para a abertura de contas, assume inteiramente o risco que tal
modalidade de procedimento atrai, que inegavelmente facilita a acdo delituosa,
conforme aquela verificada no caso dos autos.

De plena aplicabilidade, desta sorte, a Teoria do
Risco-Proveito: Ubi emolumentum, ibi onus

Portanto, nessas condi¢bes, fica mesmo
caracterizado o fortuito interno, em razdo da ndo observancia dos deveres de
seguranca pela instituicdo financeira e, portanto, o defeito na prestacdo dos
servicos e a responsabilidade objetiva do réu, nos termos da Sumula 479 do ST

“As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagées bancdrias”.

Nesse sentido, julgado do STJ:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-
C do CPC: As instituicbes bancdrias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.
(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, Dje

12/09/2011) (grifei)

E tratando-se defortuito interno, o risco da
atividade deve ser suportado pelo prestador do servico, ndo havendo
rompimento do nexo causal.

Quanto ao dano moral, este é evidente. A autora ndo
sofreu apenas o incdbmodo da conta aberta por terceiros; ela foi incluida como

investigada em inquérito policial no Estado do Rio Grande do Sul (fls. 25/27) e
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teve o bloqueio judicial de R$ 6.136,53 de seu sustento (fls. 28) por um crime
que jamais cometeu. O sofrimento, a angustia de ser apontada como "golpista” e
o desespero de ter seus bens blogueados em data proxima ao seu casamento
ultrapassam, em muito, os limites do cotidiano.

Conforme leciona Yussef Said Cahali, o dano moral:

“wz

¢ a privagcdo ou diminuigcdo daqueles bens que tém um
valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a honra e os
demais sagrados afetos, classificando-se desse modo, em
dano que afeta a parte social do patriménio moral
(honra, reputagdo, etc) e dano que molesta a parte afetiva
do patriménio moral (dor, tristeza, saudade, etc), dano
moral que provoca direta ou indiretamente dano
patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e dano moral puro
(dor, tristeza, etc.)” (Dano moral, 22 ed, Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo: 1998, pdg. 53).

A sentenca fixou o valor dos danos morais em R$
5.000,00, quantia que mostra-se até mesmo benevolente para com o0 réu,
considerando a gravidade da repercussao do erro (investigacdo criminal), razdo
pela qual deve ser integralmente mantida, sob pena de reformatio in pejus.

Ademais, o valor arbitrado é muito inferior ao
parametro fixado neste E. Tribunal em casos analogos:

APELACAO. Acdo indenizatéria. Fraude bancdria. Acéo
penal acusando a parte autora de estelionato. Prazo
prescricional. Sentenca de procedéncia. Falha na
prestacdo de servico. Responsabilidade objetiva. Danos
morais devidos. Termo inicial de juros de mora a partir da
data do evento danoso, observada a prescrigdo. Data do
evento danoso que deve ser considerada o conhecimento
pela parte autora da agdo penal de estelionato,
porquanto se trata de relagcdo juridica extracontratual.
Sentenca confirmada por seus prdéprios fundamentos, nos
termos do art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal de Justica. Recursos improvidos. (T]-SP -
Apelagdo Civel: 10247595520248260071 Bauru, Relator.:
Décio Rodrigues, Data de Julgamento: 12/11/2025, 212
Cdmara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
12/11/2025)

ACAO DECLARATORIA COM DANOS MORAIS. R. sentenca
de parcial procedéncia. Recurso da autora. Alegagdo de
aplicagdo dos efeitos da revelia. Ndo acolhimento. A
revelia tem efeitos relativos ndo implicando
obrigatoriedade de reconhecimento do direito afirmado
pela autora e nem na perda do direito de produgdo de
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provas por parte do revel Danos morais. Alegagdo de
abertura de conta bancdria, por fraudadores, em nome da
autora, o que ensejou a realizacdo de operagées
bancdrias como empréstimo pessoal e cartdo de crédito.
Ré que ndo se opée a declaracdo de inexisténcia da
relagdo juridica, alegando a ocorréncia de estelionato
Abertura de conta realizada por terceiros fraudadores -
Responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira
pela seguranca das operacbes realizadas por seus
clientes, inclusive quanto a fraudes e delitos praticados
por terceiros Sumula 479 do C. ST] Indenizagdo devida
Dor psiquica experimentada pela autora, em
decorréncia da perturbagdo e angistia geradas pelo
infortiinio relativo a abertura de conta bancdria de
forma indevida - Valor da indenizacdo por danos
morais fixado em R$ 10.000,00 que leva em conta as
circunstancias do caso concreto, devidamente
observada a razoabilidade Sucumbéncia alterada
Senten¢a reformada Recurso parcialmente provido.’
(TJSP; 1001728-03.2021.8.26.0300; Relator (a): Achile
Alesina; 0rgdo Julgador: 15a Camara de Direito Privado;
Foro de Jardindpolis - 1a Vara; Data do Julgamento:
29/11/2022; Data de Registro: 29/11/2022). grifei

No tocante aos juros de mora, a sentenca aplicou
corretamente a Simula 54 do STJ, incidindo desde o evento danoso. Tratando-
se de abertura de conta por fraude, inexiste relacdo contratual valida entre as
partes, 0 que configura responsabilidade extracontratual.

Posto isto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.
Deixa-se de majorar a verba honoréria devida ao patrono da autora, uma vez

que j& foi fixada na sentenca no patamar méaximo de 20%.

Nuncio Theophilo Neto
Relator
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