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Registro: 2026.0000261717

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019462-87.2024.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante
ARGEMIRO TEIXEIRA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados BANCO BMG
S/A, BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e VALUEY FEDERAL SERVICOS E
DISTRIBUIDORA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de

conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), RICARDO HOFFMANN E DIMITRIOS ZARVOS
VARELLIS.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1019462-87.2024.8.26.0032

Apelante: Argemiro Teixeira

Apelados: Banco Bmg S/A, Banco Santander (Brasil) S/A e Valuey Federal

Servicos e Distribuidora Ltda

Comarca: Aracatuba

Voto n° 5.836

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESTITUICAO DE VALORES EM DOBRO. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO CONTRATADO MEDIANTE FRAUDE.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DO BANCO
SANTANDER. CULPA CONCORRENTE DO
CONSUMIDOR. RESTITUICAO EM DOBRO DE
VALORES. DANO MORAL CONFIGURADO EM
RELACAO AO CORREQUERIDO VALUEY. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta pelo autor contra sentenca proferida
em acdo na qual se discutia a responsabilidade dos réus
pelos prejuizos decorrentes do chamado “Golpe da Falsa
Central de Atendimento”, sendo julgado extinto o feito em
relacdo ao corréu Banco BMG e improcedente quanto aos
correqueridos Banco Santander e Valuey.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) analisar se devem
ser acolhidas as preliminares de cerceamento de defesa,
ilegitimidade passiva e violagdo a dialeticidade recursal; (ii)
verificar a responsabilidade do corréu Banco Santander S/A
pela falha de seguranca na contratacdo do empréstimo; (iii)
examinar a eventual configuracdo de culpa concorrente e
seus efeitos na extensdo da reparag@o material; (iv) ponderar
a respeito da caracterizacdo dos danos morais, a defini¢ao
dos responsaveis por tal dever de reparagdo e o montante
devido.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Legitimidade passiva do corréu Banco Santander
reconhecida. Condi¢des da agdo que devem ser verificadas a
luz das alegagdes deduzidas na peti¢ao inicial, nos termos
da Teoria da Assergéo.

4. Auséncia de violagdo ao principio da dialeticidade
recursal, tendo em vista que & possivel se depreender os
fundamentos da insurgéncia da parte recorrente.
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5. Cerceamento de defesa ndo configurado, dado que as
provas documentais existentes nos autos sao suficientes para
o julgamento da lide, sendo desnecessaria a dilagdo
probatoria.

6. Extingdo da a¢do sem resolugdo de mérito contra o corréu
Banco BMG que néo foi objeto de insurgéncia do autor.

7. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor e a
inversdo do 6nus da prova (Simula 297 do STJ e art. 6°,
VIII, do CDC). A instituicdo financeira responde
objetivamente por fraudes praticadas por terceiros no
ambito de operagdes bancarias, caracterizando fortuito
interno (Simula 479 do STJ).

8. Houve falha na prestagdo do servigo do corréu Banco
Santander S/A, pois autorizou empréstimo consignado
realizado por terceiros fraudadores, que utilizaram os
documentos do requerente, havendo falha de seguranga.

9. Reconhece-se, contudo, a culpa concorrente do autor, nos
termos do art. 945 do Codigo Civil, pois este agiu com
negligéncia ao enviar seus documentos pessoais a terceiros
desconhecidos via aplicativo de mensagens, sem as devidas
cautelas de verificagdo das informagdes, contribuindo para a
fraude.

10. Deve ser declarada a inexigibilidade do empréstimo
consignado contratado pelos fraudadores em nome do autor,
sendo a instituicdo financeira corré obrigada a restituigdo de
50% dos valores indevidamente descontados, por for¢a da
caracterizagdo da culpa concorrente, autorizada a
compensagdo com o valor que restou na conta do autor apos
a transferéncia realizada.

11. A restituicdo dos valores descontados pelo banco corréu
devera ocorrer em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do CDC e consoante entendimento do C. STJ no
julgamento do EREsp 1.413.542/RS, ante a violagdo da boa-
fé objetiva.

12. O dano moral ndo se presume em relagdo a instituicao
financeira corré, cuja responsabilidade limitou-se a falha
operacional, sem nexo direto com a lesdo extrapatrimonial
decorrente do crime.

13. Todavia, impde-se a condenagdo por danos morais a
corré Valuey Federal Servicos e Distribuidora Ltda.,
participe ativa da fraude, fixado o quantum indenizatorio em
R$ 5.000,00, observados os principios da proporcionalidade
e razoabilidade.

IV. DISPOSITIVO

14. Recurso provido em parte para julgar a acdo
parcialmente procedente.
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Vistos.
Trata-se de apelagdo interposta pelo autor em face da r.

sentenga de fls. 309/314, cujo relatédrio adoto, com dispositivo assim redigido: “4nte o
exposto, julgo: a) extinto o feito, sem resolucdo do mérito, nos termos do artigo. 485, inciso 1V, do
CPC, quanto ao corréu Banco BMG S/A. b) improcedente o pedido formulado por Argemiro Teixeira
contra Valuey Federal Servicos e Distribuidora LTDA e Banco Santander S.A e resolvo o mérito, na
forma do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Pela sucumbéncia, condeno a parte autora

ao pagamento das custas judiciais, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10%
do valor atualizado da causa (art. 85, § 2°, do CPC), ressalvada a gratuidade da justica (fls. 43)”.

Sustenta o recorrente, as fls. 320/332, que: a) ocorreu
cerceamento de defesa, pois foi indeferido o pedido de realizacao de prova pericial
no contrato de empréstimo, devendo a sentenga ser anulada para oportunizar a
realizagdo da pericia; b) o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel ao caso em
questdo, nos termos da Stimula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica; c) a
responsabilidade da institui¢ao financeira ¢ objetiva, nos termos da Sumula 479 do
STJ; d) o empréstimo bancério foi contratado pelos fraudadores sem que houvesse
qualquer verificacdio de seguranca por parte da instituicdo financeira; e) a
geolocalizagdo apresentada ndo é proveniente de sua residéncia, € tampouco o
numero de telefone informado no contrato ¢ seu; f) devem os valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario serem restituidos em dobro, nos termos do
art. 42, pardgrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor; g) faz jus a
indenizagdo por danos morais. Requer o provimento do recurso para reformar a
sentenca, julgando-se procedente a acao.

Contrarrazdes do corréu Banco BMG S/A as Afls.
343/353, pelo ndo conhecimento do recurso, ante a violagdo ao principio da
dialeticidade recursal, ou pelo seu improvimento.

Contrarrazoes do corréu Banco Santander S/A as fls.
357/371, pelo reconhecimento de sua ilegitimidade passiva e pedindo a manutengao

da sentenca.
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Contrarrazoes do corréu Valuey Federal Servigos e
Distribuidora Ltda. as fls. 374/377, pelo improvimento do recurso.

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento
de preparo (gratuidade deferida a fl. 43).

E o relatério.

Fundamento e decido.

De proémio, ndo assiste razdo a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pelo corréu Banco Santander S/A. As condigdes da
acdo, de acordo com a Teoria da Asser¢do, devem ser verificadas de maneira
abstrata, a luz unicamente das alegacdes deduzidas na peticdo inicial. No caso, o
autor imputa responsabilidade ao corréu Santander pelo golpe sofrido, estando assim
devidamente caracterizada a pertinéncia subjetiva da institui¢do financeira, sendo
certo que as discussdes acerca da responsabilidade ou ndo pelos prejuizos alegados

concernem ao mérito da causa. Nesse sentido:

APELACAO — Preliminar de ilegitimidade passiva da instituicio

financeira — Descabimento — In casu, a demanda tem

fundamento na suposta falha na prestacdo de servico em restituir

valores transferidos indevidamente — Aplicacdo da teoria da

assercido. PRELIMINAR ARGUIDA EM CONTRARRAZOES

REJEITADA. A¢do de conhecimento com pedidos de (i) restitui¢io
de valores e (ii) reparagdo por danos morais — Sentenc¢a de
improcedéncia — Insurgéncia da autora-apelante - Pretensdo de
que os réus-apelados sejam responsabilizados pela devolugdo de
transferéncias realizadas por Pix — Impossibilidade — Requerente
que pagou voluntariamente o pre¢o de supostas passagens aéreas
anunciadas por estelionatarios — Pix que disponibiliza a
transferéncia imediatamente — Hipdtese de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. RECURSO DESPROVIDO. (TIJSP;
Apelagdo Civel 1035197-11.2024.8.26.0405; Relator (a): Marco
Pelegrini; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/07/2025; Data de
Registro: 04/07/2025)

Com referéncia a preliminar de auséncia de
dialeticidade do recurso deduzida pelo corréu Banco BMG S/A, observo que houve

demonstragdo suficiente das razdes do inconformismo e dos fundamentos pelos quais
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se impugna a sentenc¢a, motivo pelo qual ndo violado o referido principio. Assim, e
preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndao ha dbice ao conhecimento da
apelagdo interposta.

Primeiramente, afasto a preliminar de cerceamento da
defesa deduzida pelo recorrente, na medida em que as provas existentes nos autos se
mostram suficientes para o julgamento da lide, inexistindo razdo a justificar a
producao de outras provas.

A proposito, na esteira da jurisprudéncia do C. Superior

Tribunal de Justica:
“o juiz tem o poder-dever de julgar a lide antecipadamente,
quando constatar que o acervo documental é suficiente para
nortear e instruir seu entendimento” (AgRg no AREsp
177.142/SP, AgRg no AREsp 179.887/SP, AgRg no AREsp
359.998/SP)

No mérito, o recurso comporta parcial acolhimento.

Consoante se depreende dos autos, aduz o autor que,
em 02/08/2024, recebeu mensagens de uma suposta correspondente bancaria do
Banco BMG S/A, por meio do numero “+55 14 99605-2498 (1. 2). Na ocasido, a
preposta informou ao requerente que havia um empréstimo contratado em seu nome,
com descontos mensais no valor de R$95,55 e crédito em conta do valor de
R$11.721,21 (7. 3) e que poderia cancelar o empréstimo caso fossem encaminhados
alguns documentos pessoais.

O autor, entdo, encaminhou a documentagdo solicitada
a suposta funciondria, que posteriormente solicitou ao requerente que realizasse o
pagamento de um boleto bancério para devolucdo da quantia contratada, no nome do
corréu Valuey Federal Servicos e Distribuidora Ltda. (fIs. 4 e 31).

Posteriormente, ao perceber que fora vitima de um
golpe, o requerente registrou os fatos por meio de um Boletim de Ocorréncia (fls.
32/34) e ajuizou a presente acdo buscando a responsabilizacdo por danos materiais e
morais pela fraude sofrida, sendo proferida sentenca que julgou improcedente a agdo
em face dos corréus Banco Santander S/A e Valuey Federal Servigos e Distribuidora

Ltda. e extinto o feito sem resolugdo de mérito quanto ao corréu Banco BMG S/A.
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Dessa forma, a controvérsia dos autos cinge-se a analise
da responsabilidade do corréus Banco Santander S/A e Valuey Federal Servigos e
Distribuidora Ltda. pela fraude sofrida pelo autor, decorrente do chamado “Golpe da
Falsa Central de Atendimento”, a luz das circunstancias do caso concreto, bem a
analise da eventual condenagdo dos requeridos ao pagamento de indenizagdes por
danos morais e materiais — observando-se que ndo houve irresignacdo recursal no
tocante a extingdo do feito sem resolugdo de mérito quanto ao corréu Banco BMG
S/A.

De proémio, em relacdo ao corréu Banco Santander
S/A, cabe ressaltar que a hipdtese tratada nestes autos consiste em evidente relagao
de consumo, de modo que a inversdo do Onus da prova, em decorréncia da
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor frente a capacidade técnica, fatica
e econdmica do fornecedor ¢ de rigor, considerando que estao presentes os requisitos
do artigo 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor. A parte autora ¢ destinataria
final e econdmica do servico prestado pela instituicdo financeira, ora fornecedora dos
Servigos.

Por for¢a da inversdo do Onus da prova, caberia a
institui¢ao financeira corré comprovar — até porque possui todos os meios ao seu
alcance —a legitimidade da contratagdo do empréstimo, afastando as alegacdes de
fraude, além de outros elementos que pudessem afastar o nexo causal entre os fatos
narrados e as consequéncias ocorridas.

O que se depreende dos autos, contudo, ¢ diferente,
dado que os elementos probatérios indicam que a instituicdo financeira autorizou a
contratagdo do empréstimo por terceiros fraudadores, que se utilizaram dos
documentos enviados pelo autor para efetuar tal contrato, levando em consideragao
que o empréstimo fora contratado apos o contato inicial com o fraudador (02/08/2024
as 11:47; fls. 28/29).

Assim, fica evidenciada a falha na prestac¢ao do servigo,
pois a institui¢do financeira deveria ter aplicado os métodos de seguranca adequados
para evitar que terceiros efetuassem a aquisi¢ao de produtos bancéarios em nome do

autor, ainda que utilizando documentos e informagdes enviadas por ele.
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Embora ndo se olvide que o banco ndo possui
ingeréncia sobre o que ocorre fora de suas dependéncias, a partir do momento em que
o fato passa a envolver valores que estdo sob sua seguranga em razao de relacdo
contratual, torna-se dever da instituicdo bancaria tomar todas as cautelas possiveis
para evitar ou minimizar o desfalque contra a vontade do consumidor, o que ndo
ocorreu no caso em tela. Dessa forma, caberia ao banco prover a seguranga e 0s
servigos adequados aos seus clientes correntistas, fungdo em que houve evidente
falha.

Diante do descaso e auséncia, por parte do banco, da
comprovagado de cautela e verificacdo da regularidade da contratagdo do empréstimo
impugnado, evidencia-se a responsabilizag@o da institui¢do financeira.

O servico ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: o modo de seu fornecimento; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se espera e a época em que foi fornecido (art. 14, § 1°, do Codigo de
Defesa do Consumidor).

E sabido, ademais, que os servi¢os postos & disposi¢io
dos clientes pelos bancos estdo sujeitos a falhas. Desse modo, ndo havendo dados
técnicos que afirmem, com absoluta certeza, que o sistema de seguranca do banco ¢
infalivel, e sendo os riscos decorrentes de tais falhas inerentes a prépria atividade
desenvolvida, de rigor reconhecer que a instituicao financeira se torna objetivamente
responsavel pela reparagdo dos danos causados pelo vicio na prestagao de servigo,
notadamente em razao da teoria do risco profissional, bem como a luz da Sumula 479
do C. STJ, in verbis: “As institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito
de operagoes bancarias”.

Houve, assim, falha na prestagdo de servicos da
institui¢dao financeira, que nao agiu para evitar ou minimizar o risco da ocorréncia de
fraude, caracterizando, assim, o fortuito interno supracitado, também em decorréncia
da aplicagao da teoria do risco da atividade (CC, art. 927, par. Ginico).

Por outro lado, embora reconhecida a falha na prestacao

do servigo por parte da instituicdo financeira corré, verifica-se que o autor também
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contribuiu para o evento danoso ao agir com negligéncia, enviando documentos
pessoais para terceiros por meio de aplicativo de mensagens, sem efetuar qualquer
verificagdo prévia da identidade do interlocutor ou das informagdes que lhe foram
passadas.

Assim, de rigor o reconhecimento da culpa concorrente
do autor, pois contribuiu ativamente para a ocorréncia do evento danoso ao agir de
forma incauta, sendo aplicavel ao caso o disposto no art. 945 do Codigo Civil: “Se a
vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacdo serd fixada
tendo se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

Portanto, deve 0 empréstimo contratado
fraudulentamente ser declarado inexigivel e, considerando a caracterizagdo da culpa
concorrente no caso, o corréu Banco Santander S/A deve ser condenado a restituicao

de 50% dos valores indevidamente descontados do beneficio previdencidrio do autor.

E tal restituicdo devera ocorrer em dobro, com base no
art. 42, pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois caracterizada a
violagdo da boa-fé objetiva em seu dever de protegdo, em conformidade com o
entendimento adotado pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica no EREsp
1.413.542/RS (que alterou o posicionamento anterior, assentando que a repeticdo em
dobro exige apenas que a conduta do fornecedor viole a boa-fé objetiva,
independentemente do elemento volitivo, com efeito somente para as cobrangas
posteriores a 30/03/2021 —como ocorrido no presente caso, em que os descontos

iniciaram em 08/2024).

Fica autorizada a compensacdo de valores com a
quantia restante depositada pela institui¢do financeira na conta bancaria do autor,

tendo em vista que os fraudadores nao subtrairam todo o valor do empréstimo (f1. 20).

Com relagdo aos danos morais, importa consignar que
ndo decorreram diretamente do ato praticado pela instituicdo financeira, mas sim do
ato dos terceiros que cometeram a fraude. O corréu Banco Santander S/A, apesar de
ter falhado na prestacdo do seu servigo, ndo pode ser responsabilizado pelos danos
extrapatrimoniais causados pelo crime propriamente dito, € ndo houve no caso ato

praticado pelo correquerido que justificasse impor a ele o dever de ressarcimento
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quanto a eventuais lesdes a personalidade sofridas pelo autor decorrentes do crime do

qual foi vitima.

Por outro lado, depreende-se inequivocamente dos
elementos dos autos que o golpe foi perpetrado com a participacao do corréu Valuey
Federal Servigos e Distribuidora Ltda., que foi destinatario dos valores subtraidos da
conta corrente do autor, muito possivelmente tratando-se de pessoa juridica criada
justamente para aplicacdo de golpes — tendo em vista que nao foi localizada, tendo
sido citada por edital e representada pela Defensoria Publica como curadora especial,

oferecendo contestagdo por negativa geral.

Assim, levando em consideracao a participacao ativa de
tal corréu na ocorréncia da fraude narrada nestes autos, evidencia-se sua
responsabilidade pelo abalo moral sofrido pelo autor, que teve a necessidade de

acionar o judicidrio para reparar os prejuizos decorrentes do crime do qual foi vitima.

Portanto, tem razao o autor em reclamar a compensagao
pelo dano moral decorrente do estelionato praticado pelos terceiros fraudadores.

Nao se justifica, contudo, o arbitramento do montante
indenizatério no elevado valor pretendido na inicial (R$ 10.000,00), pois ndo foram
apontadas consequéncias concretas mais gravosas experimentadas pelo requerente.

Dessa forma, a indenizacdo deve ser arbitrada em
R$5.000,00, quantia que se mostra adequada a extensdo dos danos, além de atender
ao proposito educativo-punitivo da condenagao indenizatoria, mas sem desviar para o
enriquecimento sem causa.

A respeito do tema, ¢ o entendimento desse Egrégio

Tribunal de Justiga:
Acdo declaratoria de nulidade contratual c.c. repeticdo dobrada
do indébito e indenizagdo por danos morais — Contratagdo de
empréstimo pessoal e transferéncias via Pix em favor de
desconhecido, fruto do golpe da falsa central de atendimento —
Sentenca de parcial procedéncia — Aplicagdo da legisla¢do
consumerista (Sumula 297 do STJ) — Responsabilidade objetiva
do Banco — Provavel vazamento de informagées bancarias
sigilosas permitindo o contato dos fraudadores com a autora

através do mesmo telefone de sua agéncia bancaria — Autora
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descurou do dever de cautela ao concordar em acessar link
encaminhado por whatsapp através de contato desconhecido, em
canal ndo oficial da institui¢do financeira, inserindo sua senha
bancaria, permitindo acesso a dados sensiveis bancdrios
concorrendo para a consecu¢do da fraude — Culpa concorrente
evidenciada — Reparti¢do proporcional dos prejuizos materiais
suportados pelas partes - Inteligéncia do art. 945, do CC — Dever
da institui¢do financeira restituir apenas metade do valor ja
existente na conta corrente da autora - Declaragdo de
inexigibilidade do empréstimo contratado, restituindo-se as partes
ao status quo ante, diante a auséncia do elemento volitivo da
contratagdo — Recurso do Banco provido em parte, negado o
apelo da autora.  Danos morais — Inocorréncia — Contribui¢do
da autora para o evento danoso permitindo acesso de dados
sensiveis bancdarios, seguindo orienta¢do do fraudador, fato
determinante para a consumagdo da fraude — Recurso do Banco
provido em parte. Honordrios de sucumbéncia — Condenagdo
exclusiva do réu ao pagamento da integralidade das custas e
despesas processuais e honordrios de sucumbéncia, fixados em
10% do valor da condenagcdo — Recurso exclusivo da autora
visando a majorag¢do dos honorarios de sucumbéncia, fixando-se
por equidade — Possibilidade, diante do reduzido proveito
economico obtido com a sentenga de parcial procedéncia da a¢do
— Honorarios que se arbitram de forma a remunerar
condignamente o patrono das partes — Inteligéncia do art. 85,
$§2° ¢ 8% do CPC — Recurso da autora provido em parte.
Recursos da autora e do réu parcialmente providos. (TJSP;
Apelagdo Civel 1008182-65.2024.8.26.0438; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro de Penapolis - 4* Vara; Data do Julgamento:

13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

APELACAO — DECLARATORIA - CONTRATO BANCARIO —
FRAUDE - GOLPE DA FALSA CENTRAL - RESTITUICAO DO
INDEBITO - INDENIZACAO POR DANOS MORALIS. Sentenca de
parcial procedéncia. Insurgéncia do réu para afastar sua
responsabilidade pela fraude. A autora foi levada a erro por

suposta representante do réu, via WhatSapp, que lhe ofereceu
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quitagdo do contrato com desconto e devolu¢do de valores,
momento em que houve a contrata¢do de novo empréstimo e
transferéncia dos valores para contas de terceiros. Culpa
concorrente caracteriza. A autora agiu com desidia ao aceitar a
proposta da falsaria para tomada de novo empréstimo e
transferéncia do valor para terceiros. O banco, por sua vez, ndo
utilizou os seus mecanismos de seguranga para impedir a fraude.
Deixou de realizar o bloqueio das transagées de quantias vultosas
realizadas no mesmo dia. Grau de culpabilidade em 20% para a
autora e 80% para o réu. Danos morais existentes. Mantido o
valor de R$8.000,00 fixado pelo Juizo a quo, ja considerado o
grau de culpabilidade. Observincia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. Recurso provido em parte.
(TISP; Apelagdo Civel 1002681-62.2024.8.26.0008; Relator (a):
Eduardo Velho; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado;
Foro Regional VIII - Tatuapé - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
23/10/2025; Data de Registro: 23/10/2025)

APELACAO DO AUTOR — GOLPE DA FALSA CENTRAL
TELEFONICA — Autor recebeu ligagdo de suposto preposto do
corréu Mercantil, ocasido em que lhe foi oferecida renegociagdo
de empréstimo consignado — Direcionado a tratativa através de
numero ndo oficial no aplicativo WhatsApp, o autor seguiu o
procedimento orientado pelo golpista — Superveniéncia de
transferéncias via PIX para terceiro — Falha na prestagdo de
servigos do corréu Mercantil ndo verificada — Valores
transferidos por livre e espontanea vontade do autor — Auséncia
de nexo de causalidade — Por outro lado, o corréu Bradesco ndo
comprovou a regularidade na abertura da conta de destino das
quantias — Resolu¢do n° 4.753/19, do BACEN — Desidia que
importa reconhecer a falha na prestagdo de seus servigos
bancarios — Risco da atividade — Stumula n° 479, do E. STJ— Ndo
obstante, negocio juridico somente se aperfeicoou em razdo de
conduta acintosamente imprevidente do autor — Culpa
concorrente da vitima, na modalidade imprudéncia — Dano moral
ndo configurado, eis que o autor contribuiu de forma decisiva
para o golpe — RECURSO PROVIDO EM PARTE, reconhecida a

culpa concorrente, determinando que o corréu Bradesco arque
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com o dano material sofrido pelo autor, limitado a metade da
quantia destinada a terceiro, seu correntista. (TISP; Apelagdo
Civel 1008982-05.2024.8.26.0047; Relator (a): M.A. Barbosa de
Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 2); Foro de Assis - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/07/2025; Data de Registro: 24/07/2025)

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso,
julgando a agdo parcialmente procedente para: a) declarar a nulidade do contrato de
empréstimo consignado n® 292087831; b) condenar o corréu Banco Santander S/A a
restituicdo dobrada de 50% dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario do autor, com incidéncia de correcdo monetaria e juros de mora a
partir da data de cada desconto — autorizada a compensacao dos valores devidos com
a quantia remanescente que permaneceu na conta bancaria do autor (diferenca entre o
crédito de R$11.721,21 e o pagamento realizado, de R$10.483,94 — fl. 20), com
incidéncia de corre¢do monetaria desde a data do depdsito, sem incidéncia de juros
moratdrios; ¢) condenar o corréu Valuey Federal Servigos e Distribuidora Ltda. ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$5.000,00, com juros de

mora desde o evento danoso e corre¢do monetaria desde a data deste acordao.

Observe-se que, quanto aos danos materiais € morais, a
remuneracgao por juros deverd ser feita pela SELIC, nos termos do decidido pela E.
Corte Especial do STJ no Tema 1368, até a geracao de efeitos da Lei n. 14.905/2024,
quando entdo a atualizacdo monetaria sera feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo
calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do IPCA. O valor disponibilizado ao

autor devera ser corrigido monetariamente pela Tabela Pratica deste Tribunal.

Diante da presente decisdo, caracterizada a
sucumbeéncia reciproca, as custas e despesas processuais deverdo ser suportadas pelas
partes, na propor¢ao de 40% para o autor e 60% para os corréus Banco Santander e
Valuey. Quanto a verba honordria, o autor devera pagar os honorarios dos advogados
dos corréus, fixados em 10% do valor atualizado da causa — sendo o valor repartido
entre eles —, e os corréus Banco Santander e Valuey deverdo pagar os honorarios da
advogada do autor, fixados em 20% do valor atualizado da condenagdo imposta a

cada um dos requeridos — observada a gratuidade judiciaria concedida ao autor.
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Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicao de
embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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