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Registro: 2026.0000274926

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1019444-11.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante BANCO
AGIBANK S/A, ¢ apelado SEBASTIAO RODRIGUES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E JOSE MARCOS
MARRONE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2026.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1019444-11.2024.8.26.0309
Apelante: Banco Agibank S/A

Apelado: Sebastiao Rodrigues

Origem: Foro de Jundiai/3* Vara Civel

Juiz de 17 instancia: Daniela Mie Murata
Relator: JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado
Voto n° 12487

Apelacdo — Acdo declaratoria de nulidade
contratual c.c. repeticdo de indébito e indenizacio
por danos morais — Empréstimo consignado —
Sentenca de procedéncia que declarou a nulidade
dos contratos, determinou a restituicdo simples dos
valores descontados e fixou indenizacdo por danos
morais — Insurgéncia do réu.

Preliminar — Auséncia de condicdo da acdo —
Interesse processual — Desnecessidade de provocar
ou esgotar a via administrativa para depois buscar
a via judicial — PRELIMINAR AFASTADA.
Meérito — Acolhimento em parte — Elementos de
prova carreados ao feito pela instituicdo financeira
requerida que ndo demonstram a regularidade da
avenca — Contratos digitais com graves
inconsisténcias cadastrais e técnicas - Multiplas
contrata¢oes em curto lapso temporal, auséncia de
geolocalizacdo e de validacdo adequada da
assinatura digital, falhas em dados técnicos como
“undefined@undefined” — Reconhecimento da
nulidade dos contratos e da inexigibilidade dos
débitos que se mantém, com restituicdo dos valores
descontados do beneficio previdencidrio de forma
simples, preservada a compensacido com o0s
montantes creditados em favor do autor, a fim de
evitar enriquecimento sem causa — Adequacado, de
oficio, dos consectdrios legais: corre¢cdo monetdria
pelo IPCA, na forma do art. 389, paragrafo unico,
do CC, a contar de cada desembolso, e juros
moratorios pela taxa SELIC, deduzido o IPCA, a
partir de cada desconto indevido, caracterizada
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responsabilidade extracontratual, em consondncia
com as Sumulas 43 e 54 do STJ — Danos morais —
Contratacdo  fraudulenta de  empréstimo
consignado que, por si so, ndo configura dano
moral — Autor que teve o valor do empréstimo
creditado em sua conta, ndo suportando prejuizos
financeiros em razdo dos descontos levados a efeito
- Inexisténcia de dor, abalo, vexame ou
humilhacdo que fujam da normalidade -
Precedentes deste colegiado — Sentenca reformada
em parte - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 427/432, da lavra da douta Juiza de Direito, Dra. Danicla
Mie Murata, da 3* Vara Civel da Comarca de Jundiai, que, em acdo
declaratéria de nulidade contratual cumulada com repeticao de indébito
¢ indenizacdo por danos morais, julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial para: i) declarar a nulidade dos contratos n°
1515718650, 1515718648, 1515718646 e 1515603587, ii) condenar o
banco réu a restituir todos os valores descontados de forma simples,
corrigidos monetariamente desde a data do débito e acrescidos de juros
de mora desde a citagdo; iii) condenar o requerido ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, corrigido
monetariamente desde a data da publicacdo da sentenga e acrescido de
juros de mora desde a citagdo; iv) autorizar a compensagao dos valores
devidos pelo banco com o quantum creditado em favor do autor,
corrigidos monetariamente desde a data do crédito e acrescidos de juros

de mora desde a citagao.

Recorre o requerido (fls. 436/448) a sustentar, em
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sintese, que: a) auséncia de condicdo da agdo por falta de interesse de
agir, pois a parte adversa nao buscou resolucdo administrativa junto ao
banco; b) regularidade da contratacdo, comprovada por assinatura
eletronica mediante biometria facial, documentos pessoais ¢
transferéncia de valores para conta do autor; ¢) validade da contratacdo
por meio digital, amparada pelas Instrugdes Normativas do INSS e pelos
artigos 104, 107 e 422 do Codigo Civil; d) cumprimento do dever de
informacdo, com contrato contendo informacdes claras sobre
modalidade e termos; e) aplicacdo dos institutos da supressio e do venire
contra factum proprium, ante a continuidade de uso do produto sem
solicitacdo de cancelamento; f) anuéncia tacita do autor ao contrato,
evidenciada pelo recebimento e utilizacdo dos valores depositados em
sua conta; g) postura incorreta da parte autora ao buscar indenizacao
sem oferecer devolugao dos valores recebidos; h) auséncia de danos
materiais ante a inexisténcia de prova e o exercicio regular de direito
pelo banco; i) impossibilidade de devolucao em dobro por auséncia de
indébito e, subsidiariamente, por engano justificavel; j) auséncia de
danos morais por falta de comprovacdo de ofensa aos direitos de

personalidade, tratando-se de mero aborrecimento.

Propugna pela reforma da sentenga para que: 1)
sejam julgados totalmente improcedentes os pedidos autorais; ii) caso
mantida a condenag¢dao em danos morais, que o termo inicial dos juros e
corregdo monetaria seja a data da fixacdo da indenizacdo; ii1) seja

afastada a condenagao ao pagamento de danos materiais.
Contrarrazdes a fls. 528/533.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatério, adotado o de fls. 427/432.
VOTO.

AFASTA-SE a preliminar de auséncia de interesse

de agir, pois ¢ desnecessario o prévio pedido pela via administrativa,
tendo em vista que o direito da parte a prestacdo jurisdicional ¢
inafastdvel e incondicional (artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo

Federal).

O fato de a instituicdo financeira ostentar elevado
indice de resolu¢do de demandas no site consumidor.gov.br nao
representa impedimento ao exercicio do direito constitucional de agdo,
mormente quando a pretensdo do autor € de reconhecimento da nulidade
das contratagdes, de modo que estdo presentes 0s pressupostos

processuais e as condi¢des da acao.
No mérito, o recurso comporta parcial provimento.

O autor ¢ destinatario final dos servigos prestados
pelo banco apelante, de modo que esta perfeitamente caracterizada a
relacdo de consumo entre as partes, a atrair a responsabilidade objetiva
prevista no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e, bem assim, a
inversao do onus da prova, tal como previsto no art. 6°, VIII, do CDC. E
como ¢ cedico, cabe ao fornecedor de produtos e servicos a adogdo de
todos 0s meios e técnicas aptas a garantir a seguranca que deles se

espera.

As contratacdes bancérias realizadas por meio
digital representam um avango significativo em termos de praticidade e
acessibilidade, permitindo que clientes celebrem contratos sem a
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necessidade de deslocamento fisico. No entanto, esses processos devem
ser conduzidos com rigorosos padrdes de seguranca, especialmente em
relacdo ao envio de dados sensiveis, como a biometria facial. Esse tipo
de dado, por sua singularidade e sensibilidade, exige um cuidado
especial para evitar vulnerabilidades que possam ser exploradas por

agentes mal-intencionados.

O envio de biometria facial, utilizado para
autenticacdo ¢ validacdo de identidade, estd associado a um elevado
risco de fraude. Hackers e golpistas podem recorrer a técnicas
sofisticadas, como deepfakes ou roubo de identidade, para burlar
sistemas de seguranca e realizar transagdes fraudulentas. Por isso, ¢
essencial que as instituicdes financeiras invistam em tecnologias de
ponta para criptografar e proteger os dados biométricos, bem como em
auditorias regulares para identificar e corrigir possiveis falhas nos

sistemas de seguranca.

Dessa forma, o equilibrio entre a conveniéncia das
contratagdes digitais e a preservagao da seguranga pode ser alcangado,
assegurando a confianga no sistema bancario e a protecao dos direitos

dos consumidores.

Neste aspecto, a jurisprudéncia desta Corte de
Justica ja apreciou inimeros casos nos quais pedidos de reconhecimento
de inexisténcia de contratacdo foram rejeitados, em face da

comprovagao da realizacdo das contratagdes por meio digital.
Este, contudo, nao € o caso dos autos.
Analisando os contratos de fls. 241 e seguintes,
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conforme bem identificado pela magistrada a quo, restaram

comprovadas inconsisténcias graves, tais como:

a) dados cadastrais contraditorios: numeros de

telefone distintos para a mesma pessoa constam da documentagdo,
indicando preenchimento descuidado ou conflitante das informagdes de

seguranca,

b) multiplas contratacéoes em periodo exiguo:

foram celebrados quatro empréstimos em cinco dias consecutivos
(21/06/2024 a 26/06/2024), via canais digitais exclusivamente,
circunstancia particularmente relevante quando se trata de consumidor

1doso, o que suscita risco de fraude;

¢) comprometimento excessivo de renda: os

empréstimos incidiram sobre ambos os beneficios previdenciarios,

comprometendo consideravelmente a renda mensal do idoso;

d) dados técnicos deficientes: constatada a

auséncia de dados técnicos essenciais, com campos preenchidos como
"undefined@undefined". Esta informag¢dao compromete toda a cadeia de
autenticacdo técnica, impedindo o rastreamento adequado do

contratante;

e) auséncia de geolocalizacdo: ndao constam

informagdes acerca da geolocalizacio do autor no momento da
contratagdo, elemento essencial para validacdo de contratagdes digitais.
A auséncia de geolocalizagdao impede a verificacdo de coeréncia entre

local de saque, residéncia do contratante e dados registrais;

f) auséncia de validacao da assinatura digital:
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ndo consta validagdo da assinatura digital por qualquer mecanismo de
autenticacao regulamentado pela Medida Proviséria n® 2.200-2, de 2001,
que estabelece a necessidade de observancia da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Estas inconsisténcias, consideradas em conjunto,
evidenciam fraude na contratacdo ou, no minimo, falha grave e
sistemdtica na implementagdo de protocolos de seguranca pela

institui¢ao financeira.

Por oportuno, como aqui se tem decidido:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DO REU DESPROVIDA.
APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. AUSENCIA DE
PROVA DO NEGOCIO JURIDICO. RESTITUICAO DOS
VALORES QUE DEVE SE DAR EM DOBRO. DANOS
MORAIS RECONHECIDOS. COMPENSACAO.
AUTORIZACAO. Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos
morais. Senteng¢a de parcial procedéncia. Recursos das
partes. Primeiro, reconhece-se inexisténcia da relagdo
Jjuridica contratual. Empréstimo consignado. Auséncia de
apresentacdo de prova apta a demonstrar a realizacdo do
negdcio juridico. Relatorio digital informou contratacdo em
curto espaco de tempo, o que indicava fraude. "Selfie" da
autora insuficiente para demonstrar a regularidade da
contratacdo. Nao informacdo acerca da geolocalizacdo do
momento da contratacdo. Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacdo da sumula n° 479 do STJ. Nulidade do contrato
com inexigibilidade dos valores. Segundo, mantém-se a
restituicdo dobrada dos valores descontados indevidamente.
Aplica¢do da jurisprudéncia fixada pelo STJ. Descontos
realizados apos o periodo de modulacdo fixado pelo STJ.
Ademais, o caso revelou-se singular. Demonstra¢do de
cobranga de ma-fé da ré. Nao se pode admitir em face da
consumidora uma conduta comercial violadora da boa-fé. O
banco sustentou a legitimidade da contratacdo, numa
demonstracdo de adocio de um método comercial sem
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cautelas e com descaso para seguranca das operacoes.
Terceiro, verifica-se a ocorréncia de danos morais. Numa
sociedade de massa, a indevida contratagdo de empréstimo
em nome da consumidora gera concreta de prejuizos nas
esferas patrimonial e moral. A autora sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, com repercussao
em verba necessaria a sua subsisténcia. Violagdo da boa-fé
contratual. Configura¢do de danos morais. Valor da
indenizagdo fixado em R$ 10.000,00, pardametro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. E
quarto, admite-se a compensa¢do dos valores
comprovadamente transferidos a autora. Uma vez declarada
a inexisténcia da relagdo juridica, as partes devem retornar
ao estado anterior, até como forma de evitar enriquecimento
sem causa de lado a lado. Compensagdo que se dara pelo
valor historico do empréstimo. Ag¢do julgada parcialmente
procedente em maior extensdo em segundo grau.
SENTENCA  REFORMADA. RECURSO DO REU
IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO.

(Apelagao Civel n° 1002141-98.2024.8.26.0368; Relator
ALEXANDRE DAVID MALFATTI; 12* Camara de Direito
Privado; j. 07/01/2025 — destaques deste Relator).

ACAO  DECLARATORIA DE  NULIDADE  DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Sentenca de procedéncia — Apelo do Banco Crefisa —
Pretensdo de concessdo de efeito suspensivo ao apelo —
Hipotese que decorre de lei (art. 1.012 do CPC), além de
prejudicada a andlise diante do processamento do presente
recurso — MERITO — Contratos de empréstimos consignado
em beneficio previdenciario ndo reconhecido pela autora,
que expressamente infirmou a validade das contratagoes e a
autorizagdo para os descontos, ante o golpe sofrido através
de contato telefonico por terceiro se passando de preposto
do INSS para confirmar os dados cadastrais — Contratos
eletronicos — Suposta assinatura digital mediante "selfie" e
demais dados cadastrais incompativeis, insuficientes para
conferir autenticidade ao documento, tampouco evidenciar
a manifestacdo de vontade da autora em celebrar o negdcio
juridico — Regularidade da contratacdo e aquiescéncia da
autora ndo _comprovadas — Onus que incumbia ao Banco
reu, nos termos do art. 6° VIII, do CDC — Descontos
indevidos — Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira por fraude ocorrida no ambito de sua atuagdo
(Sumula 479 do STJ) — Declaragdo de inexisténcia dos
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negocios juridicos, dever de restitui¢do dos valores a autora
— REPETICAO DO INDEBITO — O ressarcimento de
valores deve se dar na forma simples — Incidéncia do CDC
que nado respalda, no caso concreto, a restitui¢cao em dobro —
Auséncia de violagdo a boa-fé objetiva (EREsp n.
1.413.542/RS) ou ma-fé a justificar a imposi¢do de tal
penalidade — Descontos amparados em contratos bancarios
ainda que posteriormente reconhecida a nulidade — Questdo
pertinente a devolugdo em dobro pendente de julgamento no
Tema 929 do STJ, com suspensdo apenas em sede de recurso
especial e agravo em recurso especial — COMPENSACAO —
Determinag¢do que constou da r. sentengca — Falta de
interesse recursal do Banco apelante quanto a tal ponto —
DANO MORAL configurado — Descontos em beneficio
previdenciario — Verba de nitido cardter alimentar —
Situa¢do que supera o mero aborrecimento - Indenizagdo
fixada na r. sentenca em patamar adequado (R$ 8.000,00),
consoante critérios doutrinarios e a jurisprudéncia desta C.
Camara em casos semelhantes — SUCUMBENCIA — Banco
apelante deve arcar com o pagamento integral das despesas
processuais e honorarios advocaticios (de forma solidaria
com o Banco corréu "Facta") — Artigo 86, pardgrafo unico,
do Codigo de Processo Civil — Sentenga parcialmente
reformada — Honoraria Recursal — Observancia do Tema
1059 — Ndo aplicagdo do art. 85, § 11, do CPC no caso sub
judice. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, NA PARTE
CONHECIDA.

(Apelacao Civel n° 1004083-87.2024.8.26.0006;
Relator MARCELO IELO AMARO; 16* Camara de Direito
Privado; j. 07/01/2025 — destaques deste Relator).

E nesta Turma Julgadora:

ACAO DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
Empréstimo de Reserva de Margem de Cartdo de Crédito
(RMC) — Senteng¢a de parcial procedéncia na origem na
origem — Banco que ndo produziu provas aptas a demonstrar
que o autor seria o responsavel pelo empréstimo tomado —
Contrato eletronico juntado aos autos sem qualquer
informagdo relacionada a geolocalizacdo e ou mesmo
"endereco IP" — Inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes — Reconhecimento — Devido, portanto, o
ressarcimento dos valores descontados do beneficio
previdenciario do autor — Devolugdo dos valores pagos em
excesso que deve observar a modulagcdo dada pelo C. STJ
quando do julgamento do EAREsp n° 676608/RS, autorizada
a compensa¢do — Dano moral ndo caracterizado — Embora
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tenha havido o desconto de parcelas no beneficio
previdenciario do autor, houve deposito na sua conta
corrente da quantia concernente ao Suposto empréstimo,
garantindo que ndo tivesse redugdo do valor utilizado para a
manutengdo de sua subsisténcia — Senten¢a parcialmente
reformada — Recursos providos, em parte.

(Apelagdo Civel n° 1007517-98.2024.8.26.0066; Relatora
LIGIA ARAUJO BISOGNI; j. 23/01/2025).

Apelagao civel — A¢do declaratoria de nulidade de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel (RMC) c/c
repara¢do por danos morais - Sentenca de parcial
procedéncia — Inconformismo do banco requerido — Ndo
acolhimento — Autora que alega desconhecer o contrato de
empreéstimo  celebrado com a instituicdo  financeira
demandada — Elementos de prova carreados ao feito pela
institui¢do financeira requerida que ndo demonstram a
regularidade da avenca — Contrato que ndo possui enderego
de IP, geolocalizagdo ou numero de telefone celular, nem
selfie, o que ndo permite identificar sua autenticidade -
Precedentes - Sentenca mantida - RECURSO IMPROVIDO
(Apelagao Civel n° 1000153-61.2024.8.26.0103; Relator
JORGE TOSTA; j. 21/06/2025).

Neste cenario, ndo ha como afastar a
responsabilidade do apelante por fortuito interno, ja que o art. 14 do
CDC preconiza que “O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servi¢os, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre

sua frui¢do e riscos.”.

Consigne-se que a qualidade da prestacao do servigo
abrange o dever de seguranca, que, por sua vez, engloba a integridade

patrimonial do consumidor, a qual foi violada no caso concreto.

E, ao ser aplicavel a legislacdo consumerista as
instituigdes financeiras (simula 297 do E. STJ), o dever de devolucao

do valor indevidamente descontado pelo banco apelante ¢ evidente, ja
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que deveria ter prestado um servi¢o de qualidade ao autor, de forma a

evitar a transagao fraudulenta.

Subsiste, portanto, a nulidade dos contratos n°
1515718650, 1515718648, 1515718646 e 1515603587, conforme

decidido em primeira instancia.

E uma vez declarada a nulidade dos contratos, ¢
consequéncia logica a obrigagdo de restituicdo dos valores

indevidamente descontados do beneficio previdencidrio do consumidor.

No que diz respeito 2 forma de restituicao das

quantias até entao descontadas., fica mantida a sentenca que

determinou na forma simples, diante da auséncia de recurso do

autor, neste sentido.

Quanto a aplicacdo dos consectdrios legais, a

sentenca fixou o termo inicial da correcdo monetaria a partir da data do
desembolso, atualizados pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de

Sao Paulo e juros moratérios a partir da citagao.

Tratando-se de matéria de ordem publica, ¢ o caso

de alteracao de oficio.

Em relacdo a atualizagdo monetaria aplica-se o
disposto no art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil, que teve sua

redacdo alterada pela Lei n° 14.905/2024:

“Na hipotese de o indice de atualiza¢do monetaria
ndo ter sido convencionado ou ndo estar previsto em lei especifica, sera
aplicada a variagdo do Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor

Amplo (IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro
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Quanto ao termo inicial da corre¢do monetaria, deve
incidir a partir do desembolso, conforme entendimento firmado na

Sumula n° 43, do STJ', nos exatos termos do decisum a quo.

Em relacdo aos juros moratdrios, nos termos do art.

406, §1°, do Codigo Civil, aplica-se a taxa SELIC, deduzido o IPCA.

Quanto ao termo inicial dos juros moratérios, uma
vez reconhecida a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes,
caracterizando, portanto, ilicito extracontratual, circunstancia que atrai a
incidéncia do art. 398 do Codigo Civil e do enunciado da sumula
54/STJ?, pelo que os juros moratorios devem incidir a partir do evento

danoso, assim compreendido como a data de cada desconto realizado.

Neste sentido € o entendimento desta Corte:

Preliminar. Prescrigdo e ofensa a dialeticidade recursal.
Nao ocorréncia. Apelagdo. Acdao Declaratoria C.C.
Repara¢do de Danos Materiais e Morais. Contrato de
crédito bancario. Sentenga de parcial procedéncia que
declarou a inexigibilidade do contrato e condenou o banco
réu a restitui¢do do indébito em dobro. Irresigna¢do do réu
pugnando pela improcedéncia da agdo e irresignagdo da
parte autora pugnando pela condenagdo do réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Banco que ndo
se desincumbiu de comprovar regularidade da contratagdo.
Autora que impugnou o contrato apresentado em réplica.
Laudo pericial que constatou divergéncias nas assinaturas.
Fraude na contratacdo. Falha na prestagdo de servigo. Dano
moral. Ndo ocorréncia. Mero dissabor. Restituicdo do
indébito de forma simples ante a auséncia de comprovagdo
de ofensa a boa-fé objetiva. Honordrios advocaticios fixados

' Incide corre¢do monetiria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo prejuizo.
(SUMULA 43, CORTE ESPECIAL, julgado em 14/05/1992, DJ 20/05/1992, p. 7074).

2 Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.
(SUMULA 54, CORTE ESPECIAL, julgado em 24/09/1992, DJ 01/10/1992, p. 16801).
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em 20% do valor da condenagdo que é razodvel e
proporcional, remunerando o profissional de forma digna.
Arbitramento de multa de R$ 500,00 por ato de
descumprimento ndo se revela excessiva. Atualizacdo
monetdaria _pelo IPCA e juros de mora pela SELIC,
deduzido o IPCA. Sentenca reformada em parte. Recurso do
réu parcialmente provido e recurso do autor improvido.
(Apelagao Civel n°1000195-69.2023.8.26.0322; Relator
MARCOS DE LIMA PORTA; Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); j. 09/04/2025
— destaques deste Relator).

APELACOES.  ASSOCIACAO DE  APOSENTADOS.
CONTRIBUICAO.  DESCONTOS EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. REPETICAO DO INDEBITO. DANOS
MORAIS. 1. CASO EM EXAME. A senten¢a julgou
procedente a ac¢do proposta por aposentada em face de
associagdo, para declarar a inexisténcia de relag¢do juridica,
condenar a ré a restitui¢do simples dos valores, com juros
moratorios a partir da citagdo, e ao pagamento de danos
morais de R$4.000,00. II. QUESTOES EM DISCUSSAO. As
questoes em discussdo consistem em determinar se: i) a
restitui¢cdo deve ser simples ou em dobro; ii) adequado o
termo inicial dos juros moratorios; iii) configurado dano
moral indenizavel e, em caso positivo, a quantia
indenizatoria; iv) adequado os honordrios advocaticios. I1I.
Razoes de Decidir. 1. A repeticdo das quantias descontadas
indevidamente apos 31/03/2021 deve ocorrer em dobro ante
a violagdo da boa-fé objetiva. 2. Reconhecida a inexisténcia
de _relacdo juridica e, portanto, tratando-se _de
responsabilidade _extracontratual, os juros moratdorios
devem_incidir desde o evento danoso. 3. O desconto em
beneficio previdenciario por contratagdo fraudulenta, por si
s0, ndo caracteriza dano moral e, no caso, ha peculiaridades
que afastam a ocorréncia de dano moral indenizavel. 4. Os
honorarios advocaticios devem ser redimensionados ante o
baixo valor da condenagdo apos a exclusao do dano moral.
Arbitramento por equidade no valor de R$750,00.
Interpretacdo a ser dada ao art. 85, § 8°-A do CPC que ndo
pode subtrair do magistrado a possibilidade de andlise, no
caso concreto, dos elementos previstos nos incisos do art. 85,
§2° do CPC, para efeito de fixa¢do dos honorarios. DERAM
PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS.

(Apelagao Civel n° 1001263-71.2024.8.26.0111; Relator
ALEXANDRE COELHO; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 1); j. 09/04/2025 -
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destaques deste Relator).

EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO
CONFIGURADA. TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA.  RESPONSABILIDADE  EXTRACONTRATUAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 54 DO STJ. EMBARGOS
ACOLHIDOS. Os embargos de declaragdo constituem
recurso de fundamenta¢do vinculada, destinado ao
aperfeicoamento da  presta¢do  jurisdicional, quando
presentes as hipoteses legalmente previstas no art. 1.022 do
Codigo de Processo Civil. No caso em aprego, resta
caracterizada omissdo do julgado quanto a aplica¢do da
Sumula 54 do Superior Tribunal de Justica. Tratando-se de
responsabilidade civil extracontratual, os juros moratorios
fluem a partir do evento danoso, conforme consolidado
entendimento jurisprudencial cristalizado na Sumula 54 do
STJ, e ndo da data da citacdo, como _constou
equivocadamente no _acordido embargado. Nos termos da
Sumula 43 do STJ, a correcido monetdaria dos valores a
serem_restituidos em_dobro deve incidir desde a data do
efetivo prejuizo, ou seja, do desembolso. Quanto aos danos
morais, incide a Sumula 362 do STJ, determinando que a
corre¢do monetaria flua a partir do arbitramento
(majoragdo). Em observdncia ao regramento estabelecido
pelo art. 406 do Codigo Civil, apos 30.06.2023, incidira a
taxa SELIC, que ja contempla juros e corre¢do monetaria,
conforme entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de
Justica (REsp 1.495.146/MG, Tema Repetitivo 905).
EMBARGOS DE DECLARACAO ACOLHIDOS para sanar a
omissdo apontada.

(Embargos de Declaracao Civel n
1010646-48.2023.8.26.0066; Relator RODOLFO
PELLIZARI; 15* Camara de Direito Privado; Foro de
Barretos — j. 01/04/2025 destaques deste Relator).

o

Conforme corretamente determinado na sentenca de
origem, os valores que foram creditados em favor do autor a titulo de
empréstimos (e que declarou-se inexistentes) deverdo ser compensados
com a restituigdo que lhe ¢ devida pelo banco. Assim, evita-se
enriquecimento indevido de ambas as partes, retornando-se ao status

quo ante.

Resta analisar o pedido de indenizacdo por danos
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morais, que exige acuidade por parte do julgador, para que atenda as
suas finalidades punitiva e compensatoria, sem, contudo, caracterizar
enriquecimento da parte lesada. E, no caso, o recurso comporta

provimento.

Inicialmente, destaco que este colegiado possui
entendimento no sentido de que a ocorréncia de danos morais nao ¢
presumida na hipdtese, o que demanda a andlise das particularidades de

cada hipotese concreta.

Nesse sentido, como decidido nesta Turma

Julgadora:

Prestagdo de servicos bancarios — Fraude — Empréstimo
consignado ndo reconhecido pela autora, tendo culminado
com a realiza¢do de descontos mensais no valor de R$ 26,90
em seu beneficio previdenciario — Banco réu que ndo logrou
demonstrar a legitimidade do contrato questionado, 6nus que
lhe cabia, nos termos dos arts. 429, II, do atual CPC e 6°
VIII, do CDC — Prova pericial grafotécnica que atestou a
falsidade da assinatura da autora no instrumento contratual
contestado — Sentenga que decretou a inexigibilidade dos
valores decorrentes do contrato de empréstimo refutado, bem
como condenou o banco réu a restituicdo dos valores a esse
titulo descontados do beneficio previdenciario da autora —
Insisténcia no pedido de compensagdo descabida — Autora
que ja realizou deposito judicial do valor recebido em razdo
do contrato impugnado. Responsabilidade Civil —
Empréstimo consignado fraudulento - Condenacgdo do banco
réeu a restituicdo em dobro dos valores descontados do
beneficio previdenciario da autora que deve prevalecer, mas
ndo durante todo o periodo em que perduraram os descontos
— Entendimento firmado no STJ no sentido de que a
restituicdo em dobro do indébito, prevista no pardagrafo
unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a
cobranca imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva, como ocorreu — Hipotese em que os descontos
tiveram inicio em junho de 2020 — Publicagdo do citado
precedente que se deu em 30.3.2021, de modo que a
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devolugdo em dobro somente ocorrerda quanto aos débitos
indevidos ocorridos apos essa data. Responsabilidade civil —
Dano moral — Contratagdo fraudulenta de empréstimo
consignado que, por si so, ndo configura dano moral — Ndo
demonstrada a ocorréncia de violagdo significativa a direito
de personalidade da autora - Indenizacdo por danos morais
que ndo se legitima — Sentenga parcialmente reformada —
Decretada a procedéncia parcial da agdo - Apelo do banco
réu provido em parte.

(Apelagao Civel n° 1000725-80.2021.8.26.0601, Relator
JOSE MARCOS MARRONE, j. 24/04/2024 - destaques
deste Relator).

Aborrecimentos cotidianos, inerentes a convivéncia
em sociedade, ndo configuram, por si so0s, dano moral passivel de
indenizagdo. Dissabores e contratempos, embora possam gerar
desconforto ou irritagao, fazem parte do dia a dia de qualquer individuo
¢ ndo ultrapassam o limite da normalidade. O dano moral indenizavel
exige que o ato causador tenha provocado sofrimento significativo ou
lesdo a direitos da personalidade, como honra, dignidade ou integridade

psiquica.

No caso concreto, embora seja manifesta a injustica
da situagao vivenciada pelo consumidor - um idoso, analfabeto, que viu
seu beneficio previdenciario indevidamente descontado - a questdo nao
ultrapassa o plano da lesdo meramente patrimonial. O consumidor
sofreu, indubitavelmente, incomodo, contrariedade e desassossego.
Porém, tais sentimentos, ainda que desagradaveis, ndo se traduzem em

dano moral indenizavel.

Consta que o consumidor recebeu os valores dos
empréstimos em sua conta corrente (conforme comprovacao de fls.
239/240), utilizando-os. Ainda que posteriormente se tenha reconhecido

a nulidade da contratacao, a disponibilidade fatica dos recursos mitigou
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eventual abalo emocional que poderia ter derivado de verdadeira

privacdo financeira.

Impde-se, destarte, a reforma parcial da sentenga
recorrida para o fim de julgar parcialmente procedentes os pedidos
postulados na inicial, condenando o réu a restituir a parte autora os
valores indevidamente descontados de forma simples, corrigidos
monetariamente a partir de cada desembolso (simula 43 do E. STJ),
além de juros de mora de 1% ao més, contados do evento danoso
(stimula 54 do E. STJ e art. 398 do CC), ficando afastada a condenacao

por dano moral.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

O provimento parcial do recurso do réu ndo tem
reflexos na sucumbéncia, mantendo-se, portanto, a distribuicao dos 6nus

sucumbenciais tal qual efetuada pela respeitavel sentenga.

SEM honorarios recursais, conforme Tema 1059 do

E. STJ.

JORGE TOSTA
Relator
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