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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019386-74.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante MARCILIO
DONIZETE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E
OLAVO SA.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1019386-74.2025.8.26.0405

Apelante: Marcilio Donizete Carvalho

Apelado(a): Banco Mercantil do Brasil S/A

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Paulo de Abreu Lorenzino

Voto n° 4.733/Icc

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO. EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIA VIA PIX.
FORTUITO INTERNO. BANCO QUE NAO AGIU FRENTE AS
OPERACOES ATIPICAS AO PERFIL DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA. INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS.
CONFIGURADOS OS DANOS MATERIAL E MORAL.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta em face da sentenca que julgou
improcedente a acdo indenizatéria ajuizada por correntista
em face de institui¢cdo financeira.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em definir: (i) se
houve cerceamento de defesa em razdo do indeferimento da
prova pericial requerida; (ii) se a instituicdo financeira
responde objetivamente pelos prejuizos decorrentes de
fraude praticada por terceiro mediante operagdes que
destoam do perfil de consumo do cliente; (iii) se deve ser
declarada a inexigibilidade dos débitos e determinada a
respectiva restituicdo dos valores; e (iv) se ha existéncia de
dano moral indenizavel.

III. RAZOES DE DECIDIR
3. O juiz ¢ o destinatario da prova e avalia a necessidade e
pertinéncia das provas requeridas, podendo julgar
antecipadamente a lide quando o conjunto probatorio
documental ¢ suficiente a formacdo do convencimento, nos
termos do art. 370 do CPC
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4. A relagdo entre correntista e instituicdo financeira é de
consumo, sendo aplicavel o art. 14 do CDC e a
responsabilidade objetiva pelo risco da atividade, nos
termos da Sumula 479 do STJ.

5. Falha na prestagcdo dos servigos pelo réu. As operagdes
realizadas —seis empréstimos e uma transferéncia via PIX
no valor de R$10.000,00 —destoam significativamente do
perfil de movimentagdo do autor.

6. A simples realizagdo das transa¢des mediante uso de
senha ndo ¢ suficiente para afastar a falha na prestacdo do
servico, diante da previsibilidade de fraudes no sistema
bancario.

7. O dano moral é configurado diante do abalo psicolédgico e
da angustia causados por fraude que comprometeu cerca de
50% da renda do autor, indo além do mero aborrecimento
cotidiano ¢ atingindo a dignidade e a tranquilidade
financeira da vitima, impondo repara¢do no valor de R$
5.000,00.

8. A responsabilidade da instituicdo financeira ¢ de natureza
contratual, atraindo a incidéncia dos juros moratdrios a
partir da citagdo, nos termos do art. 405 do CC. A corregdo
monetaria incide desde a data do efetivo prejuizo, ¢ da data
do arbitramento, quando ao dano moral, conforme a Stumula
43 e 362 do STJ, aplicando-se o IPCA até a citagdo e, a
partir de entdo, exclusivamente a taxa SELIC, vedada a
cumulag@o.

IV. DISPOSITIVO
9. Apelagdo civel conhecida e provida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, 14, §

3° 1II; CPC, arts. 1.012, §§ 1°, V, e 4°;, CC, arts. 389, 405 ¢

406; Resolucao BACEN n° 1/20, art. 39-B.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgRg no AREsp

435.352/MG; Aglnt no Ag em REsp 2.455.230/DF; AREsp

2.843.388/RJ; AgInt no AREsp 2.059.743/RJ. TISP,

Apelacdo Civel n° 1010109-24.2022.8.26.0604.

Trata-se de apelagdo interposta pelo autor em face da
respeitavel sentenca, cujo relatorio ora se adota, que julgou improcedente o pedido, e
fixou honorarios em 10% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade
processual (fls. 335/344).

Apela o autor, alegando, preliminarmente, que a r.
sentenca deve ser anulada por cerceamento de defesa; que os contratos foram
devidamente impugnados, sendo a pericia necessaria. No mérito, afirma que os

contratos apresentados pelo réu ndo possuem sua assinatura, bem como nao ha

elementos minimos de seguranca, tais como endereco IP e geolocalizagdo; afirma
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que ndo informou qualquer dado pessoal ao golpista, tendo sido informado pelo
criminoso que ja possuia todos os dados do autor; que nao era de costume do autor
realizar transferéncias com valores altos; que nao ha que se falar em culpa exclusiva
da vitima, mas sim em integral responsabilidade do banco réu, diante do vazamento
de dados bancarios; que o boletim de ocorréncia demonstra a verossimilhanga das
alegagdes do autor, que rapidamente percebeu que havia sido vitima de um golpe.
Quanto ao dano moral, sustenta ser ele in re ipsa, dispensando dilagdo probatoéria;
que os descontos em seu beneficio previdenciario permanecem; que se trata de verba
alimentar e, por isso, ha evidente afronta a dignidade da pessoa humana. Requer, por
fim, o provimento do recurso para que seja declarada a inexisténcia dos contratos
impugnados, a restitui¢do, em dobro, dos valores indevidamente descontados, ¢ a
condenacdo do banco em indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00 (fls.
348/360).

O recurso ¢ tempestivo e estad isento do preparo
(gratuidade da justiga — fls. 104).

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 364/367) e nao
houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, ndo restou configurado o cerceamento de
defesa, pois, como se sabe, o juiz € o destinatario da prova, cabendo a ele avaliar a
pertinéncia, conforme dispde o art. 370 do CPC: Cabera ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessdarias ao julgamento do mérito.

Portanto, ndo era necessaria a realizagdo de pericia,
sendo a prova documental suficiente para subsidiar o julgamento da demanda.

No mais, narra o autor ser correntista do Banco réu, e
que utiliza a conta bancaria para receber seu beneficio previdenciario.

Afirma que em 07/01/2025, recebeu uma ligacdo de
video pelo WhatsApp, de suposta funcionaria do banco réu, informando que havia
uma proposta de quitacdo de empréstimo disponivel, e que para aderir a referida
proposta, bastava permanecer em linha, pois estava de posse dos dados pessoais do
requerente.

O apelante informa que acreditou se tratar de proposta
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idonea, pois, de fato, possui empréstimo com o banco requerido, € a suposta
funcionaria tinha todas as informag¢des sobre a contratacao.

Entretanto, logo apds o término na liga¢do, constatou a
transferéncia no valor de R$10.000,00 para terceiro desconhecido. Ao entrar em
contato com o banco, foi informado de que havia sido vitima de um golpe, tendo sido
realizado diversos empréstimos consignados em seu nome (contratos n°s 808582774,
7439871, 7439870, 808582775, 910002256228 ¢ 910002256232).

A acdo foi julgada improcedente, o que ensejou a
interposicao do presente recurso pelo autor.

E ele tem razao.

Isto porque, nada ha nos autos que indique ter o autor
revelado seus dados pessoais aos criminosos, sendao apenas permanecido na
videochamada.

Assim, restou evidenciado que houve vazamento das
informagdes bancarias do requerente, porque somente alguém munido do nimero do
seu telefone e sabedor do fato de que € correntista e possuia um empréstimo com o
Banco Mercantil do Brasil, poderia ludibrid-lo e convencé-lo que era preposto da
institui¢cdo financeira.

Ademais, o banco réu deveria ter agido diante da
evidente atipicidade das operacdes realizadas, segundo se depreende do extrato
juntado por ele, e que engloba o periodo de agosto de 2022 a junho de 2025 (fls.
227/299).

Repare-se que nao se tem noticia de ter sido o autor, no
caso concreto e em relacdao as operagoes fraudulentas, alertado a respeito de possivel
golpe e, mesmo assim, insistido nas transagdes.

Chama a atencdo, outrossim, a circunstancia de que as
seis operacdes de crédito foram realizadas em um intervalo de 10 (dez) minutos, ¢
logo em seguida, a transferéncia PIX (fls. 285), sem que fosse acionado qualquer
mecanismo de seguranga e/ou de deteccdo de fraude, o que reforca a ocorréncia de
falha na prestacao de servigo.

O fato de as operagdes terem sido realizadas mediante
senha ndo basta para afastar a responsabilidade do Banco, porque rigorosamente
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previsivel a ocorréncia de furtos, roubos e extorsdes.

Por isso que operagdes atipicas, i.e., que destoam dos
habitos de consumo do cliente devem se submeter a maior fiscalizacdo pelo Banco,
que, na hipotese, deixou de atuar quando deveria.

Nesse sentido, entendimento deste do Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau em casos semelhantes:

APELACAO - BANCARIO - FRAUDE PRATICADA
POR TERCEIRO EM SEQUESTRO RELAMPAGO DO CLIENTE DO BANCO -
OPERACOES REALIZADAS SOB COACAO COM CARTOES, CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX - DEMANDA FUNDADA EM
FALHA DO SERVICO BANCARIO AO PERMITIR OPERACOES QUE
DESTOAVAM DO PERFIL DE CONSUMO - CONTESTACAO SILENTE A
RESPEITO - VALORES EFETIVAMENTE DISSONANTES DO PERFIL -
EXISTENCIA DE LIMITES FINANCEIROS CONTRATADOS PARA
UTILIZACAO DOS PRODUTOS BANCARIOS QUE NAO ELIDE A
RESPONSABILIDADE DO BANCO POR OPERACOES INFERIORES AO
LIMITE, MAS DESTOANTES DO PERFIL - FALHA DO SERVICO -
FORTUITO INTERNO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO -
OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS COMPROVADOS - SENTENCA
REFORMADA - DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. (Apelagao Civel
1010109-24.2022.8.26.0604, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma I
(Direito Privado 2), rel. ALEXANDRE COELHO, j. 18/02/2025) (realce nosso)

APELACAO - EMPRESTIMO BANCARIO E
TRANSFERENCIA VIA PIX - A¢do de indeniza¢do por danos materiais e morais
ajuizada pelo autor pela qual busca o ressarcimento de valores suprimidos de sua
conta bancaria. Sentenca de improcedéncia. Recurso do autor. TRANSACOES
BANCARIAS - Empréstimo pessoal e transferéncia via pix realizados em nome do
autor por terceiros - Sequestro reldmpago - Situag¢do que atrairia a aplicagdo do art.
14, § 3° 1I, CDC, em razdo de se tratar de evento que foge ao controle de seguranca
da institui¢do bancaria - Responsabilidade dos réus, contudo, que se verifica na
hipotese em tela - Transagoes atipicas e fora do perfil do consumidor - Falha da
instituicdo bancdria na seguranca e monitoramento das transacoes -
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Responsabilidade objetiva verificada - Sumula 479 do C. STJ - Restitui¢do dos
valores que se impoe. DANOS MORAIS - Nao verificados - Auséncia de nexo entre a
conduta do banco e os danos morais sofridos pelo autor - Auséncia de
desdobramentos. SENTENCA REFORMADA Recurso do autor parcialmente
provido. (Apelagao Civel 1057401-78.2022.8.26.0224, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma II (Direito Privado 2), rel. JOAO BATTAUS NETO, j.
27/08/2024) (realce nosso)

Ademais, a Resolugdo BACEN 1/20, com a redagao
dada pela Resolu¢do BACEN 147/21, revela que o sistema bancario estd apto a
realizar tal controle (Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transa¢do no ambito
do Pix deverdo ser bloqueados cautelarmente pelo participante prestador de servigo
de pagamento do usudrio recebedor quando houver suspeita de fraude. § 1°A
avaliagdo de suspeita de fraude deve incluir: I - a quantidade de notificacoes de
infra¢do vinculadas ao usuario recebedor, Il - o tempo decorrido desde a abertura
da conta transacional pelo usuario recebedor; Il - o horario e o dia da realizagdo
da transagdo; IV - o perfil do usudrio pagador, inclusive em relacio a recorréncia
de transagoes entre os usudrios; e V - outros fatores, a critério de cada
participante.)

Nao por outro motivo, ¢ igualmente a posi¢ao do STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZATORIA.
GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OPERACOES QUE DESTOARAM DO PERFIL DO CONSUMIDOR.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONFIGURADA. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ, que entende que o dever de
adotar mecanismos que obstem operagoes totalmente atipicas em relacdo ao
padrao de consumo dos consumidores, enseja a responsabilidade do prestador de
servi¢os, que responderd pelo risco da atividade, pois a institui¢do financeira
precisa se precaver a fim de evitar golpes desta natureza.

2. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso
especial. (AREsp 2.843.388/RJ, 3* Turma, rel. Min. MOURA RIBEIRO, j.
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26/05/2025 — grifou-se).

Acrescente-se que ndao ha que se falar em culpa
concorrente quando inexigivel do consumidor a consciéncia de que agia de forma
imprudente ou negligente, dado que seguiu orientacdes daquele que imaginava ser
representante idoneo da institui¢do financeira, conforme ja decidiu o STJ:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE PRESTACAO  JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. ACESSO
REMOTO (MAO FANTASMA). PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. CULPA CONCORRENTE. RISCO  CONSCIENTE.
INEXISTENCIA. PREJUIZOS. DISTRIBUICAO PROPORCIONAL.
IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO. CARATER
PROTELATORIO. NAO CONFIGURACAO. MULTA. AFASTAMENTO.

()

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a
saber se é possivel considerar a culpa concorrente para fins de distribuicdo
proporcional dos prejuizos, na hipotese em que se constata a existéncia de falha na
prestagdo de servigo bancario.

()

3. A validacdo de operagoes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito
na prestacdo do servico, a ensejar a responsabilizacdo das instituicoes financeiras.

4. A possibilidade de redu¢do do montante da
indenizagdo em face do grau de culpa do agente deve ser interpretada
restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas hipoteses em que o agente,
por meio de sua conduta, assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.

5. A teoria do risco concorrente mantém relacdo direta
com a tese da responsabilidade pressuposta. Para a sua adequada aplicag¢do, a
vitima deveria pressupor, presumir, depreender, suspeitar, pressentir, enfim, inferir
que a sua conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.

6. Ndo é razoavel entender que a vitima de um golpe,
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ao instalar programa de captacio dissimulada de dados pessoais em seu
dispositivo, sob a orientagdo de pessoa que dizia ser preposta do banco, assumiu o
risco consciente de vir a sofier danos. (...) (REsp 2.220.333/DF, 3% Turma, rel. Min.
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, j. 07/10/2025).

Nesse passo, de rigor a declaragao de inexigibilidade
dos contratos ora impugnados.

Quanto a forma de repeticao do indébito, o artigo 42,
paragrafo inico, do CDC assenta que o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano
Justificavel.

A respeito, no julgamento dos FEmbargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS (Tema n°® 929), o E. STJ
fixou tese segundo a qual “a restituicdao em dobro do indébito (pardgrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”.

Como houve declaragdo de inexigibilidade dos
empréstimos, restou caracterizada a cobranga de valores indevidos, com violagdo da
boa-f¢é objetiva.

No mais, em modulagdo dos efeitos do Tema 929, a
Corte Especial definiu que “Modulam-se os efeitos da presente decisdo somente com
relagdo a primeira tese para que o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢cdo em
dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acorddo.
A modulacgdo incide unicamente em relagdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo que ndo envolvam presta¢do de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias” (EAREsp 600.663/RS, Relator p/ Acérdao o Ministro Hermann
Benjamin, DJe 30/03/2021).

Deste modo, como os descontos ocorreram a partir de
fevereiro de 2022 (fls. 42/47), a devolucao deve ser em dobro.

Ainda, quanto ao dano moral, esta Turma tem
entendimento consolidado no sentido de que seu reconhecimento, em hipoteses
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envolvendo fraudes em contratos bancarios, ndo é automatico, devendo resultar de
criteriosa analise das particularidades do caso concreto.

Com efeito, ensina a doutrina mais abalizada sobre o
tema, que o direito a compensagao por danos morais decorre de condutas que tenham
o condao de ofender sobremaneira a incolumidade psicologica do individuo,
causando-lhe dor, vexame, sofrimento, humilhagdo ou angustia que fuja a niveis
aceitaveis de tolerabilidade e de razoabilidade, bem como de condutas que violem os
direitos inerentes a personalidade, elencados numerus apertus nos arts. 11 a 21 do
CC, tais como o0 nome, a honra e a intimidade.

Nessa ordem de ideias, meros dissabores,
aborrecimentos, magoas, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da drbita do
dano moral, porquanto, além de ndo escaparem da normalidade do convivio em
sociedade, ndo se apresentam como situacdes intensas e duradouras capazes de
causar relevante abalo no equilibrio psicologico e no bem-estar do individuo, além de
ndo representarem, igualmente, violagao aos seus direitos de personalidade.

No presente feito, o conjunto probatdrio evidencia que
a situagdo vivenciada pelo autor extrapolou o mero dissabor cotidiano. Trata-se de
pessoa idosa que, ao tomar conhecimento de diversos empréstimos em seu nome,
experimentou compreensivel impacto psicologico, com quebra de sua tranquilidade e
comprometimento de seu sossego.

Restou demonstrado que o requerente precisou acionar
a autoridade policial (fls. 25/26), despendendo tempo e energia na tentativa de
solucionar o impasse.

Nao obstante, o indeferimento da tutela de urgéncia foi
mantido pela r. sentenca (fls. 104 e 342), de forma que os descontos decorrentes dos
empréstimos fraudulentos perduram até o presente momento, comprometendo cerca
de 50% da renda mensal do autor, o que configura efetivo prejuizo a sua subsisténcia
(fls. 42/47 € 297).

Diante desse cendrio, reputo que, no caso dos autos, 0s
fatos descritos na inicial configuram o dano moral.

Dessa forma, fixo indenizag@o por danos morais em R$
5.000,00, valor que atende aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
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sem implicar enriquecimento sem causa da parte autora, de um lado, nem estimular a
recalcitrancia do réu, de outro, conforme entendimento desta Turma I deste Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau:

APELACOES DA AUTORA E DA RE DEVOLUCAO
DE VALORES C/C DANOS MORAIS Autora teve sua conta bloqueada e saldo
zerado Reestabelecido seu acesso, permaneceu sem seus ativos Ré promoveu a
devolugdo da quantia apos o ajuizamento da a¢do, mas antes de ser citada nos autos
Sentenca determinou a reativacdo da conta e danos morais Reconhecimento ex
officio de decisum extra petita Aplica¢do da teoria da causa madura (art. 1.013, §
1°, inciso II, CPC) Perda do objeto quanto a devolugdo de valores Extingdo sem
Jjulgamento do mérito neste ponto No mais, danos morais configurados Autora
permaneceu por 7 meses privada de seu saldo RECURSOS DESPROVIDOS,
extinguindo-se a a¢do, ex officio, sem resolugcdo do mérito no que tange a devolugdo
de valores, mantendo, contudo, a indenizacdo.

()

Ante o exposto e a vista do mais que dos autos consta,
NEGO PROVIMENTO A AMBAS AS APELACOES, reconhecendo ex officio a
prolacdo de sentenga parcialmente extra petita, JULGANDO EXTINTA A ACAO,
sem resolug¢do do mérito, por perda do objeto no que tange a devolugdo do valor,
nos termos do artigo 4835, inciso VI, do Codigo de Processo Civil, mantendo-se, no
mais, o quantum indenizatorio de R$ 5.000,00. (Apelagdo Civel n°
1014509-26.2023.8.26.0223, rel. M. A. BARBOSA DE FREITAS, j. 27/05/2025)
(destaques meus).

Por fim, no que tange aos consectérios legais, ressalvo
entendimento anterior no sentido de se tratar de responsabilidade extracontratual. A
respeito, confira-se a Apelagao 1004349-12.2022.8.26.0405, j. 22/08/2025.

No entanto, melhor ponderando a respeito da questao,
passei a entender tratar-se de responsabilidade contratual.

Isso porque o dano decorreu de falha no dever de
seguranca por parte do réu, dever este diretamente relacionado ao contrato
entabulado, dado que visa assegurar justamente que a prestagdo principal seja

cumprida de forma escorreita, o que atrai a correlata responsabilidade contratual.
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Nesse sentido, entendimento deste Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau:

APELACAO - DIREITO DO CONSUMIDOR -
BANCARIO - ROUBO DE CELULAR - DANOS MATERIAIS E MORAIS -
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA - PARCIAL  PROCEDENCIA -
INCONFORMISMO DAS PARTES - REJEICAO - Relacio de consumo
caracterizada - Consumidor que teve seu celular roubado e aplicativo bancario
invadido por terceiros - Falha no sistema de seguranga do banco que permitiu o
acesso dos bandidos, ndo comprovada participacio da vitima - Transferéncia
bancaria que envolveu o valor integral do limite de crédito (crédito) nunca antes
utilizado pelo consumidor - Operacdo que destoa do perfil do correntista -
Responsabilidade objetiva, conforme art. 14 do CDC - Aplicagdo da Sumula 479 do
STJ - Danos morais configurados - Indenizag¢do fixada em R$ 5.000,00 que ndo
comporta redug¢do ou exasperagdo - Razoabilidade e proporcionalidade diante do
caso concreto - Termo inicial dos juros moratorios da citagdo por se tratar de
responsabilidade contratual - Senten¢ca mantida - NEGARAM PROVIMENTO AOS
RECURSOS. (Apelagao Civel n° 1001409-45.2024.8.26.0198, Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2), rel. ALEXANDRE COELHO, j.
10/10/2025) (destaques meus).

APELACAO - CONTRATOS - BANCARIOS - Golpe do
Motoboy - Entrega de caixa de bombons, com foto da autora para comprovar o
recebimento - Preliminar de ilegitimidade passiva, afastada - Operagoes realizadas
num mesmo dia, o que deveria levantar suspeita do requerido - Transagdo que
destoa do perfil de consumo do consumidor - Recorrente ndo provou a inexisténcia
do defeito (art. 14, §3°, I, do CDC) nem a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro art. 14, §3° II, do CDC) - Falha na prestacdo de servigos bancarios -
Determinada a restitui¢do dos valores e declarado inexigivel o empréstimo. Juros de
mora dos danos materiais devem incidir desde a cita¢do, por se tratar de
responsabilidade contratual. Honorarios majorados para 20% sobre o valor
atualizado da condenagdo. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO E
PROVIDO O RECURSO DA AUTORA. (Apelacao Civel n° 1037840-
97.2024.8.26.0224, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito

Apelagio Civel n° 1019386-74.2025.8.26.0405 -Voto n°® 4.733 12



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Privado 2), rel. JOAO BATTAUS NETO, j. 11/06/2025) (destaques meus).

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO  INDENIZATORIA. FURTO DE CELULAR SEGUIDO DE
TRANSFERENCIAS VIA PIX. TRANSACOES ATIPICAS AO PERFIL DE
CONSUMO. VIOLACAO AO DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL DEVIDO PARA A PESSOA FISICA, COM
REDUCAO DO MONTANTE. DANO MORAL INDEVIDO PARA A PESSOA
JURIDICA NAO CONFIGURADO, POR FALTA DE PREJUIZO A HONRA
OBJETIVA DA EMPRESA. APELO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.

()

7. O termo inicial dos juros de mora deve seguir a
regra do artigo 405 do Cédigo Civil, por se tratar de responsabilidade contratual.
(...) (Apelacdo Civel n® 1063826-35.2022.8.26.0576, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), rel. DOMINGOS DE SIQUEIRA
FRASCINO, j. 28/05/2025) (destaques meus).

APELACAO. BANCARIO. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito. Golpe da Falsa Central. Senten¢a de procedéncia.
Irresignacdo da parte ré. (...) MERITO DA CAUSA. Relacdo de consumo. Contato
via SMS, supostamente da ré, informando compra que desconhece. Autora que ligou
em canal de atendimento da requerida, com posterior libera¢do de vultoso crédito,
em decorréncia de empréstimo em sua conta. Prestagoes desarrazoadas no
confronto com o rendimento. Transferéncia feita em sequéncia para terceira.
Padrao de fraude. Fuga do perfil da consumidora. Ato de terceiro que ndo elide a
responsabilidade da institui¢do financeira que igualmente contribuiu para que o
golpe fosse perpetrado. Banco que ndo demonstrou possuir mecanismos aptos a
afastar as fraudes. Responsabilidade objetiva. Fortuito interno. Aplica¢do da
Sumula 479 do STJ, art. 14 do CDC. Dano material. Condenacgdo a restitui¢do
mantida. Juros desde a cita¢do. Responsabilidade contratual. Dano moral. Nado
configurado. Situa¢do que ndo extrapola o mero aborrecimento. Sentenga reformada
em parte. Sucumbéncia revista. Recurso parcialmente provido. (Apelagao Civel n°
1029410-35.2023.8.26.0405, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III
(Direito Privado 2), rel. MARA TRIPPO KIMURA, j. 29/10/2024) (destaques meus).
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Nesse passo, quanto as indenizagdes, o termo inicial
dos juros moratorios € a data da cita¢ao, na forma do art. 405 do CC (Contam-se os
juros de mora desde a cita¢do inicial), pois ndo se trata de obrigagdo positiva e
liquida, afastando a incidéncia do art. 397 do mesmo diploma (O inadimplemento da
obrigagdo, positiva e liquida, no seu termo, constitui de pleno direito em mora o
devedor), e nao houve na hipotese interpelacdo extrajudicial (Pardgrafo unico. Nao
havendo termo, a mora se constitui mediante interpelag¢do judicial ou extrajudicial).

Em relacido ao dano material, o termo inicial da
corre¢ao monetaria ¢ a data do efetivo prejuizo, nos termos da Sumula 43 do STJ
(Incide correg¢do monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo
prejuizo).

E no que toca ao dano moral, o termo inicial da
corre¢ao monetaria ¢ a data do arbitramento, nos termos da Simula 362 do STJ (4
correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento).

Em relagao aos indices, deve ser observado o decidido
pelo Superior Tribunal de Justica, no sentido de que a Taxa Selic deve ser aplicada
como juros moratorios quando nao ha determinacdo especifica de outro indice no
titulo judicial, vedada sua acumulacdo com qualquer outro indice de atualizacdio
monetaria. Quando ndo houver cumulacio de encargos, deve ser aplicada a Taxa
Selic no periodo de incidéncia dos juros de mora, deduzido o indice do Indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ainda que as obrigacies

tenham_sido constituidas antes da alteracdo legislativa. (AgInt no AREsp n.

2.059.743/RJ, em 11/2/2025, DJEN de 20/2/2025) (destaquei)

Desse modo, no que tange aos danos materiais, havera
correcdo monetaria a partir do dano, pelo IPCA, até a citagdo, seguindo-se, a partir de
entdo, exclusivamente pela SELIC, que engloba juros e correcao.

E no que tange aos danos morais, havera incidéncia
apenas de juros, calculados segundo a SELIC, descontado o IPCA, desde a citagdo,
até o arbitramento, seguindo-se, a partir de entdo, apenas pela SELIC em valor cheio.

Confira-se a ementa:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO.
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RECURSO ESPECIAL. TAXA SELIC. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo
monocrdtica que negou provimento ao agravo nos proprios autos, relacionado a
liquidagdo de sentenga em agdo indenizatoria, envolvendo a desvaloriza¢do de
marca.2. A agravante alega omissdo no julgado quanto ao acervo probatorio e aos
indices de atualiza¢do e compensag¢do da mora, defendendo a aplica¢do da Taxa
Selic como indice de correcdo monetaria.

1I. Questdo em discussdo

3. A questdo em discussdo consiste em saber se houve
omissdo no julgado e se a Taxa Selic deve ser aplicada como critério para
incidéncia de juros moratorios e atualiza¢cdo monetaria em substitui¢do ao IPCA
acrescido de taxa de juros utilizados pela pericia judicial.

II1. Razoes de decidir

4. Nao se verifica omissdo relevante no acorddo
recorrido.

5. A jurisprudéncia do STJ determina a aplicacio da
Taxa Selic como taxa de juros moratorios e indice de corre¢cdo monetdria quando
ndo ha determinacdo especifica de outro indice no titulo transitado em julgado.

6. A reavaliagdo das conclusoes periciais encontra
obice na Sumula n. 7 do STJ, impedindo a revisdo do acervo fatico-probatorio.

1V. Dispositivo e tese

7. Agravo interno parcialmente provido para
determinar a aplicag¢do da Taxa Selic em substituicao ao IPCA e a taxa relativa aos
Jjuros moratorios, vedada sua acumulagdo com qualquer outro indice de atualizagdo
monetaria.

Tese de julgamento: "A Taxa Selic deve ser aplicada
como juros moratorios quando nao ha determinacdo especifica de outro indice no
titulo judicial, vedada sua acumulacdo com qualquer outro indice de atualizacdo
monetaria. Quando ndo houver cumulacdo de encargos, deve ser aplicada a Taxa
Selic no periodo de incidéncia dos juros de mora, deduzido o indice do Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA), ainda que as obrigagoes
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tenham sido constituidas antes da alteracdo legislativa'’.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 489, §
1°1Ve VI 1022, 1I; Codigo Civil, art. 406.

Jurisprudéncia  relevante  citada:  STJ, REsp
1.795.982/SP, Rel. Min. Raul Araujo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024. (Agint
no AREsp 2.059.743/RJ, 4* Turma, rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j. 11/02/2025
(destaquei)

Acrescente-se o recente julgamento do Tema 1.368 do
STJ, no qual fixada a seguinte tese: O art. 406 do Codigo Civil de 2002, antes da
entrada em vigor da Lei n° 14.905 /2024, deve ser interpretado no sentido de que é a
SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser esta a
taxa em vigor para a atualiza¢do monetaria e a mora no pagamento de impostos
devidos a Fazenda Nacional.

Por fim, quanto aos honorarios advocaticios de
sucumbeéncia, o entendimento do STJ € no sentido de que, a luz da previsdo contida
no art. 85, § 2°, do CPC, a fixagdo dos honorarios advocaticios deve seguir a seguinte
ordem de preferéncia (Tema 1.076):

1) A fixagcdo dos honorarios por aprecia¢do equitativa
ndo ¢ permitida quando os valores da condenag¢do, da causa ou o proveito
econdémico da demanda forem elevados. E obrigatoria nesses casos a observincia
dos percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender da
presenca da Fazenda Publica na lide -, os quais serdo subsequentemente calculados
sobre o valor: (a) da condenagdo; ou (b) do proveito economico obtido; ou (c) do
valor atualizado da causa.

1l) Apenas se admite arbitramento de honorarios por
equidade quando, havendo ou ndo condenagdo: (a) o proveito econémico obtido
pelo vencedor for inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo.

Portanto, em sendo o proveito econdmico iliquido, mas
expressivo o valor da causa (R$ 30.647,38 — fls. 20), deve este ser utilizado como
base de calculo da sucumbéncia.

Ante o exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao
recurso para (a) declarar a nulidade e a inexigibilidade dos empréstimos
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fraudulentos, obstando a cobranga de quaisquer encargos a eles relativos; (b)
condenar o réu a restituir, em dobro, os valores indevidamente descontados; (c)
condenar o réu a pagar ao autor R§ 5.000,00 por danos morais; (d) determinar que
sejam observados os consectarios legais, conforme fundamentagdo, (e) condenar o
réu aos pagamento, ainda da custas e dos honorarios sucumbenciais, fixados em 10%

do valor atualizado da causa (Tema 1.076).

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
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