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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1019358-
95.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO DO
BRASIL S/A, é apelada CLEIDE CARRER (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento em parte ao recurso, com determinac¢do, V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID MALFATTIL.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 42794

APELACAO N°: 1019358-95.2023.8.26.0011

COMARCA: SAO PAULO

JUIZA: LUCIANA BASSI DE MELO
APTE.: BANCO DO BRASIL S/A
APDA.: CLEIDE CARRER

ACAO ORDINARIA, DENOMINADA DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS JULGADA PROCEDENTE -
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE/INEXISTENCIA DO
DEBITO - CONDENACAO DO APELANTE REVEL NO
PAGAMENTO DE INDENIZACAO DE R$ 5.000,00 PELOS
RECONHECIDOS DANOS MORAIS — afirmagdo da
consumidora de que recebeu ligagdo telefonica de suposto
funcionario do apelante, com informacgao de seus dados e transacao
bancaria anterior efetuada, noticiando a realizagio de um
empréstimo, por ela negada, passando por isso a seguir as
orientagdes para cancelamento do negdcio — golpe que se iniciou
por telefone e foi executado em caixa eletrdnico - ocorréncia de
engenharia social que ndo afasta a responsabilidade do banco —
ocorréncia do golpe e de danos morais — matéria fatica tornada
incontroversa pela falta de contestacdo — inevitavel a declaracdo de
inexigibilidade da divida impugnada, ndo contestada no momento
oportuno — fixacdo da indenizagdo em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) — valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao
dano e com observancia ao carater educativo-punitivo que compde
a indenizacdo na hipotese, pelo que descabida a reducdo —
restitui¢do integral do valor emprestado — valores parcialmente
repassados a terceiro para consumagdo da fraude — compensacao
entre créditos e débitos de lado a lado, considerado para tanto o
eventual saldo remanescente do valor creditado que tenha
permanecido a disposi¢do da apelada — apuragdo em cumprimento
de sentenga, o que fica determinado — insurgéncia recursal acolhida

para esta finalidade — condenacdo nos encargos sucumbenciais
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mantida.

Resultado: recurso parcialmente provido, com determinacéo.

Vistos.

A presente acdo foi assim relatada: “Cleide Carrer ajuizou
agdo declaratoria de inexisténcia de débito e indeniza¢do por danos morais em face
de BANCO DO BRASIL S/A alegando ter sofrido golpe por pessoas que se
identificaram como funciondrios do réu. O golpe se iniciou por telefone e durou até a
agéncia. Houve danos. Requer a concessdo da justica gratuita. Pugna pela
declaragdo de inexisténcia de débito e indeniza¢do por danos morais. O requerido
compareceu espontaneamente aos autos e apresentou defesa intempestiva. Réplica
apresentada. E houve manifestagdo sobre provas e audiéncia de conciliagdo”.

A agdo foi julgada procedente para os seguintes fins:
“..declarar a inexigibilidade/inexisténcia do débito e condend-lo ao pagamento do
valor de R$5.000,00 a titulo de danos morais, corre¢do desde o arbitramento e juros
de mora de 1% ao més do evento danoso. A corre¢do monetaria e os juros de mora
terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Codigo Civil, com a
observancia das alteracoes efetivadas pela Lei n°14.905/2024, da seguinte forma: 1)
até o dia 29/08/2024, a corre¢do monetdria serd feita com base na Tabela Pratica do
E. Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sdao Paulo e os juros de mora serdo de 1% ao
més, II) a partir do dia 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o
indice a ser utilizado sera: a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas corregdo
monetaria, b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de
mora; c¢) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corre¢do monetaria e juros de
mora”. Em razdo da sucumbéncia, o réu foi condenado no pagamento das custas e
despesas processuais, bem como dos honorarios advocaticios fixados em 20% do
valor da condenagdo. A sentenga se encontra a fls. 225/226.

Inconformado, o réu interpds apelagao (fls. 229/250).

Sustentou, em sintese, a ma-fé da autora, pois tinha ciéncia do empréstimo e recebeu o
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numerario (R$ 13.900,00). Ela concorreu para consumagio da fraude, pois liberou o
equipamento pelo qual foram realizadas as transag¢des. Funcionarios do banco nao
orientam o0s clientes para comparecimento em agéncia para realizagdo de
procedimento de seguranga. Antes da libera¢do de acesso por dispositivo diverso em
caixa eletronico, a maquina emite tela de alerta para que ndo sejam tiradas fotos das
imagens seguintes. Para liberacdo de novo celular ou computador ¢ necessario um
procedimento de seguranga. Alegou culpa exclusiva da vitima e/ou de terceiro. Negou
defeito no servigo prestado, inexistindo nexo causal com os danos sofridos. O dano
moral ndo se patenteou. Ressaltou que a reparacdo do dano deve ser arbitrada de
forma razoavel. Refutou os danos materiais. Nao deu causa a acao, portanto, nao pode
responder pela sucumbéncia. Prequestinou a matéria. Alternativamente, pediu a
devolucao do valor emprestado. Para os fins especificados, pugnou pelo provimento
do recurso.

Em resposta (fls. 256/258), a autora basicamente pediu que o
recurso fosse desprovido.

Nao houve oposi¢do ao julgamento em sessdo virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo. O preparo foi
recolhido. Dessa forma, comporta conhecimento.

A questdo foi assim decidida na origem: “A revelia provoca a
presun¢do da veracidade dos fatos narrados na inicial, conforme dispoe o artigo 344
do Codigo de Processo Civil. Neste sentido, explica o Professor Daniel Amorim
Assumpgdo Neves, in Manual de Direito Processual Civil, Editora Jus Podivm, 2019,
pdg. 668: 'A auséncia juridica de resisténcia do réu diante da pretensdo do autor faz
com que o juiz repute verdadeiros os fatos alegados pelos autor, sendo comum
entender que nesse caso a lei permite ao juiz presumir a veracidade dos fatos diante
da inércia do réu.' Dessa forma, os fatos narrados na inicial tornaram-se
incontroversos, ante a auséncia de impugnac¢do pelo requerido e comprovagdo dos
pagamentos ajustados. Ainda que assim ndo fosse, os documentos juntados pela
requerente comprovam o narrado pela autora. A autora narrou os fatos e veio em
Juizo buscar o seu direito em face da inércia do banco. E evidente que ninguém busca

tal tutela se o seu direito nao houver sido lesado. Ademais, a inicial esta bem

Apelagdo Civel n® 1019358-95.2023.8.26.0011 - VOTO 42794 4



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

instruida, com documentos comprobatorios de modo a se acolher o pleito inicial”.

A vista da decisdo, passa-se a apreciagio do recurso, adiantando-
se que ele merece ser provido em parte.

A revelia tornou incontroversa a afirmagdo da apelada de que
recebeu ligagdo de suposto funcionario do banco e, mediante confirmacdo de dados
pessoais e de transacdo bancaria feita anteriormente, para dar veracidade a ligacao
fraudulenta, foi informada acerca de um empréstimo, por ela negado. Passou, entdo,
por orientacao daquele, a realizar procedimentos, que soube posteriormente tratar-se
de meio para concretizagdo do golpe — a obtencdo de empréstimo e o repasse de
numerario a terceiro.

A evidéncia, o apelante deveria ter comprovado a culpa
exclusiva da apelada e/ou de terceiro.

A existéncia do golpe e dos danos, portanto, restam superados.

Trata-se de matéria fatica, tornada incontroversa pela falta de
contestacao.

E certo que a revelia ndo induz a automética procedéncia da
demanda, visto que a presunc¢ao decorrente de seu efeito material ¢ relativa. No caso
dos autos, porém, a presun¢do de veracidade dos fatos alegados na peticdo inicial se
impde, pois eles sdo verossimeis, estdo amparados em prova documental suficiente e
nao ha nos autos nada a contraria-los. No caso, cuidou a apelada de apresentar boletim
de ocorréncia; conversa em whatsapp identificada com logotipo do banco; contestagao
do empréstimo perante a institui¢ao financeira e comprovantes de repasse de valores a
terceiro.

De qualquer forma, a andlise da matéria de direito, nao
abrangida pela revelia, leva a andlise da responsabilizacdo do apelante.

A hipétese incide o Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse
sentido, a responsabilidade dos prestadores de servigo é objetiva, nos termos do artigo
14 do diploma legal citado, apenas podendo ser elidida nas hipoteses previstas no § 3°:

“§ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado

quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

’

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
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No caso dos autos, a despeito de a relagdo entre as partes ser de
consumo, bem como ser absolutamente verossimil a versdo da apelada e patente a
hipossuficiéncia dela, desnecessaria a inversao do Onus da prova, uma vez que
cumpria ao réu demonstrar o fato impeditivo do direito da parte contraria, nos termos
do artigo 373, inciso I do CPC. Em outro dizer, o apelante tinha que comprovar que
as alegagdes contantes da exordial e operagdes impugnadas eram mesmo de
responsabilidade da apelada ou que, sendo fraudulentas, ocorreram por culpa
exclusiva dela — 6nus do qual ndo se desincumbiu.

A andlise dos autos nao deixa duvidas de que as operagdes
foram mesmo fraudulentas.

Restou incontroverso que, no dia 11 de maio de 2023, a apelada
recebeu ligagdo telefonica de pessoa que dizia ser funcionario do banco apelante, para
avisar sobre um empréstimo. Ao negar a transacdo, foi orientada a proceder ao
cancelamento no caixa eletronico, quando na verdade tratava-se do golpe a ser
perpetrado. Impugnou expressamente o débito oriundo do empréstimo.

A autora registrou boletim de ocorréncia e contestou os gastos
junto ao réu.

Verifica-se, portanto, que os golpistas tiveram acesso aos dados
bancarios da autora antes da ligacdo, inclusive aqueles que deveriam ser mantidos sob
absoluto sigilo, fato que deu veracidade a ligagdo, no entender da apelada.

A pratica forense demonstra que, infelizmente, sdo
extremamente comuns fraudes de tal espécie, inclusive por meio de telefonemas em
que o fraudador, na posse de dados sigilosos, induz os correntistas a realizar
procedimentos por meio de links direcionados para paginas eletronicas idénticas as
dos bancos. Justamente pela alta incidéncia de tais fraudes, ¢ obrigacdo legal das
instituicdes financeiras dispor de sistemas de seguranga e prestar informacdes
ostensivas a seus clientes visando eliminar ou, ao menos, reduzir o risco de tais
ocorréncias.

Ainda que se trate da chamada engenharia social, por meio do
contato, os fraudadores acabaram por obter acesso a conta, cartdo e numeros da senha

da apelada.
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Claramente a apelada acreditou que estava falando com
funcionario da instituicao financeira e que estava em ambiente eletronico seguro.

O principal é que o evento ndo decorreu de culpa exclusiva da
autora ou de fato exclusivo de terceiro, mas de fortuito interno, inerente ao risco da
atividade assumido pelo apelante ao disponibilizar uma gama de servigos on-line aos
consumidores.

A jurisprudéncia se pacificou no sentido de que o fato de
terceiro apto a afastar a responsabilidade deve equiparar-se ao caso fortuito externo,
isto €, aquele impossivel de ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do
prestador de servigo. No caso dos autos, como dito, trata-se de caso fortuito interno, o
qual decorre do risco do negécio desempenhado pela institui¢ao financeira.

Nesse sentido, confira-se o teor da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica: “As institui¢coes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancdrias”.

Dessa forma, era mesmo medida que se impunha a declaracao
de inexigibilidade dos débitos impugnados.

Como anotado acima, a despeito de a apelada ter sido ou nao
enganada pelos fraudadores — e, por isso, de alguma forma, ter contribuido para que o
golpe fosse perpetrado —, a responsabilidade pelo evento ndo foi exclusivamente dela.

E medida basica de seguranca das institui¢des financeiras
proceder ao imediato bloqueio preventivo da conta, bem como fazer contato com seus
clientes quando observada movimentacdo estranha. Por Obvio, ndo tomadas tais
providéncias simples, ha contribuicdo decisiva da institui¢do financeira para a
consumagao do golpe. Por isso, devem ser canceladas todas as operagdes criminosas.

Insiste-se: € sabido que os sistemas de seguranca dos bancos
contatam os clientes e tomam providéncias outras quando percebem movimentacdes
estranhas no uso de conta corrente, cartoes e afins.

Foi o que se teve na hipdtese dos autos. No caso, os repasses
foram efetuados para terceiro, em valores de expressdo, logo apds o empréstimo. Era
onus do apelante demonstrar no momento oportuno que as quantias ndo eram

discrepantes do uso regular da conta.
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Ainda que se considere os documentos apresentados com a
contestacdo intempestiva, o extrato de fls. 196/197 demonstra que as transagdes
fraudulentas eram mesmo discrepantes do perfil de utilizagdo da conta pela apelada.

Ressalte-se que, embora seja recomendada a cautela por parte
do consumidor, nas tratativas via telefone e internet conforme orientagdes do apelante,
nao ha possibilidade de transferir a responsabilidade integral a apelada pela fraude da
qual foi vitima.

Insiste-se: no caso dos autos, ndo se fez prova cabal de
inexisténcia de desvio de perfil da autora, no tocante as transagcdes impugnadas,
caracterizado pela sequéncia de operacdes em valores discrepantes do uso regular da
conta corrente que ensejaram a transferéncia em valores expressivos a terceiro —
“Francisco P. Aquino”. Ao ndo confirmar a higidez das operacdes, antes de autorizar a
realizacdo deles, o apelante contribuiu diretamente para o sucesso do golpe. Excluiu-
se, assim, a culpa exclusiva da consumidora e, consequentemente, a hipotese de
isencdo prevista no art. 14, § 3°, 11 do CDC.

Em suma, € incontroverso o golpe que vitimou a apelada e a
falha dos sistemas da institui¢do financeira. Por conta disso, ndo ha como afastar a
responsabilidade do apelante no caso vertente — nao houve culpa exclusiva da
consumidora —, sendo impositiva a declaracdo de inexigibilidade dos débitos
impugnados e o retorno das partes ao status quo ante, como se as transagdes nao
tivessem acontecido.

Na linha da responsabilidade da instituicdo financeira em
situacdo assemelhada, tem-se a seguinte decisdo do STIJ:

“CONSUMIDOR.  PROCESSUAL  CIVIL.  RECURSO

ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO.
MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. 1. A¢do
declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da

qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
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21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. 2. O proposito
recursal consiste em decidir (I) se a institui¢do financeira responde
objetivamente por falha na prestagcido de servicos bancarios,
consistente na contratagdo de empréstimo realizada por
estelionatario;, e (II) se possui o dever de identificar e impedir
movimentag¢oes financeiras que destoam do perfil do consumidor. 3.
O dever de seguranca é nog¢do que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial, sendo
dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transacoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes perpetradas
por terceiros, independentemente de qualquer ato dos consumidores.
4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a contratag¢do de servigos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos,
tem o dever de desenvolver mecanismos de seguran¢a que
identifiquem e obstem movimentagoes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.
5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e
aprovagdo para transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira. 6.
Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula  479/STJ: "As institui¢oes financeiras  respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias". 7. Idéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario,
passando-se por funcionario da institui¢do financeira e apos ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas transacoes,
contrata mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto
montante contratado e dos demais valores em conta corrente para
quitar obrigagoes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais

de ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.
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8. Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa
(75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a imputagdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e
da Convencdo Interamericana sobre a Prote¢cdo dos Direitos
Humanos dos ldosos, considerando a sua peculiar situagdo de
consumidor hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido
para declarar a inexigibilidade das transac¢oes bancarias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.” (REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023.).

No mais, se a situa¢do narrada ensejou ou ndo dano moral, a
questao também esta acobertada pela preclusdo, ndo cabendo aqui mais discutir-se sua
caracterizacao.

Nesse sentido, ha precedentes deste E. Tribunal de Justica:

“APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito

cumulada com indenizagdo por danos morais — Negativa de
contratagdo — Empréstimos consignados — Sentengca de parcial
procedéncia — Recurso do réu. PRELIMINAR DE OFENSA AO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE RECURSAL — Néo acolhimento —
Razoes recursais do requerido combatem adequadamente o
entendimento exposto em sentenga, permitindo a exata compreensdao do
inconformismo e propiciando o pleno exercicio do contraditorio —
PRELIMINAR REJEITADA. INEXISTENCIA DOS DEBITOS — Banco
que, mesmo devidamente intimado, ndo regularizou a representagdo
processual — Revelia reconhecida pelo douto magistrado —
Procuragao judicial apresentada somente em sede recursal — Recurso
que apenas pode abarcar questoes de ordem publica e de direito —
Vedag¢dao a discussdo de matéria fatica — Questdo acobertada pela
presun¢do de veracidade — Ainda que assim ndo fosse, réu exibiu

apenas um dos contratos impugnados e, apos ser intimado para
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especificagdo de provas, limitou-se a alegar genericamente que as
contratagoes sdo regulares — Sentengca mantida — RECURSO NAO
CONHECIDO. DANOS MORAIS — Nobre magistrado condenou o
requerido ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
danos morais — Pedido do réu para afastamento da verba ou redugdo
do quantum arbitrado — Ndo acolhimento — Situagdo retratada nos
autos que evidencia a ocorréncia de abalo extrapatrimonial
indenizavel — Imposi¢do de 03 (trés) empréstimos consignados ao
autor, pessoa financeiramente hipossuficiente, com renda bruta de R$
2.645,25 — Dividas fracionadas em 84 parcelas no valor total de R$
166,82 — Comprometimento significativo do rendimento do
consumidor — Ajuizamento célere da demanda, poucos dias apos a
averbagdo do contrato n. 8489808 no beneficio previdenciario do
autor — Contratos n. 8611016 e 8603384 formalizados durante o
tramite da presente demanda — Empréstimos contratados em exiguo
lapso temporal e com condigoes semelhantes (numero de parcela,
valor das prestacoes e quantias emprestadas) — Verba indenizatoria
arbitrada em Primeira Instancia (R$ 5.000,00) revela-se suficiente
para compensar o autor e impor ao réu maior cautela no ambito da
prestacdo de seus servicos — Sentenga mantida — RECURSO
DESPROVIDO. CONCLUSAO — PRELIMINAR REJEITADA — NO
MERITO, RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO”. (TISP; Apelagio Civel
1001499-12.2021.8.26.0278; Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira;
Orgio Julgador: 24*° Céamara de Direito Privado; Foro de
Itaquaquecetuba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/03/2024;
Data de Registro: 14/03/2024)

“APELACAO. Acdo declaratoria de inexisténcia de relacdo
Jjuridica cumulada com repeti¢do de indébito, indeniza¢do por danos
morais e tutela de urgéncia. Empréstimos consignados. Negativa de

contrata¢do e devolug¢do ao banco da quantia creditada na conta da
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autora. Banco réu ndo apresentou defesa. Revelia decretada. Sentenca
de procedéncia. Recurso do banco em que pede a flexibiliza¢do da
revelia e nega falha na prestagdo do servigo, tendo sido apresentados
instrumentos contratuais e outros documentos. Matéria de fato.
Mateérias tipicas de defesa ndo devem ser apreciadas em apelagdo
interposta por revel, salvo se de ordem publica, o que ndo é o caso.
Preclusdo operada. Inteligéncia do art. 344 do CPC. Provas, ademais,
que demonstram a probabilidade do direito da autora. Sentenga
mantida. Recurso ndo  provido”. (TJSP; Apelacao Civel
1004992-17.2022.8.26.0066; Relator (a): Décio Rodrigues; Orgao
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Barretos - 1* Vara

Civel; Data do Julgamento: 13/01/2023; Data de Registro: 13/01/2023)

Nao obstante a revelia, também vale a observacao de que a
elaborag¢do forjada de contrato em nome da apelante, vitima de engenharia social,
implica violacdo a paz de espirito da pessoa ¢ em desvio produtivo do consumidor,
dando ensejo ao surgimento de dano moral. Essa é exatamente a hipotese dos autos.

Assim, caracterizado o dano moral causado a apelada,
decorrente tanto da falha na prestacdo de servigos por parte do apelante, como da
injustificavel demora quanto a (ndo) resolugao do problema.

Presentes o dano moral e a responsabilidade do apelante, passa-
se a analise do quantum pleiteado.

Nao se olvida que, além do carater duplice que se consubstancia
em sua clara finalidade preventiva e compensatoria', a indeniza¢do proveniente de
dano moral deve obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade no
momento da fixacdo do quantum debeatur. Este deve ser prudentemente arbitrado,
conforme as circunstancias em concreto, de forma que seja nem exorbitante, dando
margem ao injustificado locupletamento da vitima, nem demasiadamente irrisorio e
insignificante diante da capacidade econdmica do demandado, de maneira a nao lhe
impingir a devida desmotivagdo em voltar a praticar atos semelhantes.

No caso dos autos, considerados tais pardmetros, a indenizagao

! Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. 7* Edigdo. 2007. RT. p. 1708.
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foi fixada corretamente em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Trata-se de valor
perfeitamente estribado nos elementos faticos trazidos ao processo, como a condi¢ao
econdmica das partes, o conjunto probatoério, o grau de reprovabilidade da conduta,
entre outros. E o valor que vem sendo adotado pela cdmara para hipoteses
assemelhadas.

A indenizagdo ndo implica enriquecimento sem causa, bem
como traz inserido o mencionado carater educativo-punitivo que deve permea-la na
espécie e que tem por escopo compelir a instituicdo financeira a tomar mais cautela no
desenvolvimento de suas atividades. Tal carater ja foi combatido, mas acabou por
prevalecer na jurisprudéncia como um dos parametros considerados na estipulagdao do
valor da indenizacdo. De resto, particularmente no caso dos autos, a faceta educativa-
punitiva, pela pratica espuria detectada, tem especial relevo e por si so justifica a
fixagdo da indenizagdo no valor ora fixado.

Em um tnico topico o apelo € acolhido.

O pedido de devolucdao do valor integral ndo tem cabimento,
pois dele aparentemente nao se beneficiou a autora, a0 menos na maior parte.

Com efeito, coroldrio légico do reconhecimento de que se
tratava de contrato fraudulento ¢ que as partes retornem ao status quo ante, € para
tanto, uma vez declarado inexigivel o valor do empréstimo, creditado a apelada,
eventual valor remanescente ndo repassado ao terceiro deve ser devolvido ao banco,
admitida a compensa¢do, para que ndao haja enriquecimento sem causa da
consumidora. A apuracdo se dard em cumprimento de sentenca. E o que fica
determinado.

O acolhimento minimo das razdes do apelante nao modifica a
condenacdo na sucumbéncia, ante a falha do servigo prestado, circunstancia que deu
causa ao ajuizamento da acdo.

Em suma, o recurso ¢ parcialmente provido para o fim de
admitir a restitui¢do de eventual saldo remanescente do valor emprestado a autora,

mediante compensacao.
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Nesses moldes, da-se parcial provimento ao recurso, com

determinacao.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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