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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1019262-08.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado WILSON ANTONIO OKAMURA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores ANA

DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E MARCIO
TEIXEIRA LARANJO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.

SIMOES DE ALMEIDA
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1019262-08.2025.8.26.0562

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: Wilson Antonio Okamura
Comarca: Santos

Voto n° 13.684

JUIZ DE DIREITO: RODRIGO GARCIA MARTINEZ

APELACAO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
débitos c.c. repeticdo do indébito e indenizagdo —
Contratagdo de empréstimos consignados nao reconhecidos
pelo autor apos recebimento de contato pelo whatsapp —
Aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor - Auséncia
de comprovacao pelo réu de culpa exclusiva ou concorrente
do consumidor no caso — Onus que lhe incumbia -
Documentos juntados insuficientes para comprovagdo da
autenticidade das transacdes — Verossimilhanca das
alegacdes da parte autora, que agiu de forma diligente,
deixando de seguir as orientacdes de terceiro e contatando
a instituicdo financeira logo ap6s o ocorrido - Falha no
dever de seguranca da instituicdo financeira —
Responsabilidade objetiva - Teoria do risco da atividade -
Declaracao de nulidade dos negdcios juridicos mantida -
Danos materiais configurados e que devem ser reparados
pelo réu - A devolucdo dos wvalores descontados
indevidamente deve ocorrer de forma dobrada, diante da
violagdo a boa-fé objetiva - Entendimento do e. STJ - Dano
moral configurado, diante do atingimento de verba
alimentar - Quantum reduzido para R$5.000,00, atendendo
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de
acordo com o patamar adotado por esta c. 13* Camara de
Direito Privado em casos semelhantes - Recurso
parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria c.c.
indenizacdo ajuizada por WILSON ANTONIO OKAMURA contra BANCO MERCANTIL
DO BRASIL S.A., por meio da qual alega o autor que foi surpreendido pela contratagdo de
empréstimos junto ao réu em seu nome, os quais desconhece. Alega que recebeu ligagao de
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suposto preposto do banco réu, que tinha seus dados pessoais, informou tentativa de fraude
e indicou que seria necessaria realizar transferéncia de valores para terceiro, mas o autor
ndo seguiu as orientagdes. Ndo obstante ndo ter realizado a transferéncia, verificou
posteriormente a contratacdo de empréstimos em seu nome. Pede a declaragdo de
inexisténcia dos negocios juridicos e a condenagdo do réu a devolucdo em dobro dos

valores descontados e ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Em contestagdo alega o réu culpa exclusiva

ou concorrente do autor, sustentando auséncia de falha na prestacdo do servigo do banco.

Os pedidos foram julgados procedentes
pela r. sentenca de fls. 223/231, com declaragdo de nulidade dos contratos e condenagado do
réu a devolucdo em dobro dos valores descontados € ao pagamento de indenizacdo por
danos morais de R$ 10.000,00. O réu foi condenado ainda ao pagamento das custas e
despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da

condenagio.

O réu interpés apelagdo as fls. 235/250.
Alega que para realizacdo das transacdes ¢ indispensavel chave de acesso ao internet
banking, mediante senha pessoal. Defende, portanto, que os fatos decorreram de conduta do
autor, que, apds contato de terceiro, acessou seu aplicativo, por meio de senha ou
biometria. Sustenta que nao houve falha na prestacdo do servigo do banco, que adotou
todas as providéncias de seguranca cabiveis. Afirma ainda que o apelado ndo comprovou
que os fatos alegados causaram lesdo moral indenizavel. Subsidiariamente, requer o

reconhecimento da culpa concorrente, a redu¢do da indenizagdo por danos morais, o
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afastamento da devolucdo de forma dobrada e a compensagéo de valores.
O recurso € tempestivo e bem preparado.

A parte autora/apelada  apresentou

contrarrazoes as fls. 265/284, com alegagio de ofensa ao principio da dialeticidade.
E O RELATORIO.

Inicialmente, ndo merece acolhida a
alegagdo do apelado de violagdo ao principio da dialeticidade. A parte ré atacou os
fundamentos da sentencga, com exposicdo adequada das razdes do seu pedido, e requereu
expressamente a reforma, cumprindo, portanto, os requisitos do Art. 1.010, do Cédigo de

Processo Civil.

Trata-se de demanda na qual busca o
autor/apelado a declaracdo de inexisténcia de débitos decorrentes de empréstimos
consignados e que afirma ndo ter contratado, com condenagdo do réu a devolugao do valor
indevidamente descontado de forma dobrada e ao pagamento de indenizagdo por danos

morais.

Em sentenca, os pedidos foram julgados

procedentes. O réu interpds apelagao.

Induvidoso que o feito se desenvolve sob o
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influxo das relagcdes de consumo, haja vista a vulnerabilidade do autor frente a estrutura
técnica e financeira do réu. De acordo com a Sumula 279 do Superior Tribunal de Justica

“o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeira”.

Sustenta o autor que foi vitima de fraude, ja
que ndo contratou os empréstimos impugnados nos autos. Alega que recebeu contato de
terceiro, que seria preposto do réu, informando sobre tentativa de fraude em seu nome ¢ o
orientando a realizar transferéncia de valores para terceiro. Afirma, entretanto, que nao
seguiu as orientacoes, tendo entrado em contato com o banco, que informou a contratagao
dos empréstimos em seu nome. O réu, por sua vez, alega que as contratacdes foram
efetuadas com utilizagdo de cartdo e senha pessoal, e decorreram de conduta desidiosa do

autor.

Considerando a  impossibilidade de
produgdo de prova de fato negativo pelo autor, bem como a inversdo do 6nus da prova,
caberia a parte ré a prova da existéncia de culpa exclusiva ou concorrente do autor, 6nus

nio desincumbido.

Em que pese a juntada das telas do sistema,
ndo ¢é possivel afirmar por meio desses documentos a autenticidade das transacgdes, ou seja,
se foram efetuadas realmente pelo autor, mediante acesso a aplicativo, ja que ndo ha
informagoes relacionada a geolocalizagdo, por exemplo, ou qualquer forma de assinatura,

ainda que eletrnica.

Cumpre ressaltar também que, no caso dos
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autos, o autor agiu de forma diligente, ja que encerrou o contato e ndo seguiu as orientagdes
passadas pelo terceiro, deixando de realizar transferéncia de valores para terceiro e
contatando a institui¢do financeira logo apds o ocorrido. Nao ha nos autos indicios de que o
autor tenha passado seus dados pessoais para o fraudador ou acessado o link encaminhado

por whatsapp.

Ao disponibilizar a prestagao de servigos, o
banco deve garantir a seguranga para a efetivagdo das operagdes ofertadas aos
consumidores, de modo a impedir fraudes. O fornecedor do servigo torna-se responsavel
pela reparacdo dos danos causados pela falha na prestacdo do servigo, como consequéncia
do risco da atividade desenvolvida, se nao provar hipotese excludente de responsabilidade.
Os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no ambito
de operagdes bancarias devem ser suportados pela instituicdo financeira, conforme verbete

n°® 479 da Simula de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

A eventual existéncia de conduta de
terceiros ndo afasta a responsabilidade objetiva do réu, que assume os riscos do negocio,

devendo empegar meios de seguranga para evitar que a fraude acontega.

Aplica-se ao caso a teoria do risco da
atividade, pela qual, em decorréncia das atividades empresariais exercidas, a institui¢do
financeira, ao disponibilizar determinados servigos ao consumidor, fica obrigada a suportar
os riscos que dela possam surgir. Nao se trata de fortuito externo, mas sim de fortuito

interno, decorrente da atividade exercida.
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Dessa forma, diante da auséncia de prova
da efetiva contratagdo pela parte autora/apelada ou de qualquer culpa, concorrente ou
exclusiva, do consumidor, é de rigor a declaragdo de nulidade dos negocios juridicos e o

reconhecimento da responsabilidade do banco pelo pagamento do dano material.
Nesse sentido:
CONTRATO BANCARIO e

RESPONSABILIDADE CIVIL -

Empréstimo consignado e cartao de

crédito consignado — Autora nega a
contratacio — Banco réu apresenta

pretendida  prova da  contratacio

alegadamente realizada por meio de

"internet banking'" ("logs'" internos),

mas desacompanhado de qualquer

indicio minimo de prova da identidade da

autora que, logo que tomou conhecimento

da  operacdao, lavrou boletim de

ocorréncia e promoveu sua contestacio —

Na falta de prova segura da contratacio e

diante da contestacio das transferéncias

oriundas da quantia mutuada (situaciao

tipica de golpes bancarios), além da

contestacio pela consumidora, conclui-se
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pela fraude e consequente falha na

prestacio  do  servico  bancario -

Responsabilidade objetiva e que também
decorre do risco da atividade explorada pelo
réu — Falha na prestagdo do servigo
bancario — Inexisténcia das excludentes do
§ 3° do art. 14 do CDC: prova de que o
defeito inexiste ou culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro -
Responsabilidade civil configurada - Dano

moral — Ocorréncia — Dano "in re ipsa" -

Indenizac¢do arbitrada em R$ 5.000,00 —

Redugdo — Descabimento —  Agélo
procedente - Sentenca mantida —
Honorarios recursais — Cabimento -

Honorarios advocaticios elevados de 10%
para 20% sobre o valor da condenag@o, nos

termos do art. 85, § 11, do CPC - Recurso

desprovido.
(TJSP; Apelacao Civel
1001522-89.2024.8.26.0071; Relator

(a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador:
20* Camara de Direito Privado; Foro de
Bauru - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

11/11/2024; Data de Registro: 11/11/2024)
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(sem grifos no original).
APELACAO - EMPRESTIMO
CONSIGNADO FRAUDULENTO -
GOLPE POR MEIO TELEFONICO -
Pretensdo do banco réu de reforma do
capitulo da r.sentenca que reconheceu a
existéncia de fraude e declarou a
inexisténcia do contrato de empréstimo —
Descabimento — Hipotese em que cabia ao
agente financeiro demonstrar a regularidade
do empréstimo contratado — Ocorréncia de
falha nos sistemas de seguranga bancarios —
terceiro a informacdes

Acesso  por

protegidas pelo sigilo bancario — Ma
prestacdo de servicos que evidencia a
responsabilidade da instituicdo financeira
causado —

pelo dano Declaragdo de

inexisténcia do contrato de empréstimo que

deve ser mantida —  RECURSO
DESPROVIDO NESTA PARTE.
APELACAO - EMPRESTIMO
CONSIGNADO  FRAUDULENTO  —

GOLPE POR MEIO TELEFONICO -

DANO MORAL - Pretensio do réu de
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afastar a sua condenagdo por dano moral e,

subsidiariamente, de que o montante

arbitrado a titulo de indenizagdo seja

reduzido — Cabimento do pedido

subsidiario — Hipotese em que ficou

demonstrada a ma prestacio de servicos -

Responsabilidade da instituicao

financeira pelos danos causados —

Eventual fraude praticada por terceiro

que nao a exime de responder pelos

prejuizos  causados ao  consumidor

(Sumula 479, STJ) — Dano moral

configurado decorrente da realizagdo de

descontos indevidos em folha — Valor

fixado a titulo de indenizagio (RS
10.000,00), que se mostra excessivo para
compensar o sofrimento e o grau de
transtorno  experimentados pelo autor,
comportando redu¢do para R$ 5.000,00;
valor mais compativel com o patamar
adotado por esta Eg.13* Camara em outros

casos analogos, ja julgados — RECURSO

PARCIAMENTE PROVIDO NESTA

PARTE.

(TJSP; Apelagdo Civel
10



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

1030729-63.2022.8.26.0602; Relator
(a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da
Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 6* Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/05/2024;
Data de Registro: 22/05/2024) (sem grifos

no original).

Com relagdo ao requerimento de devolugdo
de forma dobrada dos valores descontados do beneficio previdenciario do autor, o e.
Superior Tribunal de Justica, em julgamento submetido ao rito dos recursos especiais

repetitivos, fixou a seguinte tese:

TESE FINAL 28. Com essas
consideracdes, conhece-se dos Embargos
de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a
seguinte tese: A REPETICAO EM
DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 42 DO CDC, E
CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA, ou SEJA, DEVE
OCORRER INDEPENDENTEMENTE
DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO”. (EAREsp 600.663/RS, Rel.

Apelagao Civel n° 1019262-08.2025.8.26.0562 -Voto n° 11



TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Ministra MARIATHEREZA DE ASSIS
MOURA, Rel. p/ Acérdio Ministro
HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe

30/03/2021) (sem grifos no original).

Houve modulagdo dos efeitos da decisdo
em relacdo as cobrangas indevidas em contratos de consumo, com aplicagdo somente para

os valores pagos apos a data da publicacdo do acorddo, ou seja, apos 30/03/2021.

No caso dos autos foi comprovada a
violagdo a boa-fé objetiva, uma vez que o banco ndo demonstrou que os descontos
decorreram de contratos firmados pela parte e a fraude s6 ocorreu devido a falha no dever
de seguranca da instituicdo financeira. Dessa forma, como os descontos iniciariam apos
30/03/2021, a quantia deve ser devolvida em dobro, ja que a medida independe do

elemento volitivo.

Em relagdo a indenizagdo por danos morais,
¢ evidente o dano moral sofrido pelo autor em decorréncia dos descontos indevidos no seu
beneficio previdenciario, verba de carater alimentar, que ocorreram por fraude perpetrada
por terceiro, que obteve éxito somente diante da falha na prestagdo de servigo do banco.

Ademais, precisou o autor acionar o Poder Judiciario para solucionar o problema.

O quantum indenizatdrio deve ser arbitrado
em valor suficiente para reparar o dano e repreender o ofensor para que ndo cometa mais o
ato lesivo, observando-se os limites da razoabilidade e proporcionalidade, sem ocasionar o
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enriquecimento ilicito do ofendido.

A reparagdo tem fungdo de compensagio,
com o objetivo de atenuar as consequéncias da lesdo sofrida, bem como uma fungdo
inibidora, para que se evite novas violagdes aos direitos da personalidade dos

consumidores. Representa, portanto, uma compensacdo ¢ um desestimulo ao ato ilicito.

Considerando-se as caracteristicas do
ocorrido, bem como os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, reduzo o

quantum indenizatério para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em atengdo ao teor do art. 926 do Cddigo
de Processo Civil, considerando a circunstancia de que em casos assemelhados ao presente,
que foram julgados por esta camara, houve fixagdo da indenizacdo nesse patamar, impde-se

a adogdo de medida assemelhada no caso vertente.

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste
Relator DA PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para reduzir a indenizagdo por
danos morais para R$ 5.000,00, mantida, no mais, a r. sentenca.

Dou por questionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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