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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1019246-40.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante EZEQUIEL
RABELO DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. Por maioria de votos.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), LEA DUARTE, ROSANA SANTISO E RICARDO HOFFMANN.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELANTE(S): EZEQUIEL RABELO DE SOUSA
APELADO(S): BANCO BRADESCO S.A.
JUIZ (A) SENTENCIANTE: RUBENS PEDREIRO LOPES

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATOS BANCARIOS. FRAUDE. “GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO”. FORTUITO
INTERNO E EXTERNO CONFIGURADOS. RECURSO
IMPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Autor alega ter sido vitima de golpe telefonico (“falsa
central”), com contratagdo fraudulenta de trés empréstimos,
cujos valores foram majoritariamente transferidos via PIX a
terceiros. Sentenca de parcial procedéncia do pedido. Apelagdo
interposta pela parte autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em definir: (i) se, no
presente caso, houve culpa concorrente; (ii) se é cabivel o
afastamento da compensacdo do valor de RS 654,24; (iii) se é
devida a restituicdo em dobro dos valores descontados da conta
do autor, a titulo de parcelas dos empréstimos fraudulentos;
(iv) se estdo configurados danos morais indenizaveis; e (v) se
deve ser afastada a sucumbéncia reciproca.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A fraude caracteriza fortuito externo na fase de contratagao,
em razdo de engenharia social praticada por terceiro, e fortuito
interno na etapa subsequente de movimentacdo dos valores,
diante da auséncia de mecanismos eficazes de monitoramento
transacional.

4. Configurada culpa concorrente do consumidor, e diante de
engano justificavel na cobranga, afasta-se a restituicdo em
dobro.

5. Nao ¢ devida indenizacdo por danos morais quando os
abalos experimentados pelo consumidor decorrem da fraude
praticada por terceiro, sem demonstracio de lesdo
extrapatrimonial autbnoma imputavel ao banco.

6. Mantida a compensagdo do valor remanescente que
efetivamente permaneceu sob disponibilidade do autor, sob
pena de enriquecimento sem causa.

IV. DISPOSITIVO E TESE
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7. Recurso improvido.

Tese de julgamento: 1. Em fraudes bancarias decorrentes de
engenharia social, pode haver coexisténcia de fortuito externo
na contratacdo e fortuito interno na movimentacdo dos valores.
2. A culpa concorrente do consumidor afasta a repeticdo em
dobro. 3. Nao ¢ devida indenizagdo por danos morais quando
os abalos decorrem da fraude praticada por terceiro, sem
demonstracdo de lesdo extrapatrimonial autbnoma imputavel
ao banco. 4. E legitima a compensagdo do valor remanescente
disponibilizado ao correntista, para evitar enriquecimento sem
causa.

Legislacao relevante citada:

CDC, art. 14, §3°, inc. II.

CC, art. 389, p. tnico; art. 406, §1°; art. 927, p. tnico.

CPC, art. 85, §2°, §11; art. 98, §2° e §3°.

Jurisprudéncia relevante citada:

TISP, Apelagdo Civel 1000467-69.2024.8.26.0341, Rel.
Spencer Almeida Ferreira, j. 28/11/2024;

TISP, Apelagdo Civel 1026686-96.2023.8.26.0554, Rel.
Alexandre Coelho, j. 30/09/2024;

TISP, Apelagdo Civel 1014976-70.2025.8.26.0405, Rel.
Ricardo Hoffmann, j. 04/12/2025. [

Vistos.

Por meio da r. sentenga de fls. 236/243, relatério ora
adotado, assim foi julgada a presente agdo, in verbis:

“Isto posto e considerando o mais que dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, extinguindo o feito com
resolugcdao de mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para declarar a inexisténcia
dos contratos de fls. 129/130, 133/134 e 135/136, fazendo cessar qualquer desconto em
conta e/ou beneficio previdenciario, e condenar a parte ré a devolver a autora todos os
descontos realizados para pagamento dos empréstimos e de encargos da mora,
compensando-se com o total de R$ 654,24, que restaram disponibilizados a requerente
e que esta teria de devolver ao banco. Tais valores (a soma de eventuais descontos e o
importe de RS 654,24 a ser compensado) deverdo ser corrigidos desde o
desconto/deposito em conta pelo IPCA e acrescida de juros de mora, desde a citagdo,
fixados de acordo com a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Créditos (SELIC), deduzido o IPCA, com a adverténcia de que, caso a SELIC apresente

resultado negativo os juros de mora serdo considerados igual a 0 (zero) para efeito de
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cdlculo no periodo de referéncia (art. 406, §§1°a3°, Codigo Civil).

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao
pagamento de 50% das custas e despesas processuais cada uma. Em rela¢do aos
honorarios, considerando o trabalho desempenhado pelos causidicos, condeno o autor
ao pagamento dos honordrios advocaticios que fixo, por equidade, em R$ 1.500,00 ao
patrono do réu e este, por sua vez, ao pagamento de R$ 2.500,00, também fixados por
equidade em razdo do inestimavel valor da condenagdo neste momento, ao patrono da
parte autora, ressalvada a gratuidade, se o caso.”.

O autor apela objetivando a reforma da r. sentenca
sustentando, em resumo: (a) a inaplicabilidade da tese de culpa concorrente, com o
reconhecimento da responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fortuito
interno; (b) a impossibilidade de imputagdo ao autor da devolugdo do valor de R$
654,24, diante da inexisténcia de proveito econdmico; (c) a restituicdo em dobro dos
valores descontados de sua conta, a titulo de parcelas dos empréstimos fraudulentos; (d)
a condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais; e (€) o
afastamento da sucumbéncia reciproca, com a atribuicao integral das custas e honorarios
ao réu, além da majoragdo dos honorérios em grau recursal (fls. 248/264).

Recurso regularmente processado, com contrarrazoes (fls.
268/272).

E o relatério.

Fundamento e decido.

Diante da tempestividade, da dispensa do preparo por ser o
apelante beneficiario da justica gratuita e, finalmente, da presenca dos demais requisitos
de admissibilidade, passo ao exame do mérito recursal.

O recurso nao comporta provimento, sempre respeitadas
as razoes de fato e direito nele langadas.

Em sua inicial, o autor narra que, em 25/06/2025, foi
vitima do chamado “golpe da falsa central telefonica”, ocasido em que recebeu ligacao
de niimero que aparentava ser de canal oficial do banco réu, por interlocutor que se
apresentou como seu preposto. Afirma que, acreditando tratar-se de contato legitimo,

forneceu informagdes pessoais que teriam sido utilizadas para contratar, de forma
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fraudulenta, trés empréstimos pessoais nos valores de R$ 5.813,43, R$ 340,81 ¢ R$
600,00, totalizando R$ 6.754,24.

Sustenta que os valores foram imediatamente transferidos
via PIX para conta de terceiro, sem qualquer proveito econémico, € que, a0 acessar sua
conta bancaria, constatou a existéncia de descontos relativos as parcelas dos
empréstimos, os quais afirma nao ter contratado.

Alega que procurou administrativamente a instituicao
financeira no dia seguinte aos fatos, munido de extratos e informagdes que
evidenciavam a fraude, sem, contudo, obter qualquer solugao.

Requereu, assim, a declaragdo de nulidade dos contratos, a
cessacao das cobrangas, a restituicdo em dobro dos valores descontados pelo banco a
titulo de parcelas dos empréstimos, bem como a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.

Sobreveio sentenca que julgou parcialmente procedentes
os pedidos, reconhecendo a ocorréncia de fraude e a falha na prestacdo dos servigos
bancéarios, aplicando a tese da culpa concorrente, para declarar a inexisténcia dos
contratos, determinar a cessagao dos descontos, condenar o réu a restitui¢ao simples dos
valores descontados, com compensagdo do montante de R$ 654,24, afastando, contudo,
a indenizacdo por danos morais e a repeticdo em dobro, além de reconhecer a
sucumbeéncia reciproca.

Assim, a controvérsia recursal limita-se a analise da
responsabilidade da institui¢do financeira pelas operagdes decorrentes do denominado
“golpe da falsa central de atendimento”, a luz das circunstancias do caso concreto.

A atividade bancaria esta sujeita ao regime juridico do
Codigo de Defesa do Consumidor, pois as institui¢des financeiras exercem atividade
comercial figurando como fornecedoras por expressa disposi¢ao do artigo 3°, caput, da
Lei n° 8.078/90, ideia explicitada no paragrafo 2°, do mesmo artigo. Neste sentido, a
sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica, in verbis: “O Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituig¢oes financeiras”.

No presente caso, ¢ incontroversa a incidéncia das normas

consumeristas e a falha na prestacdo do servigo, ja reconhecida na r. sentenga, de modo
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que a controvérsia nao reside na existéncia da fraude, mas sim na extensao da
responsabilidade atribuida a instituicdo financeira, diante da conduta do consumidor no
evento danoso.

Assim, embora o réu sustente a excludente de culpa
exclusiva da vitima, a matéria demanda andlise que harmonize a responsabilidade
objetiva das instituicdes financeiras com a efetiva participagdo do consumidor na
dinamica dos fatos, especialmente para fins de aferi¢ao da alegada culpa concorrente.

Embora o autor sustente a inaplicabilidade da tese de
culpa concorrente, defendendo a responsabilizagdo integral da instituicdo financeira, a
matéria exige analise que harmonize a responsabilidade objetiva do fornecedor com a
efetiva conduta do consumidor no evento danoso.

E firme o entendimento do Colendo Superior Tribunal de
Justica, consolidado na Sumula 479, de que “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dambito de operagoes bancdrias.”. As instituigdes
financeiras respondem, também, em decorréncia da aplicagdo da teoria do risco da
atividade, conforme artigo 927, paradgrafo unico, do Codigo Civil.

Cumpre destacar, conforme assinalam doutrina e
jurisprudéncia, a relevante distingdo existente entre fortuito interno e fortuito externo,
imprescindivel a adequada qualificacdo da responsabilidade no ambito das operagdes
bancérias.

Conforme ensina Sérgio Cavalieri Filho, citado por
Miguel Neto, in verbis:
“Fortuito interno é fato imprevisivel e inevitavel, ligado a
organiza¢do da empresa, ao risco da atividade desenvolvida. No caso do
transportador, por exemplo, o incéndio do veiculo, o mal subito do motorista. O
fortuito externo reveste-se das mesmas caracteristicas de inevitabilidade e
imprevisibilidade, mas ndo guarda nenhuma ligacdo com a atividade. E fato estranho a
empresa — e, como Vvisto, identifica-se com a for¢ca maior.” [NETO, Miguel.
Responsabilidade Civil dos Hospitais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2022].

A jurisprudéncia aplica essa distingdao para delimitar a
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responsabilidade civil das institui¢des financeiras.

O fortuito interno é reconhecido nas situagdes em que a
fraude, ainda que praticada por terceiro, decorre da exploracdo de vulnerabilidade
inerente aos sistemas bancarios, inserindo-se no risco préprio da atividade empresarial.
Nesses casos, a falha dos mecanismos de seguranca — que permite a atuagdo do
fraudador —evidencia a natureza interna do evento, atraindo a responsabilidade objetiva
da instituicao.

Essa compreensdo tem sido reiteradamente aplicada por
este Egrégio Tribunal de Justiga, como se observa nos seguintes precedentes, in verbis:

“As instituigcoes financeiras respondem objetivamente por
danos causados por fraudes praticadas por terceiros, configurando fortuito interno.”
(TJSP; Apelagdao Civel 1000467-69.2024.8.26.0341; Relator (a): Spencer Almeida
Ferreira; Orgﬁo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Maracai - Vara
Unica; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).

“Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o
prejuizo por fraude bancdria, que resultou em transferéncias de valores via PIX —
Inobservancia do dever da instituicdo bancdria em implementar mecanismos que
obstem movimentagoes suspeitas (...) Fortuito interno em rela¢do a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias — Sumula 479, STJ” (TISP;
Apelagio Civel 1026686-96.2023.8.26.0554; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro
de Santo André - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:
30/09/2024).

Em contrapartida, o fortuito externo configura-se quando o
evento danoso ¢ completamente estranho a atividade bancaria, revelando-se
imprevisivel e inevitavel, sem qualquer relacdo com o0s riscos inerentes aos servigos
prestados. Nessa hipotese, o fato rompe o nexo de causalidade afastando-se, por
consequéncia, a responsabilidade do fornecedor.

O Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo reconhece
essa excludente em situagdes especificas, como no seguinte precedente, in verbis:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO
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CIVEL. FRAUDE BANCARIA. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE DO FALSO
ADVOGADO. FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E
DE  TERCEIRO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 479 DO STJ.
RESPONSABILIDADE DO BANCO AFASTADA. RECURSO DESPROVIDO. I. Caso
em exame 1. Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos formulados. O autor sustenta que foi vitima de fraude ao
realizar transferéncia via PIX, por ter sido vitima do golpe do falso advogado, e atribui
ao Banco a responsabilidade pelos danos materiais e morais decorrentes. I1I. Questdo
em discussdao A questdo em discussdo consiste em definir se a institui¢do financeira
responde objetivamente pelos danos sofridos pelo consumidor em razdo de fraude
perpetrada por terceiro mediante transferéncia PIX para terceiro, alegando falha na
prestagdo do servigo bancario. Ill. Razoes de decidir A responsabilidade das
institui¢oes financeiras é objetiva, conforme o art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e a Sumula 479 do STJ, mas depende da comprovacdo de nexo causal
entre o dano e a falha na prestagio do servico. O golpe decorreu de estelionato
praticado por terceiro, convencendo o autor a transferir valores via PIX em beneficio
de terceiros, constituindo fortuito externo alheio a atividade bancaria. A transferéncia
foi voluntariamente realizada pelo autor, mediante uso de senha e autenticag¢do, sem
qualquer falha de seguranga ou anormalidade no sistema bancario, inexistindo culpa
ou omissdo do banco. Configurada culpa exclusiva da vitima e do terceiro
estelionatario, nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC, afasta-se a responsabilidade da
institui¢do financeira. A Sumula 479 do STJ ndo se aplica, pois o caso ndo trata de
fortuito interno, mas de evento totalmente desvinculado da atividade bancaria.
Inexistindo ato ilicito imputavel ao Banco, ndo ha que se falar em indeniza¢do por
danos morais ou materiais. 1V. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de
Julgamento: "1. A institui¢do financeira ndo responde por fraude praticada por terceiro
quando inexistente falha na presta¢do do servigo e configurado fortuito externo. 2. A
transferéncia voluntaria via PIX, autorizada pelo consumidor mediante senha e
autenticagdo, afasta o nexo causal com a atividade bancaria. 3. A culpa exclusiva da
vitima e do estelionatario exclui a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,

nos termos do art. 14, § 3° II, do CDC. 4. A Sumula 479 do STJ aplica-se apenas a
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hipoteses de fortuito interno, ndo incidindo quando o evento é estranho a atividade
bancaria.". Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14, §
3% 1I; CC, arts. 389, pardgrafo unico, e 406, § 1°; CPC, arts. 85, §§ 2°, 11 e 98, §§ 2°¢
3% Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel 1000475-72.2025.8.26.0030,
Rel. Ricardo Pereira Junior, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2), j. 29/10/2025; TJSP, Apelagcdo Civel 1006966-95.2025.8.26.0127,
Rel. Alexandre Coelho, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2), j. 24/10/2025; TJSP, Apelagdo Civel 1184102-97.2024.8.26.0100, Rel. Rui
Porto Dias, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j.
20/10/2025.” (TISP; Apelagdo Civel 1014976-70.2025.8.26.0405; Relator (a): Ricardo
Hoffmann; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Osasco - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2025;
Data de Registro: 04/12/2025).

Portanto, o reconhecimento da responsabilidade civil das
institui¢des financeiras nas hipoteses de fraudes bancarias depende da analise de cada
caso concreto, bem como da verificagdo da modalidade especifica de fortuito ocorrida.
Em caso de fortuito externo isolado, ndo ha responsabilidade; j& na hipotese de fortuito
interno, caracteriza-se a responsabilidade civil. Por fim, quando presentes tanto o
fortuito externo quanto o interno, caracteriza-se a responsabilidade por culpa
concorrente a depender da analise da conduta do consumidor.

No caso desta acdo, diferentemente do defendido pelo
apelante, encontram-se caracterizados tanto o fortuito externo quanto o fortuito interno.

No que toca ao fortuito externo, verifica-se sua
configuragdo na medida em que, conforme a narrativa apresentada, o autor, sob
confianca indevidamente induzida, forneceu informagdes pessoais por ligacdo
telefonica, vindo a ser posteriormente surpreendido com a contratacio de trés
empréstimos pessoais (nos valores de R$ 5.813,43, R$ 340,81 e R$ 600,00), totalizando
RS 6.754,24. O montante de R$ 6.100,00 foi imediatamente transferido, via PIX, para
conta de terceiro, tendo o saldo remanescente permanecido disponivel na conta do autor,
conforme extratos de fls. 34/35.

Sob esse prisma, a fraude se desenvolveu fora do ambiente
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de controle direto do banco, mediante manipulacdo psicologica da vitima, que,
acreditando estar em contato com agente legitimo da institui¢do, foi levada a atuar em
contexto que nao refletia sua real intencao negocial.

Nessa conjuntura, a manifestacio de vontade do
consumidor revela-se viciada por erro provocado por ardil de terceiro, tipico dos golpes
de engenharia social, ndo se confundindo com intencdo real de contratar os mutuos ou
de dispor dos valores.

Delimitado o fortuito externo na fase de contratacao,
cumpre, agora, corroborar a existéncia de fortuito interno na etapa subsequente de
movimentac¢do dos valores, conforme bem reconhecido na r. sentenca.

E incontroverso que, apds a contratacio dos empréstimos
impugnados, grande parte dos valores foi imediatamente transferida, no mesmo dia,
para conta de terceiro, por meio da operagdo n°® 1834273, esvaziando quase
integralmente o saldo recém-creditado.

Esta sequéncia de contratacdo inédita de crédito, seguida
de seu imediato escoamento, constitui um padrdo classico de fraude por engenharia
social, que deveria ter acionado os alertas de seguranca do réu.

O dever de seguranca das instituigdes financeiras, no
contexto tecnologico atual, transcende a mera verificagdo de senhas. Exige-se a
implementagdo de algoritmos e sistemas de monitoramento comportamental capazes de
correlacionar eventos e detectar padrdes suspeitos como o verificado no caso em tela. A
auséncia de um bloqueio preventivo ou de uma confirmacao ativa diante de tal cenario
andmalo configura o defeito na prestagdo do servigo, nos termos do art. 14, § 1°, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se, portanto, de fortuito interno, nos exatos termos
da Sumula 479, do Colendo Superior Tribunal de Justica. O fortuito interno estad
configurado uma vez que o réu ndo agiu para evitar ou minimizar o risco da ocorréncia
de fraude, pois embora a conduta tenha sido iniciada por terceiro e facilitada pela
atuacao do consumidor, a sua consumagao somente foi possivel diante da ineficiéncia
dos mecanismos de monitoramento transacional, que ndo detectaram nem

interromperam um risco inerente e previsivel a atividade financeira.
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Ainda que se reconhega a existéncia de culpa concorrente
do consumidor, conforme ponderado na r. sentenga, observa-se que o decisum imputou
a instituicdo financeira a integralidade do prejuizo decorrente dos empréstimos,
ressalvada apenas a compensagdo do montante de R$ 654,24, que permaneceu
disponibilizado ao autor.

Ocorre que ndo houve recurso da parte ré contra o capitulo
condenatorio. Assim, ainda que se cogitasse redistribuicdo mais ampla dos prejuizos em
razdo da concorréncia de condutas, qualquer alteracdo que agravasse a situagdo do
apelante encontraria 6bice na vedacao a reformatio in pejus, razao pela qual se impde a
manutengdo da sentenga nesse ponto, tal como langada.

Dessa forma, a controvérsia recursal fica limitada a
possibilidade de afastar, ou ndo, a compensagdo do valor de R$ 654,24,

Neste particular, também nao assiste razao ao autor.

Os extratos de fls. 34/35, por ele proprio apresentados,
evidenciam que, apos a contratacdo dos trés empréstimos em 25/06/2025, houve
imediata transferéncia de R$ 6.100,00 a terceiro, mas ndo o esvaziamento absoluto do
numerario, remanescendo saldo que viabilizou a realizagdo de operagdes subsequentes
(inclusive movimentacdes de pequena monta, além de saque e nova transferéncia em
data posterior), o que ¢ incompativel com a alegacdo de que nenhum valor teria
permanecido sob sua disponibilidade fatica.

Nessas condigdes, correta a solugdo conferida na origem
ao determinar a compensac¢do de R$ 654,24, sob pena de enriquecimento sem causa,
uma vez que a invalidacdo dos contratos ndo autoriza a devolucdo integral dos
descontos sem o abatimento do montante que efetivamente permaneceu sob
disponibilidade do correntista.

Fica, assim, autorizada a compensagdo do referido valor
com eventuais quantias devidas ao autor por forca deste julgado, a ser realizada na fase
de liquidacao.

Quanto ao pleito de restituicdo em dobro, registre-se que o
artigo 42, paragrafo tinico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pressupde a auséncia

de engano justificavel na cobranca, requisito que ndo se verifica na hipdtese de culpa
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concorrente, reconhecida no caso concreto.

Superada essa questdo, no tocante ao dano moral, inexiste
situagdo apta a ensejar reparagao.

Os danos morais, na definicdo do saudoso Professor
Carlos Alberto Bittar, “se traduzem em turbacoes de dnimo, em reacoes
desagradaveis, desconfortaveis, ou constrangedoras, ou outras desse nivel,
produzidas na esfera do lesado” (in Reparagao Civil por Danos Morais, 2* Ed., Sao
Paulo, Revista dos Tribunais, 1993, n.5, p.31, op. cit. in Dano Moral, Humberto
Theodoro Junior, 4* Ed., Editora Juarez de Oliveira, 2001, p.2.) [g.n.].

Nao ha duvida de que o apelante suportou frustragdo em
virtude do ocorrido.

No entanto, em hipoteses como a dos autos, a
caracterizacdo do dano moral exige que a conduta do fornecedor traga consequéncias
relevantes na vida do lesado, ou seja, que supere o mero aborrecimento e desgaste
naturalmente decorrentes das tentativas de solucionar o problema, o que ndo se mostra
demonstrado.

No mais, os danos morais eventualmente experimentados
pelo autor ndo decorrem diretamente do ato praticado pela instituicdo financeira, mas
sim do ato de terceiros que cometeram a fraude.

Ainda que tenha sido reconhecida a ilicitude da conduta
do réu consistente na falha de prestagao de seus servigos, ndo se pode perder de vista a
conduta do proprio autor, também decisiva para a ocorréncia do evento danoso.

A falta de cautela do apelante, notadamente a partir da
confianca depositada em um interlocutor completamente desconhecido e do
fornecimento de informagdes pessoais sem prévia verificacdo da autenticidade do
contato, foi condi¢ao essencial para a concretizag¢do da fraude.

O banco réu, apesar de ter falhado na prestacdo do seu
servigo, nao pode ser responsabilizado pelos danos extrapatrimoniais causados pelo
crime propriamente dito, especialmente na hipotese em exame, na qual, embora inexista
culpa exclusiva do autor, restou evidenciada a falta de cautela por parte deste.

Nestas condi¢des, nao ocorreu dano moral passivel de
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reparacao.

No tocante a insurgéncia contra a fixagdo dos honorarios
advocaticios e a alegada sucumbéncia reciproca, o pleito ndo merece acolhimento.

Embora o autor tenha obtido éxito quanto a declaragdo de
inexisténcia dos contratos e a restituicdo simples dos valores descontados, restaram
integralmente rejeitados os pedidos de indeniza¢do por danos morais e de repeticdo em
dobro, os quais representavam parcela substancial da pretensdo econdomica deduzida em
juizo, razao pela qual se mantém a sucumbéncia reciproca.

Ressalte-se que a hipdtese ndo se subsume a Sumula 326
do Colendo Superior Tribunal de Justica, uma vez que o pedido de indenizagdo por
danos morais foi julgado integralmente improcedente, e ndo apenas arbitrado em valor
inferior ao postulado.

Destarte, o recurso nado comporta provimento, mantendo-
se integralmente a r. sentenca por seus proprios fundamentos.

Mantida a sucumbéncia reciproca e desprovido o recurso,
impde-se a majoracdo dos honordrios advocaticios, em razdo do trabalho adicional
realizado em grau recursal. Assim, considerando que a verba honoraria foi fixada por
equidade na origem e que a parte apelante restou vencida também nessa instancia, eleva-
se o valor dos honorarios para R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), nos termos do
artigo 85, paragrafo 11, do Cddigo de Processo Civil: “Art. 85. A sentenca condenara o
vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor. (...) § 11. O tribunal, ao julgar
recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho
adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§
2%a 6° sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixa¢do de honordarios devidos
ao advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e
3°para a fase de conhecimento.”.

A exigibilidade da verba honoraria, contudo, fica suspensa
enquanto perdurar a condi¢cdo de hipossuficiéncia do recorrente, nos termos do artigo
98, paragrafo 3°, do Codigo de Processo Civil.

Por derradeiro, buscando dar efetividade aos principios da

celeridade, economia e razoavel duracdo do processo, €, na tentativa de evitar uma ja
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costumeira oposicdo indiscriminada de embargos declaratorios (acarretando,
eventualmente, a multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do CPC), ficam registradas as
seguintes observacoes: (1) quanto ao prequestionamento, t€m-se por expressamente
ventilados neste grau de jurisdicao todos os dispositivos constitucionais e legais citados
na apelagdo e nas contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los um a um, nem
mencionar cada artigo por sua identificagdo numeral; e (2) a fun¢do do julgador ¢
decidir a lide e apontar direta e objetivamente os fundamentos que, para tal, lhe foram
suficientes, ndo havendo necessidade de apreciar todos os argumentos deduzidos pelas
partes, ao contrario do que sucede com os peritos judiciais, que respondem
individualmente aos quesitos ofertados nos autos. Sobre o tema, conferir na
jurisprudéncia: STF, 1* Turma, Emb. Decl. no Ag.Reg. no Recurso Extraordinario com
Agravo n°® 739.369/SC, rel. min. Luiz Fux, j. 5/11/2013; STF, 2* Turma, Ag. Reg. no
Recurso Extraordinario n® 724.151/MS, rel. min. Carmen Lucia, j. 15/10/2013; STJ, 2°
Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n® 383.837/RS, rel. min. Humberto
Martins, j. 17/10/2013; e STJ, 3* Turma, AgRg no Agravo em Recurso Especial n°
354.527/RJ, rel. min. Sidnei Beneti, j. 22/10/2013.

Ante 0 exposto, voto por negar provimento ao recurso.

DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS
Relator
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Apelagao Civel n° 1019246-40.2025.8.26.0405
Comarca: Osasco

Apelante: Ezequiel Rabelo de Sousa

Apelado: Banco Bradesco S/A

DECLARACAO DE VOTO

Com o devido respeito ao Eminente Relator, discordo do seu voto quanto a
indeniza¢do por danos morais, pois a sentenca reconheceu que houve falha na prestacao dos
servicos bancarios ao permitir a contrata¢ao fraudulenta de emprérstimos em nome do autor.

A contratacdo fraudulenta de trés empréstimos por falha de seguranga bancéria
causa presumivel angustia ao consumidor e perda de tempo produtivo ao ter que adotar
medidas extrajudiciais e judiciais para a solu¢do do problema, de modo que ele faz jus a uma
indenizacao.

Ha que se considerar também o carater pedagdgico e preventivo da indenizacao
por danos morais nas relagdes de consumo, para penalizar o banco pela falha na prestacdo dos
seus servicos e compeli-lo a adotar medidas de seguranga mais robustas para evitar que este
tipo de fraude continue acontecendo.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para

condenar o requerido ao pagamento de uma indenizagdo por danos morais no valor de R$
6.000,00.

LEA DUARTE
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