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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019060-17.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante ELZA
APARECIDA FELISBERTO DA SILVA, ¢ apelado ZOOP TECNOLOGIA E
MEIOS DE PAGAMENTO SA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1019060-17.2025.8.26.0405

Apelante (Autora): Elza Aparecida Felisberto da Silva (0.v)
Apelada (Ré): Zoop Tecnologia e Meios de Pagamento S/A
Comarca: Osasco — 6 Vara Civel

Juiz de 1? Instancia: Luis Gustavo Esteves Ferreira

Voto n° 26141

APELACAO CIVEL — Exibi¢io de documentos — Acéo de
obrigacdo de fazer — Sentenga de extingdo do processo, sem
resolucdo de mérito, por auséncia de interesse de agir —
Inconformismo da autora.

Pretensdo de fornecimento de registros de acesso vinculados
a conta beneficidria de boleto supostamente utilizado em
fraude financeira, com finalidade de identificacdo de
terceiros - Auséncia de interesse de agir. Inadequagdo da via
eleita. Demanda com nitido carater preparatorio e
investigativo, voltada a obtencao de elementos para eventual
propositura futura de acdo indenizatéria ou apuracdo de
responsabilidade penal, ndo se prestando o processo civil a
atuar como sucedaneo de investigagdo preliminar.

Tutela provisoéria recursal concedida anteriormente. Medida
de natureza estritamente conservatoria, deferida para evitar
o perecimento de registros de acesso durante a tramitacao
do recurso. Providéncia excepcional que nao convalida a via
processual eleita nem implica reconhecimento do direito
material alegado - Manutengdo da tutela conservatoria
restrita ao julgamento da apelac¢do, vedada a conversdo da
medida em obrigagdo permanente de guarda de dados, sem
prejuizo de eventual requerimento em acdo propria ou por
requisi¢do da autoridade policial competente.

Sentenca mantida — Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela
autora contra a r. sentenga de fls. 197/202, que julgou extinto o processo,
sem resolu¢ao de mérito, com fundamento no artigo 485, inciso VI, do
Codigo de Processo Civil, por auséncia de interesse de agir. Por for¢a da

sucumbéncia, a parte autora foi condenada no pagamento das custas e
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despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados, por
equidade, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), nos termos do art. 85, §
8°, do Codigo de Processo Civil.

A autora opds embargos de declaragdao (fls.

205/212), os quais foram rejeitados pela r. decisdo de fl. 213.

Apela a autora a fls. 217/235. Sustenta, em
sintese, que a r. sentenca deve ser anulada, porquanto extinguiu o feito
sem resolug¢do do mérito sob o equivocado fundamento de inadequagao
da via eleita, quando, na realidade, a pretensao deduzida comporta
processamento pelo rito comum. Alega que nao formulou pedido de
producao antecipada de provas, mas sim a¢do de obrigacao de fazer,
visando a obtencao de registros ¢ dados indispensaveis a identificacao
dos responsaveis por golpe sofrido mediante utilizacdo de servigos
digitais. Aduz que o Juizo “a quo” incorreu em julgamento extra petita e
violacdo aos arts. 141 e 492 do Cddigo de Processo Civil, ao alterar o
rito processual e limitar indevidamente o alcance da demanda. Assevera
que o Marco Civil da Internet autoriza o fornecimento judicial de
registros de conexao e de acesso a aplicagdes, inexistindo necessidade de
prévia persecucao penal ou de quebra de sigilo bancario. Discorre sobre
a existéncia de interesse de agir, na medida em que apenas por meio da
acdo judicial ¢ possivel compelir a requerida a fornecer os dados
necessarios a identificacdo dos autores do ilicito. Alega que os dados
cadastrais e registros eletronicos pleiteados nao se confundem com
informacgdes protegidas por sigilo bancario, tratando-se de obrigagdo
legal do provedor de aplicagdes. Sustenta que a sentenca contrariou a

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e deste Egrégio Tribunal,
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que admitem a acdo autonoma de exibi¢do de documentos e dados pelo
procedimento comum. Requer que seja reconhecida a nulidade da r.
sentenga, com o retorno dos autos a origem para regular prosseguimento

do feito. Pleiteia, assim, a anulacao da r. sentenca recorrida.

Recurso tempestivo, regularmente processado e

preparado (fls. 236/237).

Houve pedido de tutela proviséria de urgéncia
formulado diretamente neste E. Tribunal, tendo esta Relatora, a luz do
poder geral de cautela, deferido parcialmente a tutela, tdo somente para
determinar que a ré, ora apelada, preservasse € mantivesse armazenados
todos os registros de IP, data, hora de mais metadados associados ao
boleto descrito na inicial (fls. 240/242 — Incidente n°
2323730-59.2025.8.26.0000)

Devidamente intimada, a parte apelada
apresentou contrarrazdes (fls. 257/269 e repete a 270/282), requerendo o

nao provimento do recurso.

A apelante manifestou interesse em sustentar

oralmente em sessao telepresencial (fls. 287).
E o relatorio.
O recurso nao merece prosperar.

A controvérsia submetida a analise desta d.
Turma Julgadora consiste em definir se ¢ juridicamente cabivel, a luz do
Marco Civil da Internet e da legislacao aplicavel, a imposi¢cdo a empresa

ré, na qualidade de provedora de aplicagdes e servigos digitais, do dever
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de fornecer dados cadastrais, registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes de internet relacionados a operagdes fraudulentas, para fins
de identificacao dos responsaveis pelo golpe sofrido pela parte autora,
bem como se tais informacdes se inserem no ambito de protecdo do
sigilo bancério ou constituem obrigacdo legal passivel de cumprimento

por ordem judicial.

Trata-se, na origem, de acdo de obrigacdo de
fazer, sob o rito comum, na qual a autora sustenta, em apertada sintese,
que foi vitima de golpe de falsa portabilidade de empréstimos
consignados, ocasido em que, induzida por terceiros, assinou contratos
digitais acreditando tratar-se de quitagdo de dividas preexistentes,
quando, na realidade, contraiu novos empréstimos e cartdes
consignados, resultando no crédito de valores em sua conta e na
posterior transferéncia de parte deles, inclusive para conta vinculada a
ré, razao pela qual pleiteou a concessao de tutela de urgéncia e, ao final,
a condenacdo da ré a fornecer registros de acesso, como enderecos de IP,
datas, horarios e fusos horarios, relativos a conta beneficiaria do boleto,

com o objetivo de identificar os responsaveis pela fraude.

O Juizo “a quo” julgou extinto o processo, sem
resolucao de mérito, por auséncia de interesse de agir, sob o fundamento
de que o fornecimento dos dados pretendidos implicaria indevida quebra
de sigilo bancario e de intimidade de terceiros estranhos a lide,
destacando, ainda, que o Marco Civil da Internet ndo se aplica as
atividades tipicas de instituicdes de pagamento, motivo pelo qual impos
a extingdo do processo com base no art. 485, inciso VI, do Codigo de

Processo Civil.
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Como bem consignado pelo Juizo “a quo™, a
pretensao deduzida nos autos revela nitido carater preparatério e
investigativo, voltado a obtencao de elementos para eventual propositura
futura de a¢do indenizatoria ou para apuracao de responsabilidade penal

de terceiros.

Ocorre que o ordenamento juridico nao
autoriza a utilizagdo do processo civil como sucedaneo de investigagdao
preliminar, tampouco legitima a instauracao de a¢do autdnoma destinada
exclusivamente a coleta de dados com o objetivo de identificar possiveis
autores de ilicito, fora do ambito da agdo principal em que se discuta, de
forma direta, a responsabilidade civil decorrente do alegado evento

danoso.

A acgdo de obrigagdo de fazer ou de exibicao de
documentos ndo se presta a suprir a auséncia de iniciativa da parte no
ajuizamento da demanda adequada, sobretudo quando inexistente risco
concreto de perecimento da prova que nao possa ser adequadamente
enfrentado no curso do processo principal, sob o crivo do contraditorio e

da ampla defesa.

Nesse contexto, correta a r. sentengca ao
reconhecer a auséncia de interesse de agir, na modalidade adequacao,

impondo-se a manutenc¢do da extingao do feito sem resolugao do mérito.

Nao obstante a inadequacdo da via eleita,
durante a tramitacao do recurso foi deferida tutela provisoéria recursal de
natureza estritamente conservatéria, com o Unico propdsito de
determinar a ré a preservagdo temporaria dos registros de acesso

vinculados ao boleto indicado na inicial, evitando-se o perecimento de
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dados potencialmente relevantes enquanto pendente o julgamento da

apelacao.

Tal medida, contudo, ndo tem o condao de
convalidar a via processual eleita, nem implica reconhecimento do
direito material alegado pela autora, limitando-se a assegurar, de forma
excepcional e transitoria, a utilidade do provimento jurisdicional durante

a fase recursal.

Cumpre ressaltar que a tutela deferida encontra
respaldo no dever legal de guarda temporaria de registros de acesso
previsto no artigo 15 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
bem como no poder geral de cautela do julgador, sendo justificada
exclusivamente pelo risco concreto de eliminacao dos dados no curso do

recurso.

Todavia, a manutencdo de tal medida deve
observar rigorosa limitagdo temporal, sob pena de conversao indevida da
tutela provisoria em obrigagdo permanente de guarda de dados,
incompativel com sua natureza cautelar ¢ com os principios da

proporcionalidade e da necessidade.

Assim, a tutela conservatoria deve subsistir
apenas até o julgamento definitivo deste recurso, cessando
automaticamente com a prolacdo do acorddo, sem prejuizo de eventual
renovacdo do pedido em sede propria, mediante nova ordem judicial
especifica, seja no ambito de acdo indenizatoria, seja por requisicao da

autoridade policial competente.

Registre-se, a esse respeito, que a propria
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autora ja lavrou boletim de ocorréncia acerca dos fatos narrados (fls.
83/84), circunstancia que evidencia a existéncia de via propria para
apuracdo da autoria do ilicito, mediante atuacao da autoridade policial, a
quem compete, por atribui¢do constitucional e legal, a investiga¢dao de
crimes e a requisicdo de dados necessarios a identificagdo dos

responsaveis.

Além disso, eventual responsabilidade civil da
institui¢do financeira ou intermediadora de pagamentos podera ser
discutida diretamente em acdo indenizatoria propria, no prazo
prescricional aplicavel, sendo desnecessaria a prévia identificagdo do
autor do golpe para o ajuizamento da demanda, especialmente
considerando a  responsabilidade  objetiva  reconhecida pela
jurisprudéncia em hipdteses de fraude bancaria (Stmula n® 479 do

Superior Tribunal de Justica).

Sem prejuizo da revogacdo da tutela
conservatoria com o julgamento deste recurso, € oportuno consignar que
a eventual exclusdo deliberada, pela ré, de registros relevantes
relacionados aos fatos narrados poderd ser valorada negativamente em
futura acdo indenizatéria, a luz das regras de distribuicdo do 6nus da
prova e dos deveres de cooperacdo e boa-fé processual previstos no

Codigo de Processo Civil.

Tal observacdo ndo implica imposicao de
obrigacdo autobnoma ou san¢do antecipada, limitando-se a explicitar as
consequéncias juridicas que o ordenamento ja prevé para a conduta de

supressao injustificada de elementos probatérios relevantes.

Mantida a extingdo do processo sem resolugdo
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do mérito, impde-se a condenagdo da parte autora ao pagamento das
verbas de sucumbéncia, por for¢a do principio da causalidade, vez que
foi ela quem deu causa a instauragao do processo por meio da utilizagao

de via processual inadequada.

Ressalte-se que a tutela provisoria recursal
deferida, de natureza meramente conservatoria, nao altera o resultado da
sucumbéncia, tampouco configura procedéncia do pedido inicial,
tratando-se de medida excepcional e instrumental, deferida
exclusivamente para evitar o perecimento da prova durante a tramitagdo

do recurso.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11 do
Cdédigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios fixados em
Primeiro Grau em favor dos patronos da apelada segundo o artigo 85, §
8° no montante de R$ 1.000,00 (mil reais), para RS 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), em vista da natureza e da complexidade da causa, do
zelo dos profissionais e do trabalho realizado (artigo 85, § 2° do Codigo
de Processo Civil), observada a suspensao de sua exigibilidade em razao

da concessao dos beneficios da gratuidade de justica a parte autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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