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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1019041-64.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante
NEUSA MARIA DIAS CARDOSO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadore§
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), JOSE
WILSON GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1019041-64.2024.8.26.0625

Comarca: Taubaté — 2* Vara Civel

Apelante: Neusa Maria Dias Cardoso

Apelado: Banco Mercantil do Brasil

Juiz(a) de 1° Grau: Antonio Carlos Lombardi De Souza Pinto

Voto n° 4.635

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE BANCARIA.
Insurgéncia da autora contra a r. sentenca que julgou
improcedente a demanda inicial. Nao acolhimento. Apelante
(autora) reconhece ter efetuado as transagdes apos
telefonemas de terceiros que se passaram por representantes
da entidade bancéaria, as quais, embora n3o concretizadas
através de cartdo fisico, o foram em ambiente virtual
mediante utilizacdo de credenciais pelo consumidor
voluntariamente. Auséncia de negligéncia ou imprudéncia
da institui¢do em alguma das etapas de prestagdo do servico,
como na guarda dos dados sigilosos do consumidor, na
seguranga dos mecanismos de autenticagdo. A efetivacdo
voluntaria das transagdes para terceiros, ainda que ndo
espontaneamente, nao tem o conddao de afastar a
contribuicdo do consumidor para o resultado danoso e,
consequentemente, ndo torna a instituicdo responsavel.
Recurso desprovido, com majoragdo da verba advocaticia
sucumbencial para 12% (doze por cento) do valor atualizado
da causa, observada a gratuidade da justica

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por NEUSA
MARIA DIAS CARDOSO na agao de indenizac¢ao por danos materiais €
morais ajuizada em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A,
contra a r. sentenga de fls. 147/156, que julgou improcedente a demanda
inicial:

“NEUSA MARIA DIAS CARDOSO ajuizou a presente a¢do de
restituicdo de valores c.c. indenizagdo por danos morais e
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materiais em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A,
aduzindo, em sintese, que no dia 11 de novembro de 2024 recebeu
ligagdo de pessoa que se apresentou como funciondria da
institui¢do bancaria demandada. Segundo relatado, a interlocutora
dispunha de informagoes pessoais e bancarias da autora, e
afirmou que poderia auxiliar na redu¢do de parcelas de
empréstimo consignado ja existente, orientando-a a realizar
determinados procedimentos por meio do aplicativo bancario de
sua titularidade.

Afirma que, convencida da legitimidade do contato, procedeu aos
comandos indicados, culminando na celebracdo de novos contratos
de empréstimo, bem como na realizagdo de duas transferéncias via
PIX, nos valores de R$ 3.507,00 e R$ 2.500,00, em favor de KAIO
FERREIRA SARDINHA e RODRIGUES GOMES COSTA, pessoas
que alega desconhecer.

Apos tomar ciéncia dos débitos, dirigiu-se a delegacia de policia
no dia subsequente, lavrando boletim de ocorréncia, e buscou
contato administrativo com o banco para apuragdo dos fatos e
eventual reversdo das operagoes, mas ndo obteve éxito.

Pugna, ao final, pela nulidade das contratacoes realizadas,
restitui¢do dos valores subtraidos e indeniza¢do por danos morais,
sob o argumento de que teria sido vitima de fraude bancaria,
viabilizada por falha na seguranca da institui¢do financeira.

A peticdo inicial (fls. 01/14), acompanhada de documentos (fls.
15/39), atribuiu a causa o valor de R$ 11.007,00.

A decisao de fls. 50/51 indeferiu a tutela de urgéncia.Regularmente
citado (fl. 65), o BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A4
apresentou contestagdo (fls. 66/79), na qual suscitou, em
preliminar, a ilegitimidade passiva, alegando que os danos
decorreram de golpe praticado por terceiro, sem qualquer
ingeréncia da institui¢do. No mérito, sustenta que as operagoes
foram realizadas mediante uso de senha pessoal e intransferivel,
por meio de aparelho reconhecidamente utilizado pela autora,
inexistindo falha na presta¢do do servigo, de

modo que eventuais prejuizos decorrem de conduta exclusiva da
consumidora. Requereu, ao final, a improcedéncia da a¢do, com
eventual compensacdo de valores contratados, condenagdo por
litigdncia de ma-fé e indeferimento da inversdo do onus da prova.
()

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
formulados e, em consequéncia, CONDENO a autora a arcar com
as custas, despesas processuais e honorarios advocaticios da parte
re, que arbitro em 10% do valor atualizado dado a causa, nos
termos do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, observada,
todavia, a suspensdo da exigibilidade nos termos do artigo 98,
$§3.% do aludido diploma legal.”

Assevera, em sintese, que recebeu um contato telefonico pelo
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suposto funcionario da instituicdo bancdria, munido de informagdes
privilegiados e de seus dados pessoais, o que levou a realizar os
procedimentos bancérios. Pontua que deve ocorrer a condenagdo da
instituigdo financeira ao pagamento de danos morais em razdao do
desconto indevido dos empréstimos ndo contratados, sendo “in re ipsa”.
Aduz que deveria existir um sistema que impedisse tais empréstimos,
demonstrando a falha no sistema da instituicao.

Pugna pelo provimento do recurso, para que seja julgado
procedente o pedido inicial.

Contrarrazdes as fls. 173/185, alegando violacao do principio
da dialeticidade recursal.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

Nao se vislumbra, no caso em aprego, afronta ao principio da
dialeticidade recursal, porquanto a parte recorrente apresentou, de forma
clara, os fundamentos de fato e de direito que embasam suas razodes
recursais, enfrentando os argumentos expendidos na r. sentenca.

A discussdo consiste em definir se a realizagdo de
transferéncias bancdrias pelo correntista a terceiros, na situagao de
fraude narrada inicialmente, caracteriza fortuito interno, a impor o
ressarcimento dos valores e reparagdo por danos morais pela instituicao
financeira, ou externo, por causa excludente de responsabilidade.

Neste caso concreto, houve a contratacdo dos financiamentos
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diretamente pela autora e, de igual modo, transferéncia dos valores
financiados em favor de terceiros totalmente estranhos a instituicao
financeira.

Nesse tipo de transagdo, que se da integralmente em espaco
virtual, a exclusdao da responsabilidade da institui¢do financeira exige a
demonstragdo de que o cliente atuou de forma indevida em toda as
etapas necessarias para a conclusdo da operagdo, ou seja, que utilizou
ou forneceu credenciais e transferiu valores a outrem, situacao
caracterizada no caso concreto (REsp 2.104.122-MG, Rel. Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, por unanimidade, julgado em
20/5/2025, DJEN 28/5/2025).

Isso porque a propria autora (apelante) reconhece ter efetuado
as transacOes apods ligagdes de terceiros, as quais, embora nao
concretizadas através de cartao fisico, o foram em ambiente virtual
mediante utilizacao de credenciais pela consumidora voluntariamente.

Ademais, os valores financiados e transferidos nao se mostram
incompativel com o perfil de consumo da autora, tanto que, por ato
proprio, solicitou e obteve os financiamentos.

Consoante orientacdo enunciada na Sumula 479 do C.
Superior Tribunal de Justiga, as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos perpetrados por terceiros em operagdes bancarias.

Nessas hipoteses, a responsabilidade da instituicdo financeira
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na
prestacao do servigo bancario ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, de acordo com o disposto no § 3° do art. 14 do Codigo de

Defesa do Consumidor.
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A responsabilidade da institui¢do financeira tem origem no
defeito em alguma das etapas de prestacao do servigo, como na guarda
dos dados sigilosos do consumidor, na seguranga dos mecanismos de
autenticacdo e no acompanhamento de operacdes incompativeis com o
perfil do cliente.

No caso concreto, ndo hd comprovagdao de negligéncia ou
imprudéncia da institui¢do financeira relacionada a alguma das etapas
mencionadas acima, diante da auséncia de nexo entre a obtencdo dos
dados pessoais usados na fraude e eventual vulnerabilidade no sistema
bancario.

A efetivagdo voluntaria das transagdes para terceiros, ainda
que nao espontaneamente, ndo tem o condao de afastar a contribui¢do do
consumidor para o resultado danoso e, consequentemente, nao torna a
instituicdo financeira responsavel.

Destaca-se que, mesmo sob a oOtica da inversdo do Onus
probatorio prevista no CDC, ndo seria viavel a apelada comprovar a
inexisténcia de vulneracdo da guarda dos dados pessoais do cliente, de
sorte que cabia ao apelante demonstrar indicios dessa ocorréncia ¢ sua
correlagdo com o gerenciamento da instituicdo, nao bastando a arguigdo
genérica.

Portanto, o recurso ndao comporta provimento, ficando
prejudicados os pedidos de ressarcimento dos valores e de reparagdo
moral.

No que concerne aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
cabivel sua majoragdo, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de
Processo Civil, em razdo do trabalho adicional realizado em grau

recursal, para 12% do valor atualizado da causa, observada a justica
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gratuita concedida.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento e viabilizar o acesso as vias
extraordindria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questOes relacionadas a controvérsia por este colegiado,
ainda que ndo tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos
argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais, incapaz
de negativamente influir na conclusao adotada, competindo as partes
observar o disposto no artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso,
majorando a verba advocaticia sucumbencial para 12% (doze por cento)

do valor atualizado da causa.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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