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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1019027-61.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que sdo apelantes I[TAU
UNIBANCO S/A e BANCO INTER S/A, ¢ apelado EVERTON DE MATOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sado Paulo, 15 de dezembro de 2025.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1019027-61.2024.8.26.0405

Apelantes: Itaa Unibanco S/A e Banco Inter S/A

Apelado: Everton de Matos

Interessados: Banco C6 S/A e Banco Santander (Brasil) S.a

Comarca: Osasco

Voto n° 6.798

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACOES CIVEIS. FRAUDE BANCARIA
(“BOA NOITE CINDERELA”). RESPONSABILIDADE
CIVIL DE INSTITUICAO FINANCEIRA.
ILEGITIMIDADE ATIVA EM RELACAO A CONTA
DE TERCEIRO. OPERACOES ATIPICAS NAO
BLOQUEADAS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RECURSO DO ITAU PROVIDO.
RECURSO DO BANCO INTER DESPROVIDO.

Caso em Exame. 1. Recurso de apelacio interposto por
Banco Inter e Itau Unibanco contra sentenca que
condenou os réus a restituirem valores ao autor,
decorrentes de transacdes fraudulentas realizadas apés o
correntista ser vitima de golpe. O Itau Unibanco alega
ilegitimidade passiva e culpa exclusiva do consumidor,
enquanto o Banco Inter sustenta auséncia de falha na
prestacio do servico e culpa exclusiva da vitima.

Questiao em Discussio 2. A questao em discussio consiste
em (i) definir a legitimidade ativa do autor em relagio ao
Itat Unibanco e (ii) a responsabilidade do Banco Inter
pelas transacoes fraudulentas realizadas fora do padrao
de consumo do autor.

Razées de Decidir 3. Assiste razio ao Itai Unibanco
quanto a ilegitimidade ativa, pois as transacdes
ocorreram em conta de titularidade de terceiro, nio do
autor. 4. O Banco Inter falhou em adotar medidas de
seguranca adequadas para detectar transacdes atipicas,
configurando falha na prestacio de servico.

Dispositivo 5. Recurso do Itai Unibanco provido para
julgar extinto o processo sem resolucio de mérito quanto
a ele. Recurso do Banco Inter desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelos réus Banco Inter e Itau

Unibanco, contra a r. sentenca proferida as fls. 1113/1119, cujo relatdério se adota, que

julgou a demanda parcialmente procedente para “condenar os réus Banco C6, Banco Inter e

Banco Itau Unibanco a restituir ao autor a quantia descrita na planilha de fls. 964/965 (R$
33.431,16 pelo Banco Inter; R$ 5.154,19 pelo Banco C6 e R$ 1999,99 pelo Banco Itau),
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corrigidos monetariamente a partir do desembolso, com juros moratorios a contar da

citacdo.”.

Em suas razdes recursais (fls. 1134/1146), o Itau Unibanco sustenta,
preliminarmente, a inépcia da inicial e a ilegitimidade passiva por entender que o apelado
ndo comprovou a saida de valores de sua conta no Itad, e que o Unico extrato anexado ¢ de
conta de terceiro, ndo havendo relagdo com os fatos. Alega também ilegitimidade ativa, pois
o apelado estaria postulando por transagdes vinculadas a conta de terceiro. No mérito, busca
a reforma da sentenga, alegando que o dano decorreu de culpa exclusiva do consumidor por
ter facilitado o acesso ao cartdo e senha de seguranca no golpe "Boa Noite Cinderela", e que
o evento danoso ocorreu fora das dependéncias do banco e em via publica, configurando
fortuito externo, o que afasta a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, pois o
dever de seguranca publica ¢ do Estado, e ndo ha defeito na prestacdo de servigo. Por fim,
argumenta que o caso ndo se enquadra na Stimula n.° 479 do STJ, que trata de fortuito
interno (riscos intrinsecos a atividade).

Por sua vez, o Banco Inter, em suas razdes recursais (fls. 1149/1155),
sustenta que a sentenca que a condenou por danos materiais deve ser reformada, alegando a
auséncia de falha na prestagdo do servigo e a culpa exclusiva da vitima (o autor da agdo),
pois as transagdes contestadas (totalizando R$ 33.431,16) foram concluidas por
aproximagdo, uma opg¢do ativada pela propria titular do cartdo, seguindo os padrdes de
seguran¢a do banco. O banco recorrente afirma que as compras nao desviaram do padrdo
costumeiro do cliente, ndo havendo irregularidade que justificasse o bloqueio preventivo. A
instituicdo financeira argumenta que o dano ¢ decorrente do furto de celular, e que a
responsabilidade pela guarda do cartdo e sigilo da senha é do titular, que também tinha o
dever de informar imediatamente o roubo/furto ao banco, sob pena de assumir os riscos.
Dessa forma, o banco pede o provimento do recurso para julgar totalmente improcedentes
os pedidos autorais, afastando a condenag¢do por danos materiais € condenando a parte
apelada ao pagamento das custas e honorarios advocaticios.

Recursos tempestivos e devidamente preparados. Observa-se, neste topico,
que o calculo do preparo constante as fls. 1192/1193 esta incorreto, uma vez que utilizou
como base o valor da causa. Como bem observado pela apelante Itat, em casos de
condenacdo em quantia liquida, esta deve ser considerada para o calculo, incluindo-se todas
as verbas fixadas na sentenga (no presente caso, R$ 33.431,16 pelo Banco Inter ¢ RS
1.999,99 pelo Banco Itati). Assim sendo, embora & primeira vista pudesse parecer haver
insuficiéncia no recolhimento, confiro que ambos os recursos de apelagdes estdo
devidamente preparados.

Contrarrazdes do autor a fls. 1167/1178 e 1179/1191, pelo desprovimento
de ambos os recursos.

E o relato do essencial.
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Assiste razdo ao apelante Itat quanto a apontada ilegitimidade.

Como ¢ sabido, “Para postular em juizo é necessdrio ter interesse e
legitimidade" (artigo 17 do CPC) e "Ninguém podera pleitear direito alheio em nome
proprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico" (artigo 18, caput, do CPC).

Assim, em principio, ¢ titular da agcdo apenas a propria pessoa que se afirma
titular do direito subjetivo material cuja tutela pleiteia (legitimidade ativa), podendo ser
demandado apenas aquele que seja titular da obrigagdo correspondente (legitimidade
passiva).

Nessa linha, a exigéncia de legitimidade ad causam constitui pressuposto
processual indispensavel ao regular exercicio do direito de agdo, funcionando como
verdadeira condigdo para que o Poder Judiciario possa validamente apreciar o mérito. A
pertinéncia subjetiva da demanda — vale dizer, a correspondéncia entre as partes do
processo e os sujeitos da relagdo juridica de direito material — revela-se imprescindivel.

Fredie Didier Jr. esclarece que “a legitimidade para agir (ad causam
pretendi ou ad agendum) é requisito de admissibilidade que se precisa investigar no
elemento subjetivo da demanda: (...) E necessdrio, ainda, que os sujeitos da demanda
estejam em determinada situagdo juridica que lhes autorize a conduzir o processo em que
se discuta aquela relacdo juridica de direito material deduzida em juizo. (...) Para
exemplificar: se alguém pretende obter uma indenizacdo de outrem, é necessario que o
autor seja aquele que estd na posi¢do juridica de vantagem e o réu seja o titular, ao menos
em tese, do dever de indenizar” (Curso de Direito Processual Civil, vol. I, 18 ed., Salvador,
Ed. JusPodivm, 2016, p. 345-346).

In casu, em contrapartida ao entendimento do i. Juiz de Primeiro Grau,
constata-se, de forma indiscutivel, a ilegitimidade ativa ad causam do autor em seu pleito
contra o réu Ita, uma vez que, conforme os documentos juntados a fl. 43, a conta bancéaria
na qual teriam ocorrido as transferéncias indevidas ¢ de titularidade de ZILDA BONANI
DE MATOS, avo do autor.

Nesse sentido:

“APELACAO — Acdo de indenizagdo por danos morais e materiais- Fraude
bancaria - Autoras narram ter aberto conta corrente para recebimento de
valores referentes a formatura da Turma da Faculdade de Medicina,
responsabilizando-se pela administracdo e controle das mensalidades -
Realiza¢do de operagoes bancarias desconhecidas na conta corrente -
Parcela do quantum indevidamente retirado foi estornada pelo banco réu —
Senten¢a de procedéncia — Preliminar de ilegitimidade ativa de uma das
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coautoras (Giovanna) — Acolhimento - Danos morais e materiais
vivenciados somente pela titular da conta corrente (Gabriela) — Outra
coautora que se comportou como mera expectadora dos transtornos
enfrentados pela titular da conta bancaria — Fraude praticada por terceiros
— Institui¢do financeira responde de forma objetiva - Banco réu deve
devolver os valores indevidamente descontados da conta corrente de
titularidade de Gabriela - Dano moral in re ipsa — Dissabores que
ultrapassaram o que se entende por mero aborrecimento, consistentes em
abatimentos indevidos na conta corrente de titularidade da coautora, uma
vez que a privaram de parte dos recursos que seriam utilizados para honrar
compromissos assumidos com a sua festa de formatura - Valor da
indenizagdo mantido em R$ 15.000,00 dado o sofrimento e a aflicao
experimentados, afora o constrangimento frente aos colegas de turma e o
receio de que obrigacoes previamente contraidas, destinadas a realizagdo
das festividades da formatura, pudessem ndo ser cumpridas — Recurso
parcialmente provido somente para julgar extinto o feito, sem resolugdo de
mérito, no que concerne a coautora Giovanna.” (TJSP; Apelacdo Civel
1046660-63.2017.8.26.0576; Rel. Des. Jonize Sacchi de Oliveira; 24*
Céamara de Direito Privado; j. 27/03/2018).

“INDENIZACAO. ILEGITIMIDADE ATIVA "AD CAUSAM". Apenas aquele
que figura como titular de conta bancaria é legitimado para promover agdo
indenizatoria por supostos saques indevidos. Sentenca de extingdo.
Manutengdo.  Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacio Civel
0145604-71.2009.8.26.0100; Rel. Des. Roberto Mac Cracken; 37* Camara
de Direito Privado; j. 02/09/2010).

Nesse caso, ainda que as transagdes tenham sido realizadas pelo celular do
autor, a titular da conta bancaria que sofreu os descontos decorrentes das transferéncias
fraudulentas —e, portanto, a unica legitima para contesta-las judicialmente —¢ a Sra. Zilda.

Ademais, cabe ressaltar que as transferéncias realizadas nos valores de R$
1.000,00 e R$ 999,99 foram destinadas a propria conta do autor (fl. 43). Muito embora, em
seguida, tenham sido transferidas das contas do autor para conta de terceiros, destaca-se que
ndo houve qualquer movimentacdo na conta de titularidade do apelado na instituicdo
financeira Itati Unibanco na data dos fatos, conforme fls. 66/72.

Dessa forma, evidente a auséncia de uma das condi¢des da agdo, qual seja, a
legitimidade ativa ad causam do apelado, impondo-se, portanto, a reforma da sentenca para
que, em relacdo ao seu pleito em face do Itat Unibanco, seja julgado extinto o feito sem
resolucdo de mérito.

Deste modo, passa-se a analise do mérito somente com relagdo ao apelante
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Banco Inter.

Narrou a parte autora em sede de inicial que no dia 25/05/2024 por volta das
03:00hrs, durante um passeio no Rio de Janeiro, compareceu ao estabelecimento STREET
LAPA ENTRETENIMENTO LTDA, onde, apds consumir bebidas do bar e ser convidado
ao banheiro por um rapaz, comegou a se sentir mal e acredita ter sido dopado com a
substancia conhecida como "boa noite cinderela". Em estado de inconsciéncia, o requerente
teve seus pertences roubados, incluindo o aparelho celular, que foi utilizado pelos
criminosos para realizar transferéncias via Pix e tentativas de empréstimos, resultando em
um prejuizo de mais de R$ 51.006,97 em diversas operagdes para destinatarios
desconhecidos, transa¢des que foram completamente estranhas e diferentes do seu padrdo de
uso. O autor realizou boletins de ocorréncia e procurou as instituicdes bancarias (BANCO
C6 S.A., BANCO INTER SA, ITAU UNIBANCO S.A, BANCO SANTANDER S.A.) para
relatar o roubo e a fraude, solicitando a devolucdo dos valores; contudo, apenas o BANCO
XP INVESTIMENTOS reconheceu a responsabilidade e o ressarciu. As transa¢des foram
dirigidas, em grande parte, para as contas do Banco Inter e Banco Santander, e o autor alega
falha de seguranca na prestagdo dos servigos dos Bancos Requeridos.

Pois bem.

A relagdo entre as partes ¢ de consumo (arts. 2° e 3° do CDC), figurando a
parte autora como destinatdria final dos servigos bancarios fornecidos pela parte ré.
Ademais, o CDC ¢ plenamente aplicavel as institui¢des financeiras, nos termos do verbete
contido na Sumula n° 297 do C. STIJ.

No caso em exame, restou incontroverso o fato de que o autor foi vitima do
golpe "boa noite cinderela", dado que o requerente foi dopado e, apds ficar desacordado por
horas e jogado em um compartimento da boate, teve seus pertences roubados, com 0s
criminosos utilizando o aparelho para realizarem diversas transferéncias via PIX. Tais
circunstancias sdo suficientes para reconhecer que se trata de operacdes fraudulentas,
realizadas sem o livre exercicio da vontade do demandante e, portanto, invalidas.

O autor acostou aos autos, além dos boletins de ocorréncia (fls. 29/34), os
extratos de sua conta bancédria do Banco Inter referentes ao periodo de 24/12/2023 a
01/07/2024 (f1s. 38/42. 44/46 e 57/65), dos quais se verifica que as transagdes efetuadas na
data do evento destoavam completamente do padrdo de movimentacdes do demandante.

Ressalte-se que a sequéncia das operagdes realizadas na mesma data
(25/05/2024), de forma atipica, confirma tratar-se, inequivocamente, de movimentagdes
ilicitas e fraudulentas, a corroborar a assertiva de que a conta fora invadida e manipulada
indevidamente por terceiros.

Tais circunstiancias deveriam ter acionado os mecanismos de alerta do
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sistema da institui¢do financeira apelante, o que ndo ocorreu, evidenciando a ineficiéncia do
controle adotado pelo banco.

Registro que as instituicdes bancarias assumem o risco inerente as
operacdes e contratagdes pelos meios de pagamento ofertados ao consumidor, o que inclui,
por d6bvio, a necessidade de criar sistemas eficazes, a fim de identificar a perpetracdo de
fraude, tal como a indicada neste processo.

A afirmacgdo de que a compra foi realizada por mera aproximacgdo, opgao
previamente ativada pelo titular do cartdo, ndo altera o desfecho, pois evidente a falha da ré
ao autorizar sucessivas transagdes completamente destoantes do perfil do requerente.

Ressalte-se que o banco réu ndo alegou, em sua apelagdo, ter buscado
confirmar diretamente com o titular do cartdo as operacdes contestadas antes de autoriza-
las, providéncia que poderia ter evitado a consumacao da fraude.

Nesse sentido os recentes julgados deste e. Tribunal:

“APELACAO — Acdo de conhecimento com pedidos de (i) declaracdo de
inexigibilidade do débito e (ii) pagamento de indenizacdo por danos
materiais e morais — Servigo de cartdo de crédito — Falha de seguranca.
Sentenca de procedéncia, para declarar a inexigibilidade do débito, com a
restitui¢do de valor de R$ 2.000,99, assim como condenou a requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Apelacdo do réu —
Inaplicabilidade do CDC, porquanto ndo seria a autora consumidora final -
No tocante ao mérito, afirma que a compra foi realizada por sistema digital
(wallet), por mera aproximagdo, por aparelho previamente autorizado, ndo
possuindo ingeréncia sobre esse tipo de transac¢do — Alega fortuito externo,
pugnando pela improcedéncia das pretensoes. Subsidiariamente, pretende a
reten¢do do valor de R$ 794,76 reconhecido como devido pela autora e
reducdo da indeniza¢do por danos extrapatrimoniais. Razées de decidir —
Relacdo tipica de consumo - Em demandas promovidas por consumidores
imputando a realiza¢do de operagées financeiras indevidas, incumbe a
instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados —
Obrigag¢do do banco em adotar as diligéncias necessarias para evitar a
consecu¢do do crime, especialmente quando incompativel com a
movimenta¢do usual de seu correntista — Outras compras realizadas em
datas proximas que foram devidamente negadas pela ré, a exceg¢do da
compra contestada, reveladora da patente falha e incongruéncia na
prestagdo de servigos — Transagoes incompativeis com o perfil de compras
da requerente — Ademais, a autora buscou, de forma diligente, alertar o
banco a respeito da operagdo indevida, tanto que seu cartdo fora bloqueado
pela institui¢do financeira - Autora reconheceu a lisura da cobranga
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apenas do valor de R$ 794,76 — Inexigibilidade do débito configurada —
Responsabilidade contratual - Danos morais configurados — Quantum
indenizatorio de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) adequado, em conformidade
aos principios de proporcionalidade e razoabilidade — Precedentes desta
Colenda Cdmara — Sentenga parcialmente reformada para permitir a
eventual compensagdo de valores entre a divida reconhecida pela autora
(R$ 794,76) e o valor a ser ressarcido (R$ 2.000,99). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagiao Civel
1009848-41.2025.8.26.0576; Rel. Des. Marco Pelegrini; 12* Camara de
Direito Privado; j. 12/11/2025).

“4PELACAO. DIREITO CIVIL. CONTRATOS BANCARIOS. RECURSO
NAO PROVIDO. I. Caso em Exame: Declaratoria de inexigibilidade de
debito cumulada com obrigagdo de fazer, indenizacdo por danos morais e
tutela antecipada. Vitima de assalto. Cartées bancarios e celular subtraidos
e usados em transagoes fraudulentas. O banco ndo estornou os valores e
negativou o nome do autor. Senten¢a de procedéncia. IlI. Questdo em
Discussdo:  Determinar a responsabilidade do banco pelas transacgoes
realizadas por aproximagdo, que ndo integravam o padrdo de consumo do
autor, e a adequacgdo da indenizacdo por danos morais. Ill. Razoes de
Decidir:  Responsabilidade do banco foi confirmada pela falha na
prestagdo de servico ao ndo detectar transagoes atipicas, conforme
precedentes do STJ. Inscrigdo indevida do nome do autor em cadastros de
inadimplentes configura dano moral in re ipsa, sendo o valor de
R$10.000,00 considerado adequado. 1V. Dispositivo e Tese: Recurso ndo
provido. Tese de julgamento. 1. Institui¢oes financeiras devem desenvolver
mecanismos de seguranga para identificar transagoes atipicas. 2. Inscri¢do
indevida em cadastros de inadimplentes gera dano moral in re ipsa.”
(TJSP; Apelacao Civel 1012092-47.2024.8.26.0100; Rel. Des. Claudia
Sarmento Monteleone; 23* Camara de Direito Privado; j. 23/05/2025).

No tocante as transa¢des via PIX, observa-se um claro direcionamento da
Resolugdo BCB n° 1, agosto de 2020, para que as instituicdes financeiras estabelecam
limites transacionais que observem o perfil/padrdo transacional dos usudrios, bem como
para que bloqueiem transa¢des em desacordo com esse perfil (vide art. 39-B).

Assim, tenho que ha o dever de monitoragdo e suspensdo de transagdes que
fogem substancialmente do perfil de consumo, mesmo que estejam autorizadas pelo limite
concedido a requerente.

Como bem decidiu a Terceira Turma do C. STJ que "(..) O dever de
seguranga é nog¢do que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira verificar a regularidade e a
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idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos
capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores.4. A institui¢do financeira, ao possibilitar a contratagcdo de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem movimentagbes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprova¢do para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira (...)"
(STJ - REsp: 2052228 DF 2022/0366485-2, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data
de Julgamento: 12/09/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DlJe
15/09/2023, supressao inexistente no original).

Hé de se reconhecer que "A vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operagoes totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos consumidores,
viola o dever de seguranca que cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre
em falha da prestagdo de servico." (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

Compete ao banco réu manter sistema atualizado de deteccdo de fraudes,
acionado automaticamente em caso de compra ou movimentag@o suspeita, visando impedir
que as operagdes fraudulentas sejam consumadas. Sob este enfoque, embora a a¢do tenha
decorrido de ato de terceiro, ha prestagdo de servico defeituoso, que se enquadra como
hipétese de fortuito interno, a incidir a Simula STJ 479.

Ademais, ndo ha que se falar em culpa da vitima, pois esta foi drogada e
levada a inconsciéncia, tendo seus pertences subtraidos e utilizados subsequentemente em
transagdes indevidas.

Nao havia qualquer justificativa plausivel para que a instituicdo financeira
deixasse de estornar as transagdes questionadas, configurando-se, portanto, falha na
prestacao do servigo ao ndo reconhecer a situagdo em favor do consumidor.

Dessa maneira, evidencia-se a responsabilidade do réu pelo ressarcimento
dos danos sofridos pelo autor, tanto com fundamento no art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor quanto & luz do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, que consagra a
teoria do risco da atividade. Tal entendimento aplica-se especialmente a atividade bancaria,
que, por sua propria natureza, representa risco inerente e deve assegurar a prote¢do dos
consumidores contra fraudes e ilicitos praticados por terceiros.

Neste sentido:

“EMENTA: APELACAO — BANCO - Sequestro ‘“relimpago” Compras
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realizadas no cartdo de crédito do autor - Transagoes atipicas e fora do
perfil do consumidor Falha da instituicdo bancadria na seguranga e
monitoramento das transagoes Débito declarado inexigivel em relagdo a
compra no cartdo de crédito no valor de R$ 15.622,00 Exclusdo do nome do
autor no SERASA. SENTENCA MANTIDA RECURSO DESPROVIDO”
(TJSP; Apelagao Civel 1006319-52.2023.8.26.0004; Rel. Jodo Battaus
Neto; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma I1; j. 23/09/2025).

“Direito bancario Sequestro que resultou em transferéncias e compras no
cartdo indevidas. 1. Responsabilidade da instituicdo financeira por fortuito
interno é objetiva, frente ao defeito de seguranca. 2. Transagoes que fogem
ao perfil do apelante, haja vista os valores volumosos transferidos em curto
periodo. 3. Dano moral configurado. Recurso conhecido e provido” (TJSP;
Apelacdo Civel 1016203-08.2023.8.26.0004; Rel. Ricardo Pereira Junior;
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau - Turma V; j. 31/10/2024).

Assim, impOe-se ao banco a restituicdo dos valores indevidamente
movimentados.

Ante o exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso interposto pelo
réu Itat Unibanco, para acolher a preliminar de ilegitimidade ativa e, consequentemente,
julgar extinto o processo com relagdo a ele, com fundamento no artigo 485, inciso VI, do
Codigo de Processo Civil, e NEGAR PROVIMENTO ao recurso interposto pelo réu
Banco Inter.

Diante da sucumbéncia por parte da autora em relagdo ao réu Itau, fica o
autor condenado ao pagamento integral das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em 11% sobre o valor da causa promovida contra o Itau
Unibanco, nos termos do artigo 85, § 2°, do CPC.

No mais, a verba honoraria definida pela sentenga em relacdo ao réu Banco
Inter devera ser acrescida de 1% (um por cento) a titulo de honorérios recursais ao patrono
do autor, pelo acréscimo de trabalho ao advogado da parte apelada na fase recursal.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora das
hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
Supremo Tribunal Federal.

Apelagio Civel n° 1019027-61.2024.8.26.0405 -Voto n° 6798 10



- PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
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