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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018846-87.2024.8.26.0008, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo apelantes BANCO
BRADESCO S/A ¢ MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, ¢ apelado
NILTON MOURA BARBOSA.

ACORDAM, em 18* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ISRAEL
GOES DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 11921

APELACAO N° 1018846-87.2024.8.26.0008
APELANTE: BANCO BRADESCO S/A E OUTRO
APELADO: NILTON MOURA BARBOSA

APELACAO. “Ac¢do declaratéoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizac¢do por danos materiais ¢ morais”. Fraude
bancaria. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignagdo do banco
requerido. Admissibilidade em parte do reclamo.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. TRANSACOES
FORA DO PERFIL DO CLIENTE. CONTRATACOES
SEQUENCIAIS DE MILHARES DE REAIS EM CURTO
ESPACO DE TEMPO. ESVAZIAMENTO DA CONTA DO
AUTOR. Inobservancia da seguranga necessaria no caso concreto.
Recorrente que ndo se desincumbiu do 6nus de provar que o autor
foi negligente. Movimentacgdes que, a luz das provas produzidas
nos autos, revelam-se sobremaneira discrepantes do perfil de
transagdes do consumidor. Precedentes desta e. Camara. Fortuito
interno reconhecido. Responsabilidade objetiva (CDC, art. 14, § 1°
e sumula 479 do c. STJ).

DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. Auséncia de prova
de fato extraordinario. Enunciado 159 do Conselho da Justica
Federal: “o dano moral, assim compreendido todo dano
extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando ha mero
aborrecimento inerente a prejuizo material”. Aplicagdo da
legislagdo consumerista que nao significa o automatico e irrestrito
acolhimento dos pleitos autorais. Tese genérica que nao justifica a
condenacgdo da instituicdo requerida. Precedentes. SENTENCA
REFORMADA PARCIALMENTE. RECURSO DOS REUS
PROVIDO EM PARTE, para excluir a compensagao por danos
morais.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por MERCADOPAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. e BANCO BRADESCO S/A contra sentenga
de fls. 177/179 que julgou procedentes os pedidos formulados em agdo declaratdria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo por danos materiais € morais, para
declarar a nulidade dos contratos de empréstimo e do pagamento via boleto, reconhecendo

a inexisténcia dos débitos respectivos, e condenar solidariamente os réus a restituirem ao
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autor, de forma simples, os valores subtraidos, bem como ao pagamento de indenizagdao
por danos morais no valor de R$ 4.000,00, condenados os réus ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor atualizado

da condenagao.

Alega o apelante, Mercado Pago, em sintese, que: i) houve rompimento do
nexo causal em razdo da atuagdo exclusiva de terceiro fraudador, aliado a conduta
imprudente da propria vitima; ii) a mera existéncia de conta beneficidria vinculada ao
fraudador ndo caracteriza, por si sO, falha sistémica nem solidariedade automatica; iii) a
apelada agiu de forma displicente, deixando de adotar as cautelas minimas exigiveis para
verificar a autenticidade do contato recebido; iv) a atua¢do do Mercado Pago, nesse
contexto, limitou-se a fun¢do de processador da transag¢do, sem ingeréncia sobre a relagdo
entre a vitima e o fraudador; v) nao houve falha sistémica ou vazamento de dados
bancarios; vi) a fraude somente foi possivel porque a propria apelada, de maneira
voluntaria e imprudente, seguiu instru¢des de um fraudador externo; vii) ndo ha falha ou
ato ilicito imputavel ao apelante, razao pela qual ndo se pode responsabiliza-lo por danos
materiais; viii) ndo ha prova de qualquer dano ou prejuizo suportado advindo de eventual
conduta praticada pelo apelante, ndo havendo que se falar em dano moral; ix)
subsidiariamente, requer o afastamento do dano moral, ou, redu¢do do dano moral para

patamar condizente aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Alega o apelante, Banco Bradesco, em sintese, que: i) ndo pode ser
responsabilizada por contratos e transag¢des derivadas do "golpe do motoboy", "golpe da
falsa central" e outros; ii) o contrato de empréstimo foi formalizado por aplicativo
mobilebank, que exige diversos passos até sua conclusdo; iii) houve o cumprimento de
todos os requisitos de seguranca; iv) a contratacdo do empréstimo e transagcdo de
pagamento do boleto partiram do aparelho previamente cadastrado como token de acesso
M-TOKEN; v) terceiros ndo possuiam as informagdes € meios necessarios para aplicar o
golpe; vi) a comunicacdo ao recorrente deu-se de forma completamente intempestiva; vii)

os danos morais ndo foram minimamente comprovados; viii) a situagdo posta se configura
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como mero dissabor ou transtorno comum do cotidiano; ix) nao ha cabimento da aplicacao
de juros de mora, porque o devedor ndo teria como satisfazer obrigacao decorrente do dano
moral; x) a correcado monetdria deve incidir a partir da data do arbitramento; xi) para a
fixagdo da multa deve ser atendido o principio da proporcionalidade evitando o

enriquecimento ilicito da parte.
Recursos tempestivos, devidamente preparados, restando contrarrazoados.

Nas contrarrazdes, o apelado requereu o nao conhecimento parcial dos
recursos por inovagdo recursal. Afirma que, em seu recurso, o MercadoPago alegou
fortuito externo, matéria que ndo foi alegada na contestagcdo. O Banco Bradesco passou a

sustentar na apelacao que houve consentimento do autor e que nao houve coagao.

E o Relatério.

Rejeito a preliminar de ndo conhecimento, porque as matérias alegadas nao

diferem do contexto das contestacdes e das matérias analisadas em sentenga.

Segundo a inicial, o autor ¢ aposentado, possui renda inferior a dois salarios-
minimos e trabalha como motorista de aplicativo para complementar a renda. No dia
01/07/2024, por volta das 11h30, recebeu mensagem do Banco Bradesco informando que
seu cartdo havia sido clonado e que estavam sendo realizadas compras e empréstimos
indevidos. A mensagem orientava ligar para um nimero fornecido e seguir passos para
bloqueio das transagdes suspeitas. Acreditando tratar-se de procedimento legitimo do
banco, seguiu as instru¢cdes do suposto atendente, que ja possuia dados sensiveis do autor,
indicando falha grave de seguranca da instituicdo. Apos realizar os procedimentos, foi
orientado a apagar todas as mensagens e resetar o celular. No dia seguinte, ao comparecer a
agéncia, constatou que havia sido vitima de golpe, com realizagdo dos seguintes débitos:
refinanciamento n° 3 50486619 de R$ 20.611,21, empréstimo n® 3 504328373 de R$
1.500,00, retirada de reservas de R$ 3.490,00, R$ 7.400,00 utilizado para pagamento de
boleto ao Mercado Pago Inst Pag Ltda..
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Adoto a r. sentenga como parte da ratio decidendi per relationem (técnica
de fundamentagdo amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia das Cortes
Superiores: AgInt no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe
de 01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de

20/06/2022) — de parcial procedéncia dos pedidos sob os seguintes e principais termos:

A documentagdo constante nos autos demonstra que o autor foi induzido,
por meio de contato direto com pessoa que Sse apresentou como
representante do banco, a realizar operagoes atipicas e incompativeis com
seu perfil, em valores expressivos e concentrados no tempo. O conjunto
probatorio indica que tais transagoes ocorreram sem que o Banco
Bradesco implementasse medidas eficazes de bloqueio, autenticag¢do
reforcada ou alerta, a despeito do claro desvio de padrao e da
vulnerabilidade do cliente. A conduta caracteriza falha na prestagdo do
servico e enseja a responsabilidade objetiva da institui¢do, nos termos do
art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ, tratando-se de fortuito interno
inerente a atividade bancaria.

No que se refere ao MercadoPago, restou evidenciado que a plataforma
processou e liquidou boleto fraudulento, sem a ado¢do de protocolos
minimos de verificagdo, atuando como canal para o escoamento do
numerario e deixando de promover bloqueio ou estorno subsequente, o que
igualmente configura falha na prestagio do servico e atrai a
responsabilidade solidadria, conforme o art. 7°, pardagrafo unico, e art. 25,

§1° do CDC.

O vicio de consentimento ¢ patente. Nos termos dos arts. 151 e 171, II, do
Codigo Civil, a coag¢do moral irresistivel torna anuldaveis os negocios
Jjuridicos celebrados, e, no caso, o temor de prejuizo iminente, induzido por
artificio fraudulento com aparéncia de legitimidade, suprimiu a liberdade
de manifestagdo de vontade do autor. A tese de culpa exclusiva da vitima
ndo prospera, pois ndo se pode exigir de consumidor idoso e leigo
discernimento técnico para identificar fraude sofisticada que se apresentou
com roupagem institucional legitima e com uso de dados sigilosos.

Assim, diante da comprovag¢do do dano, da relagdo de consumo e do nexo
causal, impoe-se a responsabiliza¢do solidaria das rés pelos prejuizos
materiais e morais suportados pelo autor.

Quanto a responsabilidade civil do banco réu, pouco ha o que se acrescentar
a fundamentacdo de lavra do Excelentissimo Juiz de Direito sentenciante, que examinou

detidamente as questdes faticas e juridicas suscitadas pelas partes.
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Nao obstante as extensas explanacdes deduzidas pelo banco réu, a questao
posta ¢ singela, e pode ser resumida a responsabilidade das instituigdes financeiras em
decorréncia dos prejuizos suportados pelo cliente, ou seja, se houve, de alguma maneira,
falha na prestagdo do servigo a impor o dever de indenizar. Inexiste controvérsia quanto
ao fato de que a parte autora foi vitima de subtracdo de consideravel quantidade de
dinheiro. A alegacdo do consumidor ¢ a de que ndo aquiesceu com as contratagdes, que

envolveram milhares de reais em pouco tempo, ocorrendo o esvaziamento de sua conta.

Indiscutivel que o banco réu ndo se desincumbiu do 6nus de provar (CPC,
art. 373, Il e CDC, art. 6°, VIII) que as transag¢des seriam do perfil do correntista. Apos
contratacoes de milhares de reais — com operacoes sequenciais, a conta foi dilapidada
em sequéncia, por meio de transagoes. Frise-se que inexiste qualquer indicio de que era
corriqueiro que o correntista solicitasse empréstimos de forma habitual, além de que

realizasse transferéncias de valores elevados.

A contestagdo veio instruida por simples extratos, sem qualquer

aprofundamento nos fatos.

Por sua vez, o Mercado Pago abriu conta utilizada para fraude e nao
demonstrou nos autos diligéncia suficiente para conferéncia de com quem contratava,

permitindo assim a atuagdo ilicita em prejuizo de terceiros.

Embora tenha o entendimento de que a institui¢ao financeira ndo tem o
dever de monitorar todas as transagdes financeiras de todos os seus usudrios, ¢ certo que
possui tecnologia suficiente para identificar transa¢des que fogem sobremaneira ao perfil
dos seus correntistas. E, no caso dos autos, possivel se concluir que houve falha no sistema

de seguranca também a esse respeito, notadamente por se tratar de contratacdes

sequenciais de milhares de reais e imediato esvaziamento da conta, mediante

transagdes que nao sao corriqueiras.

O cerne da controvérsia esta relacionado ao fato de que tais negdcios nao
sdo corriqueiros €, mesmo assim, foram realizadas varias transagdes fraudulentas, fora do

perfil do cliente, sem qualquer interferéncia do sistema de seguranca (que se mostrou
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falho e inoperante). Assim, deve ser reconhecida, no caso especifico, a falha na prestacao
de servico (CDC, art. 14, § 1°), com aplicagdo da sumula 479 do c. Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias”.

Neste sentir ¢ a jurisprudéncia da Corte Cidada:

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA.
ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR MEIO DE LINK COM
CODIGO DE LIBERACAO PARA TRANSACOES FORNECIDO PELA
CORRENTISTA, PESSOA IDOSA. 1. Caso em que o empréstimo bancario
foi realizado mediante fraude bancaria pelo envio de link para SMS da
vitima com codigo de liberagdo para transagoes que foram levadas a efeito
com o uso da senha fornecida pela propria correntista, pessoa idosa. 2.
Esta Corte consolidou entendimento, nos termos do art. 543-C do Codigo
de Processo Civil, no sentido de que: "as institui¢oes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.”" (REsp 1.199.782/PR, relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em
24/8/2011, DJe de 12/9/2011). 3. A Terceira Turma do STJ assentou, no
julgamento do REsp n. 1.451.312/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi,
DJe de 18/12/2017 que a institui¢do bancaria ndo responde por crime de
latrocinio cometido contra correntista, em via publica, por se tratar de
hipotese de fortuito externo, o qual rompe o nexo de causalidade e, por
consequéncia, afasta a responsabilidade civil objetiva da institui¢do
bancaria. 4. Essa excludente de responsabilidade dos bancos foi
relativizada apos o julgamento do REsp n. 1.995.458/SP, de relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, que destacou "embora os consumidores
tenham o dever de zelar pela guarda e seguranca do cartido magnético e
das senhas pessoais, é também dever da institui¢do financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transagoes realizadas, desenvolvendo
meios a dificultar as fraudes, independentemente de qualquer ato dos
consumidores. "No mesmo julgamento, assentou-se que a
responsabilidade das instituicoes financeiras é objetiva e os avancos das
tecnologias financeiras trazem novos riscos que exigem dos bancos
deveres reforgados nas medidas de prevengdo contra fraudes. 5. Hipdtese
em_que ndo se trata de fortuito externo, notadamente porque a fraude
ocorreu por meio de furto eletronico de dados. Na verdade, houve falha
do sistema de prevencdo a fraude da instituicdo bancdria ao aprovar a
renovacdo de empréstimo de alto valor, além de diversas transferéncias e
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criacdo de chave Pix num mesmo dia, ou seja, movimentacoes fora do
perfil financeiro da cliente. Agravo interno improvido. (Aglnt no REsp n.
2.056.005/SE, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado
em 18/3/2024, DJe de 20/3/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. COMPRAS
REALIZADAS POR TERCEIRO. USO DO CARTAO DE CREDITO E DE
DEBITO. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. Nos termos da
Jjurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade da instituicdo financeira
deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transagoes que,
embora contestadas, sdo realizadas com a apresentagdo fisica do cartdo
original e mediante uso de senha pessoal do correntista, situag¢do, contudo,
que ndo ocorreu no caso concreto. 2. "A vulnerabilidade do sistema
bancdrio, que admite operagoes totalmente atipicas em relag¢do ao padrio
de consumo dos consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as
instituigoes financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacio
de servico." (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI,
Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022). 3. Na hipdtese,
ndo é possivel afastar a responsabilidade da instituicdo financeira,
notadamente quando descumpriu o respectivo dever de seguranca ao ndo
obstar a realizagdo de compras por cartdo de crédito em estabelecimento
comercial objeto de suspeita em transagoes anteriores, na mesma data, pois
latente que o perfil de compra da agravada discrepava do volume das
transacoes fraudulentas efetivamente engendradas. 4. Agravo interno a
que se nega provimento. Aglnt no AREsp n. 1.728.279/SP, relator Ministro
Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 8/5/2023, DJe de 17/5/2023.

De tal modo, possivel concluir que as operagdes decorreram de falha de

seguranga das rés, nao sendo imputavel a conduta do autor.

Todavia, respeitada a opinido do Magistrado sentenciante e argumentacao

da parte autora, inexiste qualquer margem para compensagao por danos morais.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢do com os fatos, nio se colige
grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento intenso,
vultosa vergonha, dor psicoldgica, dentre outras agruras que, pela sua profundidade
subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser indenizado. De acordo com a doutrina de
SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito Civil: responsabilidade civil, 13. ed., Atlas, sem

negritos originais, p. 47):
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Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima. Sua atuagdo ¢ dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o
prejuizo transita pelo imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades
de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-
se de indenizar o inefavel. Ndo é também qualquer dissabor comezinho da
vida que pode acarretar a indenizacdo. Aqui, também é importante o
critério objetivo do homem médio, o bonus pater familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se aborrece com
fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou nenhuma sensibilidade,
capaz de resistir sempre as rudezas do destino. Nesse campo, ndo hd
formulas seguras para auxiliar o juiz. Cabe ao magistrado sentir em cada
caso o pulsar da sociedade que o cerca. O sofrimento como contraposi¢do
reflexa da alegria é uma constante do comportamento humano universal.
protesto indevido de um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo,
causard sensivel dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo e do
local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva (1969:249)
lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em sua lata
expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem diferenciagoes
para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano moral abrange também
e principalmente os direitos da personalidade em geral, direito a imagem,
ao nome, a privacidade, ao proprio corpo etc. Por essas premissas, ndo ha
que se identificar o dano moral exclusivamente com a dor fisica ou
psiquica. Serda moral o dano que ocasiona um disturbio anormal na vida
do individuo; uma inconveniéncia de comportamento ou, como definimos,
um desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, nao se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte do adverso, que caracterize elevada injuria
moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, nao passivel de indeniza¢ao, na esteira
do escolio transcrito adrede. Aborrecimentos ¢ frustragdes, dentre outras formas
ordinarias de perturbagao, fazem parte do dia a dia de qualquer ser humano, ndo havendo

como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso dos autos.

De mais a mais, reputo aplicavel o Enunciado 159 do Conselho da Justica
Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial, ndo se
caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. O Colendo
Superior Tribunal de Justica tem decidido na mesma esteira: “A jurisprudéncia desta
Corte Superior é no sentido de que o simples inadimplemento contratual, em regra, ndo

configura dano moral indenizdvel, devendo haver consequéncias fdticas capazes de
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ensejar o sofrimento psicologico” - Aglnt no AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto
Martins, 3* T., DJe de 16/10/2023.

Reitero que a situacdo em comento ndo se amolda as hipdteses de dano
moral in re ipsa, pois ndo ha demonstracdo concreta de circunstancias que desbordam do
mero aborrecimento. E, conforme explicitado no paragrafo anterior, eventual indenizacao
somente seria cabivel mediante producdo de prova suficiente de grave lesdo a direito da

personalidade, o que restou ausente neste feito.

Ja decidiu esta Colenda Camara em casos idénticos:

APELACAO — FRAUDE BANCARIA — CARTAO DE CREDITO —
SENTENCA DE PROCEDENCIA — RECURSO DO BANCO REU.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Compras ndo reconhecidas pelo autor, nos
valores de R$ 5.000,00 (parcelados em 10 vezes de R$ 500,00) e de RS
4.600,00 (parcelados em 8 vezes de R$ 575,00), realizadas em outro estado
da federacgdo, e intercaladas por outras que restaram recusadas pelo banco
— Contestagdo imediatamente realizada, respondida negativamente pela
institui¢do financeira, que voltou a lancar o valor — Operacoes realizadas
que fogem ao perfil do consumidor, aléem de terem sido realizadas apos
outras operagoes que foram negadas pelo banco réu - Dever de seguranca
ndo observado - Falha na prestacdo de servigos caracterizada - Risco da
atividade - Auséncia de esclarecimentos idoneos, pelo réu, acerca da
origem das compras e motivos da rejeicdo administrativa da pretensdao
formulada pelo correntista - Responsabilidade objetiva do banco -
Fortuito interno - Sumula 479 do STJ - Jurisprudéncia — Manutenc¢do da
declaracdo de inexigibilidade dos débitos impugnados. 2. DANOS
MORAIS - Ndao constatacdo - Auséncia de efetiva demonstragdo de abalo
significativo a esfera extrapatrimonial da parte autora — Hipdtese dos
autos que ndo se qualifica como de danos in re ipsa - Suficiente a
reparacdo integral, no ambito exclusivamente patrimonial - Precedentes
SENTENCA REFORMADA — RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TISP;
Apelagao Civel 1017506-79.2023.8.26.0223; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/04/2025; Data de Registro: 23/04/2025)

APELACAO. Acdo de Indenizacdo por Danos Materiais e Morais.
Insurgéncia contra empréstimo indevidamente realizado. Transagoes
fraudulentas que fogem do perfil da consumidora. Pretensdo de que o réu
fosse condenado pelos danos materiais e morais ocasionados. Sentenga de
parcial procedéncia. Danos materiais. Pretensdo do réu de afastamento da
condenacgdo a restituicdo dos valores. Ndo cabimento. A devolucdo do
valor, a titulo de danos materiais, é de rigor, considerando que houve
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falha na seguranca. Inexiste controvérsia quanto ao fato de que a parte
autora foi vitima de fraude. A institui¢do financeira ndo se desincumbiu
do onus de provar que as transacoes eram semelhantes ao perfil da
correntista. Danos morais. Pretensdo do réu de afastamento ou reducdo
do quantum indenizatorio. Cabimento. Embora reconhecida a
ilegitimidade das transacgoes, ndao é cabivel a fixacdo de indenizacdo por
danos morais. O mero incomodo e o desconforto de algumas
circunstincias em razdo da vida em sociedade ndo servem para a
concessdo de indenizacdo. O que gera direito a reparacdo é o efetivo dano
moral consistente em constrangimento, mdcula a imagem ou em outro
tipo de sofrimento, o que ndo ocorreu no caso. Sentenga reformada.
Honorarios advocaticios majorados em 12%, nos termos do artigo 85, §11,
do CPC. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1000894-75.2024.8.26.0144; minha relatoria; Orgdo Julgador: 18* Camara
de Direito Privado; Foro de Conchal - Vara Unica; Data do Julgamento:
09/04/2025; Data de Registro: 09/04/2025)

Direito civil. Apelagcdo. Ag¢do indenizatoria. Fraude bancaria conhecida
como "golpe da troca de cartoes". sentenga de parcial procedéncia. recurso
do réu e do autor. sentenga reformada para restituicdo integral dos valores
relativos as transagoes fraudulentas. Dano moral ndo configurado. Ndo
provido o apelo do réu e parcialmente provido o recurso do autor. I. Caso
em exame 1. Apelacdo do banco réu requerendo a total improcedéncia da
demanda. 2. Recurso do autor pleiteando a reparagdo integral dos danos
materiais causados e a fixagdo de indenizagdo por danos morais. II.
Questoes em discussdo 3. Verificacdo: (i) de manutengdo da culpa
concorrente ou aplicagdo da culpa exclusiva do autor; (ii) responsabilidade
da casa bancaria pela autorizacdo das transagoes que destoam do perfil do
consumidor, (iii) de eventual fixa¢do de indeniza¢do por danos morais. II1.
Razoes de decidir 4. Tratou-se de fraude conhecida como "golpe da troca
de cartoes". Falha na prestacdo do servigco evidenciada, sob a égide do
CDC, sendo as transagoes bancarias destoantes do perfil de consumo do
autor, sem que o réu comprovasse a autenticidade das operagoes, sendo
pela utilizacao de método falivel de seguranga. 5. No caso, a
responsabilidade da institui¢do bancdria decorre da falta de diligéncia e
seguranga no monitoramento das transagoes, que se desviaram, e muito,
do perfil do consumidor. Incumbia ao fornecedor de servicos monitorar
as operacoes efetuadas pelo consumidor, bloqueando-as no caso de
suspeita de fraude. As instituicoes, que obtém beneficios economicos
dessas operacoes, também devem zelar pelas regras de seguranca das
transacoes, disponibilizando constantemente ferramentas e tecnologia
para o monitoramento dos usudrios. Cabia a institui¢do financeira adotar
os procedimentos operacionais estabelecidos no art. 39-b da Resolugdo
BCB n° 147/2021, que prevé a possibilidade de bloqueio cautelar de
valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar analise mais detida da
ocorréncia. Orientagdo do C. STJ, no que se refere a movimentagoes fora
do perfil financeiro da cliente. 6. Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira pela fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno
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a atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do consumidor. 7.
Entendimento do STJ que reconheceu a responsabilidade objetiva e o
dever de seguranca das institui¢oes financeiras, diante de movimentacoes
atipicas ao padrdo do consumidor, no REsp n° 2.052.228/DF 8. Danos
morais, todavia, ndo observados no caso, sendo os transtornos
decorrentes do ilicito provocados por terceiro, e limitando-se a
responsabilidade da instituicdo financeira pela interrupgdo das cobrancas
declaradas inexigiveis com integral ressarcimento ao requerente, que jd
quitou a fatura. 1V. Dispositivo e tese 9. Sentenca reformada para
determinar a repeticdo integral dos prejuizos patrimoniais sofridos pelo
autor, com redimensionamento do onus da sucumbéncia. 10. Nao provido o
apelo do réu e parcialmente provido o recurso do autor. (TISP; Apelagao
Civel 1004337-59.2024.8.26.0071; Relator (a): Hélio Marquez de Farias;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 7* Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de Registro: 07/04/2025)

A questdo relativa a aplicacdo dos juros de mora e corregdo ficam superadas

ante o afastamento da indenizagdo por danos morais.

Em que pese a alteracdo da sentenca, a parte ré deu causa ao ajuizamento da
acdo e permanece vencida em parte substancial dos pedidos, motivo pelo qual mantenho a

distribuicdo dos 6nus de sucumbéncia conforme fixados em sentenga.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AOS
RECURSOS dos réus.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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