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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018771-32.2025.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
ELENITA FERREIRA DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, Apelados BANCO BRADESCO
S/A e ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), LUIZ ARCURI E REGIS DE CASTILHO BARBOSA
FILHO.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2026.
FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
TRANSACOES INDEVIDAS. ACAO DECLARATORIA
DE NULIDADE CONTRATUAL C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
GOLPE DA "FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO"
OU "GOLPE DA MAO AMIGA". FRAUDE MEDIANTE
ENGENHARIA SOCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL —
BANCO (BRADESCO) E INSTITUICAO DE
PAGAMENTO (ASTROPAY) — IMPOSSIBILIDADE -
FORTUITO EXTERNO - CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA — INSTITUICAO DE PAGAMENTO (PICPAY) —
FALHA NO SERVICO - POSSIBILIDADE -
RESTITUICAO SIMPLES — DANO MORAL AFASTADO
ANTE A CONFIGURACAO DA CULPA
CONCORRENTE E PREPODERANCIA DA CONDUTA
DA VITIMA - SENTENCA MANTIDA — RECURSOS DA
AUTORA E DA PICPAY DESPROVIDOS.

I. Caso em Exame

1.Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indeniza¢do por danos materiais e morais, em que a autora
alega ter sido vitima de golpe, afirmando que foram
realizadas transagdes indevidas via PIX e empréstimos junto
ao Banco Bradesco S.A. e AstroPay Instituicio de
Pagamento Ltda. Requer a declaracdo de inexigibilidade dos
débitos, a restituicdo dos valores em dobro e a condenacgdo
dos réus ao pagamento de danos morais. A sentenga julgou
parcialmente procedente o pedido em relagdo ao réu PicPay
Instituicdo de Pagamento S.A., condenando-o a restituir R$
23.600,00 a autora.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em analisar: (i) a
responsabilidade objetiva do Banco Bradesco S.A. e
AstroPay Instituigdo de Pagamento Ltda. por fraudes
praticadas por terceiros; (ii) a culpa exclusiva da vitima;
(iii) a responsabilidade do PicPay Institui¢do de Pagamento
S.A. pela falha na abertura de conta.

III. Razdes de Decidir

3. Nao ha responsabilidade objetiva do Banco Bradesco
S.A. e AstroPay Instituicdo de Pagamento Ltda., pois a
fraude ocorreu por meio de engenharia social,
caracterizando culpa exclusiva da vitima. 4. A
responsabilidade do PicPay Institui¢do de Pagamento S.A.
foi reconhecida devido a falha na seguranca do servico,
permitindo a abertura de conta com baixa verificagdo de
identidade. 5. Condenac¢do mantida a restitui¢do simples do
valor transferido a conta mantida no PICPAY (R$
23.600,00), afastada a repeticdo em dobro (art. 42, paragrafo
unico, do CDC), por se tratar de transferéncia realizada pela
propria autora, e ndo de cobranca indevida.6.
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Impossibilidade de reparagdo por dano moral ante a
negligéncia da vitima, que forneceu os codigos de seguranga
e realizou as operagdes sob orientagdo de terceiro por
telefone, contribuindo decisivamente para a consumagao do
golpe, o que configura a concorréncia de culpas (art. 945 do
Codigo Civil), com preponderancia da conduta da vitima,
limitando a reparacdo ao dano material.

IV. Dispositivo e Tese
7. Recursos da autora e do PicPay desprovidos, mantendo-se
a sentenca de parcial procedéncia.

Tese de julgamento: 1. Instituicdes financeiras ndo
respondem por fraudes externas praticadas por terceiros. 2.
A culpa exclusiva da vitima afasta a responsabilidade do
banco e da institui¢do de pagamento. 3. PicPay concorreu
para a fraude ao facilitar a abertura de conta "fantasma" ou
com baixa verificagdo para recebimento de valores ilicitos.

Legislacao Citada:
Art. 487, 1, do CPC; Art. 14, § 3°, 11, do Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC); Art. 406 e 407 do Codigo Civil.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP; Apelacao Civel 1021430-21.2024.8.26.0011; Relator
(a): Jos¢ Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo
Julgador: 37¢ Camara de Direito Privado; Foro Regional XI
- Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
14/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025. TISP; Apelacao
Civel 1020123-11.2024.8.26.0309; Relator (a): Claudia
Carneiro Calbucci Renaux; Orgio Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro de Jundiai - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025.

Vistos.

Adotado o relatdrio da r. sentenca, acrescento que a pretensdo foi

acolhida parcialmente, cujo trecho do dispositivo a seguir transcrevo:

"Diante o exposto, julgo parcialmente procedente o pedido
formulado apenas em relagio ao réu PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, com fundamento no

art. 487, I, do CPC, para condena-lo a restituir a autora o
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valor de R$ 23.600,00, corrigido monetariamente aplicando-
se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); e com juros
moratorios correspondentes a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagao e de Custdédia (Selic), deduzido o
indice de atualizagdo monetaria, consoante aos artigos 406 e

407 do Cédigo Civil, desde a data das transag¢des indevidas.

Pela sucumbéncia reciproca, arcara a autora com 2/3 das
custas processuais relacionadas ao referido réu, cabendo a
este 0 remanescente, observando-se, quanto a primeira, que

se trata de beneficidria da assisténcia judicidria gratuita.

Condeno a autora ao pagamento de honorarios advocaticios
em 10% da diferenca entre o valor postulado e a efetiva
condenacdo, tendo em vista a natureza da causa, seu tempo de
duracdo e numero de atos praticados, observando-se que se

trata de beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita.

Condeno o réu ao pagamento de honorarios advocaticios em
10% do valor atualizado da condenagao, tendo em vista a
natureza da causa, seu tempo de duragdo e nimero de atos
praticados, observando-se que se trata de beneficiaria da

assisténcia judiciaria gratuita.

Julgo improcedentes os pedidos em relagdo aos réus BANCO
BRADESCO S.A e ASTROPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, com fundamento no art. 487, I, do
CPC. Condeno a autora ao pagamento das custas processuais
relativas  aos aludidos réus, bem como honorarios

advocaticios, que fixo em 10% do valor atualizado da causa
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para cada um, tendo em vista sua natureza, tempo de duragdo
e numero de atos praticados, observando-se que se trata de

beneficidria da assisténcia judicidria gratuita."

Recorre a autora, nas razdes, em resumo, sustenta a necessidade de
reconhecer a responsabilidade objetiva do Banco Bradesco S.A. pela nulidade dos contratos
de empréstimos, alegando hipervulnerabilidade da idosa, vazamento de dados e transagdes
atipicas, requerendo a declaracdo da inexigibilidade e nulidade dos contratos. Busca ainda
reconhecimento da responsabilidade objetiva da AstroPay Institui¢do de Pagamento Ltda.
pela abertura de conta fantasma ou fraudulenta. Pleiteia também a condenacao de todos os
réus, solidariamente, a restitui¢do do indébito (transferéncias via PIX, no valor de R$

27.200,00) em dobro e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais (pag. 445/475).

Recorre a corré (PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S.A.), em resumo, sustentando a ocorréncia do fortuito externo e culpa exclusiva da vitima.
Requer o afastamento de sua responsabilidade ou alternativamente o reconhecimento da

culpa concorrente (pag. 480/496).

Contrarrazdes da autora a pg. 504/508.

Contrarrazdes da ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA. (“ASTRO IP”), suscitando preliminar de ilegitimidade passiva (pag. 513) e, no
mérito, o desprovimento do recurso (pag. 509/529).

Contrarrazdes do BANCO BRADESCO S.A. a pg.530/539.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

O RELATORIO.

PASSO A VOTAR.

Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.
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Os recursos ndo comportam provimento.

Quanto a alegacao preliminar de ilegitimidade passiva da ASTRO

(pag. 513/517), confunde-se com o mérito, onde sera apreciada.

Plenamente aplicavel a Sumula 479 do Superior Tribunal de

Justica:

"As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias."

Contudo, na hipotese dos autos, ndo houve fortuito interno ou
defeito na prestagdo do servico que autorize a responsabilidade das instituicoes (BANCO

BRADESCO S/A e ASTRO INSTITUICAO DE PAGAMENTO).

Em relagdo ao BANCO BRADESCO, verifica-se que a propria
manifesta¢do da autora demonstra que a fraude foi perpetrada mediante indugdo da vitima a
realizar as operagdes (empréstimos e transferéncias) por meio de seu proprio celular
cadastrado no sistema do banco, utilizando o aplicativo e os codigos de seguranca
fornecidos pelo fraudador via ligagdo por aplicativo. Este tipo de golpe, conhecido como
"golpe da falsa central" ou "golpe da mio amiga", consiste em ludibriar o correntista para

que ele proprio realize as transacoes.

E sabido que o Superior Tribunal de Justica firmou o
entendimento de que a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras, decorrente do
risco da atividade (Sumula 479 do STJ), abrange o fortuito interno, ou seja, eventos
relacionados aos riscos da propria atividade bancaria, como exemplos: falhas no sistema de

seguranga ou clonagem de cartdo.

No caso dos autos, a fraude ocorreu fora do sistema do banco, por
meio de engenharia social (contato telefonico) que persuadiu a correntista a agir. O sistema

do Banco Bradesco apenas registrou operacdes validas, feitas pelo dispositivo da
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correntista, com o uso de suas credenciais de seguranca (senha e biometria ou c6digos), o

que indica que, para o sistema, as transacdes eram legitimas.

Em outras palavras, a fraude ndo se deu pela invasdo ou falha de
seguranga do sistema do banco, mas sim pela agdo da propria vitima, induzida pelo golpista,
caracterizando culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o que, conforme o art. 14, § 3°, 11,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), rompe o nexo de causalidade e afasta a

responsabilidade do fornecedor.

Quanto a alegacdo de vazamento de dados ndo se sustenta, pois a
afirmacdo de que o fraudador possuia "informagdes presumidamente obtidas de cadastros
bancérios" nao basta, na medida em que o conhecimento de dados genéricos (como ser
cliente do Bradesco ou ter conta) pode ser obtido por diversas outras fontes. Alias, bem
observou o juizo de primeira instancia, destacando a auséncia de especificagdo de quais
informagdes detalhadas teriam sido usadas e que s6 constariam do sistema da instituigao
financeira. Nesse contexto, a inversdo do 6nus da prova ndo exonera o consumidor de

apresentar o indicio minimo da falha alegada.

Quanto a alegacdo de transagdes atipicas, embora 0s empréstimos
e transferéncias possam ser atipicos em relacdo ao perfil da cliente, o sistema de seguranca
do banco detectou que as transagdes estavam sendo realizadas pela propria correntista, em
seu dispositivo cadastrado e com a inser¢ao dos elementos de seguranga, nessa perspectiva,
exigir que o banco bloqueasse a transagdo significaria transferir ao banco a tutela do cliente
fora do ambiente de seguranca sistémica, o que nao ¢ razoavel. O banco ndo tem o condao
de saber se a correntista esta, de fato, sendo coagida por telefone ou se esta agindo de livre e
espontanea vontade, apenas pode constatar que as chaves de seguranga foram utilizadas
corretamente, inclusive ressalto que a faixa etaria da autora, por si so, nao ¢ suficiente para
imputar responsabilidade ao banco pela fraude, considerando a protecdo especial ao idoso, a
lei ndo cria um dever de tutela absoluto, pois como ja destacado a contratagdo dos
empréstimos ocorreu pelo aplicativo, ap6s o desbloqueio feito pela propria correntista,
seguindo o rito de seguranga. O banco ndo agiu com ma-f¢ prevista no art. 39, IV, do CDC,
pois nao se prevaleceu da fraqueza da idosa para impingir um produto, mas sim foi vitima,

junto com a correntista, da agdo de terceiro.
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Em relagio a ASTROPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA, nesse aspecto, também deve ser mantida a r. Sentenca, pois a responsabilidade das
instituicdes de pagamento recebedoras (intermediarias) deve ser analisada sob a otica da
falha na abertura da conta ou na adog@o de procedimentos de seguranga que concorreram
para a fraude. Bem observou o juizo de primeira instancia que a ASTROPAY demonstrou
ter exigido copia de documento pessoal e "selfie" para a abertura da conta (pag. 356/357).
Tais procedimentos atendem, em principio, aos critérios estabelecidos pela Resolugdo BCB
96/21, que permite um processo de qualificacdo simplificado para contas de pagamento,

exigindo a verificagdo e validagdo da identidade e autenticidade das informagdes.

Nessa trilha, ndo se pode exigir da instituicdo bancaria a pericia
em documentos para detectar eventuais simulagdes ndo grosseiras, nem tampouco o uso de

tecnologias especificas para a "selfie" que ndo sejam exigidas na legislagao.

Assim, ndo restou configurada a falha na prestacdo do servigo da
ASTROPAY, pois foram adotados os cuidados minimos necessarios para a abertura da
conta. Em outros termos, a fraude foi consumada pela agdo da propria autora no banco de
origem, sendo a ASTROPAY apenas a instituicdo de destino de uma das transferéncias, com

conta aberta de forma regular.

Portanto, ndo ha falha na prestacdo do servico do BANCO
BRADESCO. que configure fortuito interno ou culpa concorrente nem da ASTROPAY.

Nesse sentido:

"DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE CONSUMO
— BANCARIOS — Acdo de indenizacdo por danos materiais e
morais — Transferéncias (PIX) — Alegacdo de fraude — Sentenga de
improcedéncia — Golpe da "falsa central de atendimento" —
Recebimento de telefonema de suposto funcionario da instituigdo
financeira — Vitima que seguindo orientagcdes do falso preposto
disponibiliza informagdes sigilosas — Conjunto probatdrio
demonstra que nao houve falhas na prestacao de servigos por parte
do banco, e nem fortuito interno, e sim desidia da parte apelante na
guarda das informacdes bancarias — A culpa exclusiva da autora ¢é
manifesta, j4 que ao primeiro contato de terceiro ndo cuidou de

acionar a agéncia bancdaria para certificar-se da regularidade do
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proceder a que fora direcionada, somente o fazendo apos a
realizacdo das operagdes - Culpa exclusiva da vitima configurada
— Excludente do CDC, art. 14, § 3° II — Inaplicabilidade da
Sumula STJ 479 - Precedentes desta Corte - Indenizacdo indevida
- Sentenga mantida — Recurso desprovido, € majorados honorarios
advocaticios (CPC, art. 85, §11)." (TJSP; Apelagao Civel
1021430-21.2024.8.26.0011; Relator (a): José Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado;
Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

14/11/2025; Data de Registro: 14/11/2025)

"DIREITO CIVIL. APELACAO. TRANSACOES INDEVIDAS.
RECURSO DESPROVIDO. 1. Caso em Exame 1. Acgao
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo
por danos materiais e morais, em que a parte autora alega ter sido
vitima de golpe, afirmando que foi realizada junto ao Banco
Bradesco S.A a contratagdo de empréstimo e Pix no valor de R$
35.000,00, destinado para conta de terceiro junto ao réu Neon
Pagamentos S.A. Requer a declaragdo de inexisténcia dos débitos,
a restituicdo dos valores em dobro e a condenagdo da parte ré ao
pagamento de danos morais. Em face da sentenga que julgou
improcedente a acdo, a parte autora apresentou recurso de
apelagdo sustentando a caracterizagdo do cerceamento de defesa, a
existéncia de fraude, bem como o dever de pagamento dos danos
materiais e morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discuss@o consiste em analisar: (i) a ofensa ao principio da
dialeticidade; (ii) a legitimidade passiva da parte ré; (iii) a
caracterizacdo do cerceamento de defesa; (iv) a responsabilidade
do banco por fraudes praticadas por terceiros e a possivel culpa
exclusiva do consumidor. IIl. Razdes de Decidir 3. Nao ha que se
falar em ofensa ao principio da dialeticidade, conforme alegado
em sede de contrarrazdes, na medida em que houve a impugnacao
especifica dos fundamentos da sentenca. 4. A ré Neon Pagamentos
S.A. possui legitimidade para figurar no polo passivo da demanda,

considerando a teoria da asser¢do. 5. O julgamento antecipado da
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lide ndo implicou no cerceamento de defesa, pois a dilagdo
probatéria mostrou-se desnecessdria. 6. As partes mantinham
relacdo de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). 7. No presente caso, operou-se a excludente
de causalidade prevista no art. 14, § 3°, 11, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo havendo que se falar em responsabilidade do
fornecedor, mas sim de culpa exclusiva da vitima. 8. O conjunto
probatério dos autos revela que a parte autora contribuiu de forma
decisiva para o deslinde dos fatos, acreditando em informacdes
passadas por terceiros por meio de ligagdo, realizando
voluntariamente empréstimo ¢ PIX de R$ 35.000,00. 9. Além
disso, ndo era viavel que o Banco Bradesco tivesse conhecimento
da fraude perpetrada, uma vez que a realizagdo de uma unica
transferéncia PIX apos a realizacdo do empréstimo ndo revela, por
si s0, indicio de fraude. 10. Eventual falha na abertura da conta
ndo ¢ suficiente para atrair a responsabilidade da Neon
Pagamentos S.A. quando ndo ¢ o motivo determinante do prejuizo
da autora. IV. Dispositivo e Tese 11. Recurso da parte autora
desprovido, com a revogacdo do efeito suspensivo. Tese de
julgamento: 1. Institui¢des financeiras respondem objetivamente
por fraudes em operagdes bancarias. 2. A culpa exclusiva do
consumidor afasta a responsabilidade do banco. "

(TJSP; Apelagao Civel 1020123-11.2024.8.26.0309; Relator
(a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador: 24
Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 4* Vara Civel; Data

do Julgamento: 12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo -
Bancarios — Agdo declaratéria de inexisténcia de contrato c/c
repeticao de indébito e indenizatdria por danos morais — Sentenca
de parcial procedéncia — Auséncia de violagdo ao principio da
dialeticidade — Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada -
Alegacdo de falha na prestagdo de servigos bancarios que permitiu
a efetivacdo de transacdes fraudulentas — "Golpe da Central de

Atendimento" — Vitima que, seguindo orientagdes do falso

Apelagdo Civel n° 1018771-32.2025.8.26.0002 -Voto n® 1018771-32 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

preposto, acessou o aplicativo do banco - Transagdes efetuadas
mediante a insercdo das credenciais bancarias e senha pessoal -
Hipotese de culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro - Nexo
causal inexistente — Falha na prestagdo do servico bancario nao
evidenciada - Excludente do CDC, art. 14, §3°, Il caracterizada -
Indenizagdes indevidas — Sentenca substituida — Acéo
improcedente — Inversdo dos 6nus sucumbenciais — Recurso do
banco provido e recurso do autor ndo conhecido por prejudicado.

(TJSP; Apelagao Civel 1003228-42.2024.8.26.0222; Relator
(a): José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37°
Camara de Direito Privado; Foro de Guariba - 1* Vara Judicial;

Data do Julgamento: 10/11/2025; Data de Registro: 11/11/2025)

Em relagdo a PIC PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
resta mantida a condenacdo parcial, pois a r. Sentenca bem observou a falha da instituicao
ao constatar que se resumiu a exigir apenas a "selfie" (pag. 422/424), sem exigir outros
elementos, como documento pessoal ou consulta a bancos de dados, que pudessem validar e

verificar a identidade do correntista beneficiario.

Em outras palavras, essa falha na seguranga do servigo (abertura
simplificada e precaria de conta) concorreu para a pratica da fraude, ao permitir a abertura
de uma conta "fantasma" ou com baixa verificacdo de identidade, facilitando a
movimentagdo de valores ilicitos, razao pela qual também deve ser mantida a codenagéo a
restituicdo simples do valor transferido para a conta mantida no PICPAY (R$ 23.600,00),
pois tal transferéncia foi realizada pela propria autora, e ndo houve cobranga indevida, o

que afasta a aplicacdo da repeti¢do do indébito em dobro (art. 42, pardgrafo tinico, do CDC).

Quanto aos danos morais, devido a relevante concorréncia da
vitima para o evento danoso, com o fornecimento dos codigos de seguranca e realizagdo das
operagdes sob a orientagdo de um terceiro por telefone, agiu com negligéncia, contribuindo
decisivamente para a consumacdo do golpe. Logo, a concorréncia de culpas, no caso,
prepondera a conduta da vitima, o que justifica a auséncia de condenagdo por dano moral,

limitando a reparacdo ao dano material, na forma do art. 945 do Codigo Civil.

Nesse sentido:
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"Acdo declaratéria de nulidade contratual c.c. repeticdo dobrada
do indébito e indenizagdo por danos morais — Contratacdo de
empréstimo pessoal e transferéncias via Pix em favor de
desconhecido, fruto do golpe da falsa central de atendimento —
Sentenca de parcial procedéncia — Aplicagdo da legislacao
consumerista (Sumula 297 do STJ) — Responsabilidade objetiva do
Banco — Provéavel vazamento de informagdes bancarias sigilosas
permitindo o contato dos fraudadores com a autora através do
mesmo telefone de sua agéncia bancaria — Autora descurou do
dever de cautela ao concordar em acessar link encaminhado por
whatsapp através de contato desconhecido, em canal nao oficial da
instituicdo financeira, inserindo sua senha bancaria, permitindo
acesso a dados sensiveis bancérios concorrendo para a consecugao
da fraude — Culpa concorrente evidenciada — Repartigdo
proporcional dos prejuizos materiais suportados pelas partes -
Inteligéncia do art. 945, do CC — Dever da instituicdo financeira
restituir apenas metade do valor j& existente na conta corrente da
autora - Declarag@o de inexigibilidade do empréstimo contratado,
restituindo-se as partes ao status quo ante, diante a auséncia do
elemento volitivo da contratagdo — Recurso do Banco provido em
parte, negado o apelo da autora. Danos morais — Inocorréncia
— Contribuicdo da autora para o evento danoso permitindo
acesso de dados sensiveis bancarios, seguindo orientacdo do
fraudador, fato determinante para a consumacio da fraude —
Recurso do Banco provido em parte. Honorérios de
sucumbéncia — Condenagdo exclusiva do réu ao pagamento da
integralidade das custas e despesas processuais e honorarios de
sucumbéncia, fixados em 10% do valor da condenagdo — Recurso
exclusivo da autora visando a majoracdo dos honorarios de
sucumbéncia, fixando-se por equidade — Possibilidade, diante do
reduzido proveito econdomico obtido com a sentenca de parcial
procedéncia da agdo — Honorarios que se arbitram de forma a
remunerar condignamente o patrono das partes — Inteligéncia do

art. 85, §§2° e 8°, do CPC — Recurso da autora provido em parte.
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Recursos da autora e do réu parcialmente providos." (TJSP;
Apelacao Civel 1008182-65.2024.8.26.0438; Relator
(a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro de Pendpolis -4* Vara; Data do Julgamento:

13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025) (grifo nosso)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDOS DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - Sentenca de parcial
procedéncia - Recurso dos réus Banco Bradesco S/A e PicPay
Instituicdo de Pagamento S/A — Rejeicdo da preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pelo Banco Bradesco S/A -
Transferéncias bancarias fraudulentas via PIX — Falha na
prestacdo do servico dos apelantes caracterizada —
Responsabilidade objetiva do banco e da plataforma de pagamento
— Sumula n® 479 do STJ — Transacdes impugnadas pelo autor
devem ser declaradas inexigiveis - Danos morais nio
configurados na espécie, devido a inexisténcia de repercussoes
de maior relevo - Sentenga parcialmente reformada — Recursos
parcialmente providos." (TJSP; Apelacao Civel
1005939-87.2023.8.26.0405; Relator (a): Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco -
8" Vara Civel; Data do Julgamento: 19/12/2023; Data de Registro:
19/12/2023) (grifo nosso)

Por fim, afasto a alegagdo de responsabilidade solidaria dos
integrantes do polo passivo (art. 7°, paragrafo tnico, e art. 25, § 1°, do CDC), pois referidos
dispositivos aplicam-se aos fornecedores que, em conjunto, causaram o dano. Como se
manteve a improcedéncia em relagdo ao Bradesco e a AstroPay, a condenacdo deve se

limitar a PicPay, que foi a tinica a ter sua falha no servigo reconhecida.

Em arremate, por corolério do entendimento adotado, consideram-
se prequestionados os dispositivos legais mencionados pelas partes, prescindindo da
oposicdo de embargos para eventual interposicdo de recurso aos Tribunais Superiores.
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Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento aos recursos

interpostos pela autora e PicPay.
Com a manuten¢do da r. sentenga, ficam mantidas as condenagoes

sucumbenciais conforme fixadas na origem, inclusive quanto a observancia da assisténcia

judiciaria gratuita concedida a autora.

FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator
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