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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1018399-69.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em
que ¢ apelante/apelado IRACY DE SOUZA SILVA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO SAFRA S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadore§
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), JOSE
WILSON GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1018399-69.2023.8.26.0482
Apelantes: Iracy de Souza Silva e Banco Safra S/A
Apelados: Iracy de Souza Silva e Banco Safra S/A
Comarca: Presidente Prudente — 5* Vara Civel

MM(a) Juiz(a) de 1° Grau: Francisco José Dias Gomes

Voto n° 4.624

APELACOES. EMPRESTIMO CONSIGNADO. GOLPE
DA “FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO”. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIROS. OPERACOES
INCOMPATIVEIS COM 0] PERFIL DA
CONSUMIDORA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO VALIDA. ONUS PROBATORIO DO
FORNECEDOR. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO  MORAL. INOCORRENCIA.
REPETICAO DO INDEBITO. FORMA SIMPLES.
AUSENCIA DE MA-FE. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS.

Relagdo de consumo. Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor as instituigdes financeiras. Responsabilidade
objetiva decorrente do risco da atividade, inclusive nas
hipoteses de fraudes praticadas por terceiros no ambito das
operagdes bancarias (fortuito interno).

Golpe da falsa central de atendimento. Fraude viabilizada
mediante uso indevido de dados bancarios e contratacdo de
empréstimo consignado em desconformidade com o perfil
financeiro da consumidora. Falha no dever de seguranga e
de monitoramento de operagdes atipicas.

Instituicdo financeira que ndo comprovou a manifestacao
valida e inequivoca de vontade da consumidora, limitando-
se a apresentagdo de documentos eletronicos insuficientes
para demonstrar a regularidade da contratagdo.
Reconhecimento da nulidade do contrato e inexigibilidade
das parcelas descontadas do beneficio previdenciario.

Danos morais. Nao configuragdo. Hipétese que ndo se
amolda ao dano moral in re ipsa. Auséncia de prova de
abalo concreto a esfera personalissima da autora.
Circunstancias que ndo extrapolam o patrimonio material.
Repeticdo do indébito. Restitui¢do devida na forma simples.
Auséncia de demonstragdo de ma-fé ou violacdo a boa-fé
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objetiva pela institui¢do financeira. Juros moratérios e
correcdo monetaria. Responsabilidade extracontratual. Juros
moratorios incidentes a partir de cada desconto indevido.
Pretensdo de compensagdo, pelo réu, com os valores
depositados em favor da autora. Nao cabimento, diante da
restituicdo voluntaria pela autora conforme o depdsito
judicial de fls. 96.

RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS para afastar a
indenizacdo por danos morais, determinar a restituicdo
simples dos valores indevidamente descontados e ajustar o
termo inicial dos juros moratérios, mantidos os demais
termos da r. sentenca.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos por IRACY DE
SOUZA SILVA e BANCO SAFRA S/A, contra a r. sentenca de fls.
269/271, cujo relatorio se adota, que julgou procedente a demanda para
declarar a inexisténcia do contrato n® 000031325601, condenar o réu ao
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigido monetariamente
desde a prolagdo da sentenca e acrescida de juros legais de mora, bem
como a restituir em dobro os valores descontados do beneficio
previdencidrio da autora, corrigidos monetariamente e acrescidos de

juros legais de mora, tudo a partir de cada desembolso.

Em relagdo a sucumbéncia, condenou o réu ao pagamento das
custas e despesas processuais ¢ honorarios sucumbenciais fixados em

20% (vinte por cento) do valor total da condenagao.

O réu opds embargos de declaragao (fls. 274/277) que foram
rejeitados (fls. 287/288).

Inconformada, IRACY DE SOUZA SILVA interp0s recurso
de apelacao (fls. 291/305) aduzindo, em sintese, que a indenizagao por

danos morais fixada em R$ 3.000,00 ¢ irrisoria diante dos danos
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causados. Disse que diante dos danos sofridos deve haver a sua
majoragdo para R$ 15.000,00. Alegou que os juros moratdrios t€ém como
incidéncia a data do evento danoso. Informou que o quantum fixado a
titulo de honorarios sucumbenciais ¢ irriséria devendo para tanto se
fixado a partir do valor do empréstimo, qual seja, R$ 69.394,08 ou
subsidiariamente fixados por equidade de acordo com os valores
recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil. Requereu o provimento do recurso para que se tenha: (i)
majoracao dos honorarios sucumbenciais; (ii) juros moratérios a partir
do evento danoso e (iii)) majoragdo dos honorarios advocaticios

sucumbenciais.

Inconformado, BANCO SAFRA S/A interpds recurso de
apelacao (fls. 336/354), alegando, em sintese, que a autora ndo se
incumbiu do seu Onus probatério em comprovar a irregularidade da
referida contratagdo. Disse que o contrato foi feito de forma digital com
respectiva assinatura eletronica com chave ICP-Brasil e, também com
selfie com a utilizagdo da tecnologia denominada “liveness”, em que
comprovam a legitimidade da contratacdo. Alegou que o valor
contratado foi depositado na conta da autora. Comunicou que ndo houve
ma fé ou qualquer motivo que caracterize a devolu¢do em dobro dos
respectivos valores. Informou que inexiste motivo para a caracterizacao
de danos materiais e morais. Noticiou que o valor fixado ¢
desproporcional e desarrazodvel, de modo que, caso entenda pela
procedéncia da demanda deve haver a sua reducdo. Requereu o
provimento do recurso para que a acao seja julgada improcedente com a

consequente reforma in fotum da r. sentenca.
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BANCO SAFRA S/A apresentou contrarrazoes (fls. 360/368),
pugnando pelo desprovimento do recurso de IRACY DE SOUZA
SILVA.

IRACY DE SOUZA SILVA apresentou contrarrazdes (fls.
372/397), pugnando pelo desprovimento do recurso de BANCO SAFRA
S/A.

Destaca-se que nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual, nos
termos da Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de

Justica de Sao Paulo, em vigor no momento da interposicao do recurso.

Recursos tempestivos. O réu recolheu o preparo (fls. 355, 356,
412 e 413), sendo a autora beneficidria da assisténcia judiciaria (fls.

88/89). Estao formalmente em ordem para julgamento.
E o relatério.
Os recursos comportam parcial provimento.
I — Fortuito interno. Responsabilidade Objetiva.

A lide encerra relacdo de consumo, pois a autora figurou,
ainda que, em tese, como bystander (de maneira externa), na ultima
etapa da cadeia de producdo e distribuicdo dos servigos bancarios
regularmente fornecidos pelo apelado, nos termos dos arts. 2°, 3°, § 2° ¢

17 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, importante destacar que a responsabilidade civil das
instituicdes financeiras, nas relagdes de consumo, € objetiva. Consoante
a Sumula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justiga, tem-se a

aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor nos casos
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envolvendo as instituicdes financeiras, haja vista a vulnerabilidade
técnica existente entre as partes. A responsabilidade objetiva pode ser
afastada quando demonstrada, entre outros, a ocorréncia de fortuito
externo, a inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva do ofendido, o que

nao ocorreu no presente caso.

In casu, a autora recebe pensdo por porte no valor de R$
2.556,06 (fls. 42/44) e alega que entre os dias 25 e 28 de julho de 2023
recebeu inumeras ligagdes de pessoas se passando por funcionarios do
réu com a promessa de que teria valores a receber, em decorréncia de

utilizagdo de cartdo de crédito em periodos anteriores.

Trata-se do denominado “golpe da falsa central de
atendimento bancario” em que consiste em fraude na qual o
estelionatdrio se passa por funcionario da instituicao financeira e, por
meio de ligacdo telefonica, induz o cliente da instituicdo financeira

realizar movimentagdes financeiras em favor de grupo criminoso.

Diante disso, houve a transferéncia de informacdes pela autora
¢ com tais dados foi concretizado contrato de empréstimo no valor de R$
33.215,83 com parcelas de 826,12, com data de inclusao em 26/07/2023
e inicio de desconto em 08/2023 — contrato n® 000031325601.

O réu ndo apresentou documentos que comprovem a
legitimidade da referida contratagdo, pois, embora os documentos de fls.
192/194 e 195/199 demonstrem que o contrato foi celebrado com
assinatura eletronica, o valor do financiamento destoa do perfil de
consumo da autora, ndo sendo comprovado que compativeis com as

movimentagdes que usualmente realiza em sua conta (fls. 45/47).
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Ademais, o valor financiado pelo réu supera em dez vezes os
dos demais financiamentos contratados pela autora com outras
institui¢des financeiras (fls. 46), o que também reforga a conclusiao de
que o réu nao adotou as medidas de seguranga necessarias na

contratacgao.

Ainda a demonstrar a irregularidade da contratacio, a
autora declarou no Boletim de Ocorréncia que suspeito da fraude
antes de transferir os valores pretendidos pelos fraudadores e,
diante disso, promoveu o depdsito nos autos, em favor do réu, da

quantia que recebeu pelo financiamento (fls. 96).

Conforme posicionamento do E. Superior Tribunal de Justiga,
para evitar fraudes, o banco tem o dever de identificar e impedir

transacdes que destoam do perfil do cliente. Nesse sentido:

“CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Agdo declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a instituigdo
financeira responde objetivamente por falha na prestacdo de
servigos bancarios, consistente na contrata¢do de empréstimo
realizada por estelionatdrio; e (Il) se possui o dever de identificar
e impedir movimentagoes financeiras que destoam do perfil do
consumidor.

3. O dever de seguranca é nogdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial,
sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a
idoneidade das transagoes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar fraudes
perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores.
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4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de
servi¢os de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranca
que identifiquem e obstem movimentacoes que destoam do perfil
do consumidor, notadamente em relacdo a valores, frequéncia e
objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovagdo para transagoes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacao de servico, capaz
de gerar a responsabilidade objetiva por parte da instituicdo
financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula 479/STJ: 'As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias’.

7. ldéntica logica se aplica a hipotese em que o falsario, passando-
se por funcionario da institui¢do financeira e apos ter instruido o
consumidor a aumentar o limite de suas transagoes, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigacoes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de
ente federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.
()

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transagoes bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente existente em conta bancaria, devidamente atualizado”
(grifei).

(REsp n° 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

Tal como destacado pela Excelentissima Ministra Nancy

Andrighi em seu voto no REsp n°® 2.052.228/DF:

“1. Concretizando o mandamento constitucional de prote¢do dos
consumidores (arts. 5° XXXII, e 170, V, da CF/88) o Cddigo de
Defesa do Consumidor determina o respeito a sua dignidade,
saude e segurangca, bem como a prote¢do de seus interesses
economicos, atendidos, entre outros, o principio do
reconhecimento da sua vulnerabilidade no mercado de consumo
(art. 4°, 1, do CDC).

2. A protecdo conferida pelo CDC abrange a responsabilidade do
fornecedor pela reparacdo dos danos causados por defeitos
relativos a prestacdo de servigos, bem como por informacgoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos,
independentemente da existéncia de culpa (art. 14 do CDC).
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3. Nos termos do art. 14, § 1° do CDC, o servico é considerado
defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo circunstincias
relevantes, como o modo de seu fornecimento, o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se conjecturam, e a época em que
foi fornecido.

4. Consabidamente, o CDC é aplicavel as institui¢oes financeiras
(Sumula 297/STJ), as quais devem prestar servigos de qualidade no
mercado de consumo.

5. O dever de qualidade dos fornecedores de servigo divide-se em
dever de adequacdo e dever de seguranca. O dever de adequacdo
é a exigéncia de que os produtos e servigos sirvam aos fins que
legitimamente deles se esperam. A seu turno, o dever de
seguranga consiste na exigéncia de que produtos ou servigcos
ofertados no mercado oferecam a seguranca esperada, ou seja,
ndo tenham por resultado a causacdo de dano aos consumidores
tomados individual ou coletivamente.

6. O dever de seguranga é nogdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade patrimonial.
Note-se que o art. 8° do CDC admite que se coloquem no mercado
apenas produtos e servicos que oferecam riscos razodveis e
previsiveis, isto é, que ndo sejam excessivos ou potencializados por
falhas na atividade economica desenvolvida pelo fornecedor
(MIRAGEM, Bruno. Tendéncias da responsabilidade das
instituicoes financeiras por danos ao consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Col. 87, 2013, p. 51-91).

7. Como consequéncia, é dever da instituicdo financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transacées realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores.

8. A constatagdo de possiveis fraudes engloba aten¢do, por
exemplo, aos limites para transagoes por meio de cartdo de
crédito, ao valor da compra efetuada, a frequéncia de utiliza¢do do
montante disponivel, ao perfil de uso do correntista, entre outros
elementos que, de forma conjugada, tornam possivel ao fornecedor
do servigo identificar se determinada transagdo deve ou ndo ser
validada.

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de engenharia social,
geralmente sdo efetuadas diversas operacoes em sequéncia, num
curto intervalo de tempo e em valores elevados. Em razdo desta
combinagcdo de fatores, as transagoes feitas por criminosos
destoam completamente do perfil do consumidor e, portanto,
podem — e devem — ser identificadas pelos bancos” (grifei).

Conforme posicionamento do E. Superior Tribunal de Justica:
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“CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO POR
VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. GOLPE DO BOLETO. TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS  SIGILOSOS DE  MANEIRA  INADEQUADA.
FACILITACAO DA ATIVIDADE CRIMINOSA. FATO DO
SERVICO. DEVER DE INDENIZAR PELOS PREJUIZOS.
SUMULA 479/STJ. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Agao declaratoria de inexigibilidade de débito por vazamento de
dados bancarios cumulada com indenizagdo por danos morais e
repeticdo de indébito, ajuizada em 13/2/2020, da qual foi extraido
o presente recurso especial, interposto em 15/2/2022 e concluso ao
gabinete em 19/6/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir se a institui¢do
financeira responde por falha na prestagdo de servigos bancarios,
consistente no vazamento de dados que facilitou a aplica¢do de
golpe em desfavor do consumidor.

3. Se comprovada a hipotese de vazamento de dados da
institui¢do financeira, serd dela, em regra, a responsabilidade
pela reparacio integral de eventuais danos. Do contrdrio,
inexistindo elementos objetivos que comprovem esse nexo causal,
ndo hda que se falar em responsabilidade das instituicoes
financeiras pelo vazamento de dados utilizados por
estelionatdrios para a aplicacdo de golpes de engenharia social
(REsp 2.015.732/SP, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023).

4. Para sustentar o nexo causal entre a atuacdo dos
estelionatdrios e o vazamento de dados pessoais pelo responsavel
por seu tratamento, é imprescindivel perquirir, com exatiddo,
quais dados estavam em poder dos criminosos, a fim de examinar
a origem de eventual vazamento e, consequentemente, a
responsabilidade dos agentes respectivos. Os nexos de
causalidade e imputagdo, portanto, dependem da hipotese
concretamente analisada.

5. Os dados sobre operacoes bancdarias sdo, em regra, de
tratamento exclusivo pelas instituicoes financeiras. No ponto, a
Lei Complementar 105/2001 estabelece que as instituicoes
financeiras conservardo sigilo em suas operacoes ativas e
passivas e servigos prestados (art. 1°), constituindo dever juridico
dessas entidades ndo revelar informacoes que venham a obter em
razdo de sua atividade profissional, salvo em situagoes
excepcionais. Desse modo, seu armazenamento de maneira
inadequada, a possibilitar que terceiros tenham conhecimento de
informacgoes sigilosas e causem prejuizos ao consumidor,
configura defeito na prestaciao do servico (art. 14 do CDC e art.
44 da LGPD).

6. No particular, ndo ha como se afastar a responsabilidade da
institui¢do financeira pela reparagdo dos danos decorrentes do
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Jfamigerado 'golpe do boleto', uma vez que os criminosos tém
conhecimento de informagoes e dados sigilosos a respeito das
atividades bancdrias do consumidor. Isto é, os estelionatdrios
sabem que o consumidor é cliente da instituicdo e que
encaminhou e-mail a entidade com a finalidade de quitar sua
divida, bem como possuem dados relativos ao proprio
financiamento obtido (quantidade de parcelas em aberto e saldo
devedor do financiamento).

7. O tratamento indevido de dados pessoais bancdrios configura
defeito na prestacdo de servico, notadamente quando tais
informacoes sdo utilizadas por estelionatdrio para facilitar a
aplicagdo de golpe em desfavor do consumidor.

8. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e
Sumula  479/STJ: 'As institui¢oes  financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias'.

9. Recurso especial conhecido e provido para reformar o acordao
recorrido e reestabelecer a senten¢a proferida pelo Juizo de
primeiro grau” (grifei).

(REsp n® 2.077.278/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 3/10/2023, DJe de 9/10/2023 — Info 791).

Nesse mesmo sentido o Enunciado n°® 14 da Secao de Direito

“Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por
terceiros, em caso de fortuito interno, a institui¢do financeira
responde pelas indenizagoes por danos materiais e morais quando
evidenciada a falha na prestagcdo de servicos, falhas na seguranca,
bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as
Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo
n°466, todas do STJ.

Ademais, nos termos do art. 2° da Resolugao n°® 4.753, de 26

de setembro de 2019 do Banco Central:

“Art. 2° As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura
de conta de depositos, devem adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualificagdo dos
titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes,
bem como a autenticidade das informacoes fornecidas pelo cliente,
inclusive mediante confronta¢do dessas informagoes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado™.

Apelagio Civel n° 1018399-69.2023.8.26.0482 -Voto n°® 4624 11



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Desse modo, tendo em vista que o réu ndao comprovou a
legitimidade da referida contratagdo, bem como diante da inexisténcia de
documentos que demonstrem a adogao de medidas aptas a verificar a sua
lisura, faz-se necessdria a restituicdio dos valores indevidamente

descontos do beneficio previdenciario da autora.
IT — Danos morais. Nao comprovacio da ocorréncia

Acerca da insurgéncia quanto aos danos morais, destaca-se
que a discussao nao recai sobre caso de dano moral in re ipsa, de forma
que cabia ao autor comprovar, além da falha no servigo, a efetiva
configura¢do de danos extrapatrimoniais. Nao basta a infringéncia da lei
ou contrato para tanto, sendo imprescindivel antijuridicidade grave a
ponto de se traduzir em concreta degradagdo do patrimonio imaterial da

pessoa, pena de se banalizar o instituto.

Sobre a diferenciacdo de dano presumido e dano in re ipsa:

“0 dano 'in re ipsa’ é diferente do dano presumido. A presung¢io
do dano significa permitir que, em um caso concreto, o ponto de
partida seja a premissa de ocorréncia de um dado menoscabo por
causa de um determinado evento lesivo, a partir do pressuposto de
probabilidade e de verossimilhanga, ou, nas palavras de Leite, 'a
presun¢do tem relativa eficdcia pois ela vigora enquanto ndo
desconstituida por prova em sentido contrario. A parte que é
beneficiada esta dispensada da comprovagdo do fato principal que
¢ objeto da prova, mas nao do fato secundario que desencadeia a
sua ocorréncia'.

Como se trata de uma presuncdo que ndo é categorizada como
absoluta, admite prova em contrario. Ou seja, o réu pode
comprovar que o autor ndo experimentou o dano alegado, além
de exigir que o demandante comprove minimamente o dano.

Nas situagoes caracterizadas como de dano presumido, ndo sendo
elidida e sendo reconhecida a responsabilidade civil, a
compensacdo é devida se houver prova da violagdo, alegacio de
dano presumivel, elementos minimos que permitam a presungao,
em seu conteudo e extensdo, nexo causal e nexo de imputagdo,

acrescido do ato ilicito (no fator subjetivo de imputacio)”
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(grifei).

(SOARES, Flaviana Rampazzo. Dano presumido e dano in re ipsa
— distingdes necessarias, revista IBERC, v. 6, n. 1, p. IV-X,
jan./abr. 2023, disponivel em:
www.responsabilidadecivil.org/revista-iberc).

Sobre o dano in re ipsa, a ministra Nancy Andrighi, relatora
do REsp n° 1.642.318 destacou que, “em diversas circunstancias, ndao é
realizavel a demonstracdo de prejuizo moral, bastando a simples

causagdo do ato violador e, nesse sentido, fala-se em 'damnun in re

ipsa', revestido de presunc¢do absoluta”.

Diante disso, seja pela contribuicdo da consumidora para a
causa dos prejuizos, ou pela auséncia de circunstancias excepcionais
indicativas do abalo imaterial, afasta-se a pretensdao de reparagdo civil
dirigida contra o réu. Nao houve demonstracdo de nenhuma lesdo a
esfera personalissima do autor, de modo que ndo ha motivo ensejador

para a caracterizacdao de danos morais. Sobre o tema:

“O dano moral consiste na lesdo de direitos, cujo conteudo ndo é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras
palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona
a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade),
violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente”.
(GAGLIANO, Pablo Stolze ¢ FILHO, Rodolfo Pamplona. Manual
de Direito Civil: volume unico, 6* ed. — Sado Paulo: Saraivalur,
2022, p. 1.345).

Em contextos semelhantes, foi essa a linha de pensamento

seguida por este E. Tribunal de Justica:

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE
DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Acolhimento parcial. Operagoes
fraudulentas devido a culpa do autor, mas que destoam pelo modo,
frequéncia e respectivos valores do seu perfil de consumo.
Ocorréncia, igualmente, de falha bancdria. Operacoes nulas.
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Danos materiais rateados, meio a meio, nos termos do art. 945 do
CC. Danos morais, contudo, ndo caracterizados, em parte porque
ndo se trata de danos presumidos ou de violacdo a direitos da
personalidade, em parte porque o autor também deu causa ao
evento. Recurso parcialmente provido, julgando-se a acdo
procedente em parte e distribuindo-se o0s encargos de
sucumbéncia proporcionalmente a parcela de derrota de cada
litigante” (grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1006323-29.2023.8.26.0024; Relator (a):
José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro de Andradina - 3* Vara; Data do Julgamento:
21/08/2025; Data de Registro: 22/08/2025)

“Declaratoria de inexisténcia de débito c.c. restituicdo em dobro e
indenizagdo por danos morais — Contratos de empréstimos
consignados em beneficio previdencidario ndo reconhecidos pela
autora — Alegagdo da autora de que entabulou com pessoa que se
apresentou como funciondaria do Banco réu tratativa para
portabilidade de empréstimo que possui com outra institui¢do
financeira, sendo surpreendida com os contratos de empréstimos
fraudulentos, ndo solicitados ou contratados - Aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor (sumula 297 do STJ) —
Responsabilidade objetiva do Banco réu — As instituicoes
financeiras respondem objetivamente por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das operagoes
bancarias (Sumula 479 do STJ) — Fraudador que se passou por
funciondrio do banco réu com conhecimento de dados pessoais
da autora — Contratagdo de empréstimos por fraudador — Falha
no sistema do Banco evidenciada — Conduta da autora que, por
sua vez, encontra-se dissociada do padrdo de conduta que
razoavelmente se espera de pessoa com meridiana clareza e
discernimento, facilitando o acesso do fraudador a seus dados
bancadrios sensiveis e, posteriormente, transferindo os valores
creditado em sua conta corrente para pessoa juridica diversa do
Banco réu — Culpa concorrente da instituicdo financeira e da
autora evidenciada — Prejuizos materiais relativos a contratagio
dos empréstimos bancdarios a serem repartidos na mesma
propor¢do entre as partes, por se tratar a hipotese de culpa
concorrente — Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil — Danos
morais inexistentes diante da falta de cautela da autora ao
facilitar o acesso dos fraudadores a seus dados bancdrios e
transferir os valores mutuados para pessoa juridica diversa do
Banco réu — Acdo julgada parcialmente procedente — Recurso
provido em parte” (grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1002949-50.2024.8.26.0224; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro de Guarulhos - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)
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“INDENIZACAO - FRAUDE BANCARIA - GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO OU DO FALSO FUNCIONARIO -
TRANSFERENCIA VIA PIX - NEGATIVA DE CONTRATACAO -
Autor que afirma que foi surpreendido com a opera¢do em favor de
terceiro desconhecido, no importe de R$ 3.270,00 - Sentenga de
improcedéncia - Insurgéncia do autor - Cabimento em parte.
Esposa do autor que usava seu cartdo e senha, devido a sua
dificuldade — Comunicagdo com estelionatario feita fora do
ambiente oficial da empresa ré, com numero e pessoa
desconhecida, mas que teria se identificado como gerente -
Inexisténcia de vazamento de dados ou invasdo da conta
(hackeamento) - CULPA CONCORRENTE, no entanto - -
Fraude perpetrada por terceiros - Negligéncia do consumidor em
ndo se utilizar de meio de comunicagdo idoneo para contato com
0 banco - Conduta do autor que foi determinante para a
consumacdo da fraude, ele proprio fragilizando seus dados,
inclusive porque seguidas as etapas de seguranca, inclusive
utilizacdo de senha secreta, além de transferéncia de valor para
terceiro desconhecido — Golpe publico e notorio, de ampla
divulgacdo e facil identificacdo pela pessoa mediana, observada a
falta de cuidado do autor - Peculiaridades a indicar, porém, que,
apesar da relevante conduta culposa da vitima, a transa¢do em
discussdo ndo se encaixa no perfil de utilizagdo da conta bancaria
da parte autora — Fortuito interno - Risco da atividade -
Responsabilidade objetiva da empresa de meios de pagamento,
assemelhada a instituicdo financeira (CDC, art. 14 c.c. STJ,
Sumula 479) - DANOS MORALIS - Inocorréncia - Inexisténcia de
noticia de negativagio do nome do autor ou de outra
consequéncia que extrapole o mero aborrecimento - Conduta da
parte autora que foi determinante para o éxito do alegado golpe -
Precedentes - Sentengca reformada em parte para julgar
parcialmente procedente o pedido e condenar a réus a restitui¢ao
da metade do valor, reconhecendo-se a sucumbéncia reciproca.
Da-se parcial provimento ao recurso” (grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1000451-29.2024.8.26.0111; Relator (a):
Carlos Eduardo Borges Fantacini; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento:
22/05/2025; Data de Registro: 23/05/2025)

Portanto, afasta-se a fixacdo de danos morais.
III — Restituicao simples

Quanto a obrigacao de restituicdo dos valores indevidamente

descontados, sabe-se que “o consumidor cobrado em quantia indevida
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tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais,

salvo hipotese de engano justificavel” (CDC, art. 42, paragrafo Ginico).

Sobre o tema, o E. Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento
do EResp n°® 1.413.542/RS, assentou o entendimento de que a devolucao
em dobro nos indébitos decorrentes de relacdo de consumo ¢é cabivel
quando constatada conduta contraria a boa fé objetiva — o que ndo se

verifica na hipdtese, a ensejar a repeticao na forma simples.

Conforme posicionamento desta C. Camara:

“4CAO DECLARATORIA C.C INDENIZATORIA Cartio de
crédito consignado Descontos incidentes sobre o beneficio de
aposentadoria da autora Impugnagdo especifica da autora em
relagdo a assinatura constante dos contratos Pericia grafotécnica
ndo realizada Senteng¢a de parcial procedéncia Insurgéncia da
requerida Prescri¢gdo ndo configurada Aplica¢do do art. 27 do
Codigo de Defesa do Consumidor Alegac¢do de decadéncia
Inaplicabilidade do artigo 178 do Codigo Civil ao caso Prescrig¢do
e decadéncia afastadas Defesa da regularidade da avenca
Descabimento Cessacdo da fé do documento particular Onus do
réu de comprovagado da regularidade da avenca, fato inocorrente a
espécie (CPC, art. 428, I e art. 373, II) Produgdo de prova pericial
grafotécnica que restou preclusa, pois o banco réu nao recolheu as
custas da prova Declaracdo de nulidade do contrato, com a
restitui¢do das partes ao estado em que antes dele se encontravam
Necessidade de restituicdo dos valores descontados do beneficio
previdencidrio da autora, de forma simples Auséncia de ma-fé, ou
conduta contraria a boa-fé objetiva, por parte da instituicdo
financeira, que disponibilizou a requerente o crédito do contrato
objeto da lide Dano moral configurado Hipotese em que, em
razdo de contrato irregularmente celebrado, a autora sofreu
descontos indevidos na folha de pagamento de seu modesto
beneficio previdencidario, verba que ostenta natureza alimentar
Considerando as circunstincias do caso, o montante da
indenizagcdo comporta reducdo para RS 5.000,00, montante
adequado para compensar o abalo moral experimentado pela
requerente RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1000955-22.2021.8.26.0020; Relator (a):
Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 2% Vara Civel;
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Data do Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro: 22/10/2024)

“4PELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Sentenga de procedéncia que declarou a
inexisténcia da relagdo juridica e a inexigibilidade dos débitos,
condenando a parte requerida a repeticdo do indébito em dobro e
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais fixados em R$
8.000,00. Irresignac¢do do banco requerido. Institui¢do financeira
que ndo se desincumbiu do onus de demonstrar a regularidade da
contratagdo. Inexigibilidade do débito reconhecida. Ressarcimento
devido. RESTITUICAO DE VALORES Caso concreto em que
ndo ha violacdo a boa-fé objetiva. Repeticido na forma simples.
DANO MORAL. Dano moral ndo configurado. Valor infimo
descontado (R$22,00), sem qualquer indicio de repercussdo na
esfera extrapatrimonial da autora ou de comprometimento a sua
subsisténcia. COMPENSACAO. Autorizada a compensacdo dos
valores devidos pelo banco com eventual crédito disponibilizado
na conta corrente da autora Responsabilidade extracontratual. Os
juros sobre os valores a serem restituidos pelo banco devem incidir
a partir de cada desembolso. Inteligéncia da Sumula n° 54 do STJ.
Sentenca alterada de oficio. Recurso parcialmente provido”
(grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1040852-83.2023.8.26.0506; Relator
(a): Cristina Di Giaimo Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 30/11/2024)

Portanto, a restitui¢do dos valores que foram indevidamente
pagos deve ser restituida. Contudo, por ndo houver qualquer
comprovagao de atos que violem a boa-fé objetiva, deve ocorrer de

forma simples.

Em relagdo a corre¢ao dos danos materiais, este deve ocorrer a
partir do evento danoso, consoante sumula n° 54 do STJ, “os juros
moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”. Estes serdo contados pela Selic e a

corre¢ao monetaria pelo IPCA.

Nesse sentido € o posicionamento desta C. Camara:
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DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. Apelagio tio sé da autora, visando a majoracéo
da indenizagdo por danos morais. Indenizacdo fixada em RS$
5.000,00, por negativacdo indevida. Pretensdo de eleva¢do para
R$ 20.000,00. Desacolhimento. Arbitramento que se amolda a
orientagdo desta Camara. Responsabilidade que ndo deriva de
contrato. Aplica¢do da sum. 54 do STJ quantos aos juros de
mora, a serem contados pela Selic (e a corre¢cdo monetdaria pelo
IPCA). Honordarios, ademais, fixados na sentenca (10% do valor
da causa) que devem ser calculados sobre o valor total da
condenagdo e sobre o valor declarado inexigivel, com juros pela
Selic e corregdo pelo IPCA. Recurso desprovido, reparando-se de
oficio a sentenga quanto ao termo inicial dos juros de mora e
quanto a base de calculo dos honorarios, deliberando-se, ainda,
para que sejam aplicados a Selic e o IPCA, respectivamente
quanto aos juros e quanto a corre¢do monetdria (grifei).

(TJSP; Apelagao Civel 1017865-83.2023.8.26.0011; Relator
(a): Jos¢ Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro: 22/10/2024)

VI — Compensacio.

A autora, informando que suspeitou da frauda a autora nao
transferiu os valores pretendidos pelos fraudadores e fez o depdsito, em
conta judicial e em favor do réu, da quantia que recebeu a titulo de
financiamento (fls. 96), tendo a r. sentenca autorizado o levantamento,

pelo réu, da quantia que sobejar a condenagao (fls. 270).

Nao ha, em razdo disso, direito a compensagdo pretendida na

apelacao do réu.

Por se tratar de parcial procedéncia, ndo incide fato ensejador
para a majoragdo dos honorarios sucumbenciais. Em 09/11/2023, por
maioria, a Corte Especial do STJ proferiu decisdo no julgamento do

Tema Repetitivo 1.059, cuja controvérsia trata sobre a majoracdo dos
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honorarios sucumbenciais em grau recursal. A questao delimitada dizia a
respeito, “a (im)possibilidade da majoragdo, em grau recursal, da verba
honoraria estabelecida na instancia recorrida, quando o recurso for
provido total ou parcialmente, ainda que em rela¢cdo apenas aos

consectarios da condenacdo”.

Conforme posicionamento do E. Superior Tribunal de Justica:

“RECURSO ESPECIAL REPETITIVO - DIREITO PROCESSUAL
CIVIL - HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS - ART.
85, § 11, DO CPC - MAJORACAO DA VERBA HONORARIA EM
GRAU RECURSAL - IMPOSSIBILIDADE EM CASO DE
PROVIMENTO PARCIAL OU TOTAL DO RECURSO, AINDA
QUE MINIMA A ALTERACAO DO RESULTADO DO
JULGAMENTO - FIXACAO DE TESE JURIDICA DE
EFICACIA VINCULANTE - SOLUCAO DO CASO CONCRETO:
PROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL.

1. E pressuposto da majoracio da verba honordria sucumbencial
em grau recursal, tal como estabelecida no art. 85, § 11, do CPC, a
infrutuosidade do recurso interposto, assim considerado aquele que
em nada altera o resultado do julgamento tal como provindo da
instdncia de origem.

()

5. Tese juridica de eficacia vinculante, sintetizadora da ratio
decidendi do julgado paradigmadtico: 'A majoracdo dos honordrios
de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou nao conhecido pelo
tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente.
Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado
do julgamento e limitada a consectdrios da condenacdo” (grifei).
(REsp n° 1.864.633/RS, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues,
Corte Especial, julgado em 9/11/2023, DJe de 21/12/2023).

Sendo assim, mantenho os honorarios advocaticios na forma

fixada pelo E. Juizo a quo.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracdo
destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o

acesso as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada
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toda a matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos,
uma vez que apreciadas as questoes relacionadas a controvérsia por este
Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um
dos argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario ademais
incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada, competindo as
partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do Cdédigo de Processo
Civil.

IV — Dispositivo

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO aos recursos tdo somente para: (i) afastar a condenagdo
do réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais; (ii) determinar a
restituicdo simples dos valores indevidamente descontados do beneficio
da autora e (iii) determinar que sobre o valor a ser restituido incida
correcao monetaria pelo IPCA e juros de mora pela Selic (excluido o
IPCA), a partir de cada desconto, por se tratar de responsabilidade

extracontratual.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Apelagio Civel n° 1018399-69.2023.8.26.0482 -Voto n°® 4624 20



		2026-02-18T18:40:22-0300
	hostname: 'Tossi'; mac: '10-82-86-14-18-94'
	marce




