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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018305-35.2025.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado ALCIDES ALVES DOS SANTOS JUNIOR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso (v.u). A 3" Juiza Declara voto convergente. , de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANJO.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
SIMOES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1018305-35.2025.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: ITAU UNIBANCO S/A

APELADO: ALCIDES ALVES DOS SANTOS JUNIOR

JUIZA DE DIREITO: MICHELLE FABIOLA DITTERT PUPULIM

APELACAO — Acdo declaratéria de nulidade de contratos c/c
indenizacdo por danos materiais e morais — Fraude perpetrada
por terceiros por meio de ligagdo telefonica — Golpe do "falso
funcionario" — Aplicagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor
— Vulnerabilidade técnica — Inversdao do 6nus da prova —
Impossibilidade de produgdo de prova de fato negativo pela
parte autora — Responsabilidade objetiva do réu — Falha na
prestacdo do servico — Teoria do risco da atividade —
Operagdes fogem do perfil de consumo da parte — Culpa
concorrente do autor reconhecida em sentenga — Realizacao de
transferéncias e empréstimos bancarios sem as cautelas
esperadas — Determinagdo de cancelamento do empréstimo
realizado mediante fraude e devolucdo simples dos valores
descontados do beneficio previdenciario do Autor, bem como
da compra realizada por meio de cartdo de crédito — Art. 945,
do Codigo Civil — Recurso nao provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por

ITAU UNIBANCO S/A contra sentenca proferida em agdo declaratéria de nulidade de

contratos c¢/c¢ indenizacdo por danos materiais ¢ morais, cujo relatorio se adota, que julgou

parcialmente procedentes os pedidos, para declarar inexigivel o contrato de empréstimo,

determinar a devolugao dos valores das parcelas descontados do Autor, bem como a devolugdo
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dos valores das parcelas referentes a compra realizada por meio do cartdo de crédito do Autor.
As partes foram condenadas ao pagamento de sucumbéncia reciproca, considerando o parcial

acolhimento dos pedidos.

Apela o Réu, requerendo a reforma do julgado,
alegando inexisténcia de falha na prestagdo do servigo, porque ndo ha previsdao contratual de
bloqueio de transag¢des de forma personalizada, sendo que referidos bloqueios ocorreriam de
forma facultativa pela instituicdo financeira, considerando fatores objetivos, alegando
excludente de responsabilidade nos termos do art. 14, §3°, do CDC; afirma, ainda, ocorréncia
de fortuito externo a afastar a aplicabilidade do verbete 479 da Siimula de Jurisprudéncia do C.
STJ. Aduz ter agido em conformidade aos regramentos especificos das transagdes bancarias,
ausente responsabilidade de indenizar pelos alegados danos sofridos, porque presente

excludente de responsabilidade, por fato praticado por terceiro e culpa exclusiva da vitima.
Contrarrazdes as fls. 597/612.

O recurso ¢ tempestivo e o valor do preparo foi

recolhido adequadamente, presentes os pressupostos extrinsecos de admissibilidade.
E o relato do necessario.

Trata-se de acdo declaratoria e indenizatoria na
qual busca o Autor o cancelamento de empréstimo realizado e devolucdo dos valores
descontados indevidamente de seu beneficio previdenciario, bem como de compra realizada em

seu cartdo de crédito, em decorréncia de golpe supostamente permitido pelo réu.
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Sustenta o réu que ndo houve falha no sistema
da instituicdo financeira, que os fatos decorreram de conduta exclusiva de terceiro e do proprio

Autor.

A r. sentenca julgou parcialmente procedentes

os pedidos formulados pelo autor. A institui¢ao financeira apela.

Induvidoso que o feito se desenvolve sob o
influxo das relagcdes de consumo, haja vista a vulnerabilidade da autora frente a estrutura
técnica e financeira do réu. De acordo com a Sumula 297 do Superior Tribunal de Justiga "o
Codigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as instituigdes financeira". Diante dessa
premissa, importa também sustentar o cabimento da inversdo do 6nus da prova, tipico das

relagdes de consumo, critério esse de julgamento.

Como bem fundamentou o r. juizo de primeiro

grau:

Primeiramente, denoto que a parte autora foi
vitima de um golpe. Conforme boletim de ocorréncia, o autor, vitima de estelionato, realizou
transferéncias bancarias e realizou emprestimo, alem de entregar cartdo de crédito e débito
(fIs.28/30). Ha, portanto, comprova¢do da efetiva ocorréncia de fraude perpetrada por
terceiros, que induziram o autor a realizar as transagoes guerreadas, tais como transferéncias,
pix, ndo provando o autor que estivesse fora do limite permitido. Portanto, aventar-se-ia pela
culpa exclusiva do autor, pois realizou as transferéncias espontanecamente. Destaca-se que os
bancos ndo contatam seus clientes para promover procedimentos de seguranga, testes,

atualizagoes ou corregoes de erros sistémicos, por meio de ligag¢do telefonica. Entendo que a
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culpa exclusiva de terceiro ou do consumidor rompe o nexo causal, afastando a
responsabilidade objetiva, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor: {(...)
No entanto, vislumbro, apenas no aspecto de contrata¢do de empréstimo, de forma eletrénica,
sem assinatura fisica do cliente, somado ao fato de inumeras transagoes de valores excessivos,
seguidas ao crédito, que o mecanismo de seguran¢a falhou. Assim, ainda que a
responsabilidade das transagdes posteriores ndo possam ser repassadas ao banco, pois foram
feitas pessoalmente pelo autor, a obtengdo de crédito eletronico, de forma facil, se insere no
risco da atividade do réu. Para tal operagdo, o banco deveria tomar cautelas. Reputo,
portanto, inexigivel o contrato de empréstimo no valor de R$27.000,00, devendo ser restituidas
as parcelas cobradas, de forma simples, vez que ndo configurada a ma-fé do banco, nos termos
do artigo 42 do CDC. No tocante a compra de cartdo de crédito, denota-se que o banco
requerido ndo juntou aos autos qualquer informagdo do credor/proprietario da maquininha. O
valor da compra é alto (R88312,40) e, em que pese o limite do cartdo de crédito do autor,
observo que o historico de consumo ndo era elevado (fls.67/68). O valor elevado da operagdo
e a comprovagdo de que a transagdo estava totalmente fora do perfil do autor indicam a falha
na prestagdo do servigo, vez que o banco deveria ter identificado a compra suspeita, que ndo

foi realizada presencialmente pelo requerente. (sentenga, fls. 571/575).

A r. sentenca deu adequada solugdo a lide,
devendo ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos, que ficam integralmente
adotados, conforme art. 252, do Regimento Interno do Tribunal de Justiga, que estabelece que
"nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo

recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-la".

Considerando a impossibilidade de producao de

prova de fato negativo pelo autor, bem como a inversdo do 6nus da prova, caberia ao banco a
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prova da legitimidade das transa¢des contestadas. No entanto, o réu nao logrou éxito em fazé-
lo, deixando de comprovar que as operagdes impugnadas decorreram de culpa exclusiva do

autor e/ou de terceiros.

Ao disponibilizar a prestacdo de servigos, o
banco deve garantir a seguranga para a efetivagdo das operagdes ofertadas aos consumidores,
de modo a impedir fraudes. O fornecedor do servigo torna-se responsavel pela reparagao dos
danos causados pela falha na prestagdo do servico, como consequéncia do risco da atividade
desenvolvida, se ndo provar hipotese excludente de responsabilidade. Os danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no dmbito de operagdes bancarias
devem ser suportados pela institui¢do financeira, conforme verbete n® 479 da Stmula de

Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

A existéncia de conduta de terceiros ndo afasta
a responsabilidade objetiva do réu, que assume os riscos do negocio, devendo empegar meios

de seguranca para evitar que a fraude aconteca.

Ressalte-se que, ainda que o autor tenha
contribuido para a finalizagdo da fraude, ao realizar transferéncias sem verificagdo adequada da
autenticidade, e a contratagdo do empréstimo bancario, relata a parte que os fraudadores tinham
suas informagdes pessoais e bancarias, inclusive acerca do nome dos gerentes de sua conta e
transacOes realizadas, o que o fez crer que realmente estava falando com um preposto do
banco. Além disso, as transa¢des contestadas fogem do perfil do autor, o que deveria ter
chamado a ateng@o do banco, que poderia ter bloqueado as operacdes e evitado a concretizagdo

da fraude.
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Aplica-se ao caso a teoria do risco da atividade,
pela qual, em decorréncia das atividades empresariais exercidas, a institui¢do financeira, ao
disponibilizar determinados servigos ao consumidor, fica obrigada a suportar os riscos que dela
possam surgir. Nao se trata de fortuito externo, mas sim de fortuito interno, decorrente da

atividade exercida.

Diante da falha na prestagdo do servigo pelo

banco, ¢ de rigor o reconhecimento da responsabilidade pelo pagamento do dano material.

Por outro lado, observo que foi reconhecida em

sentenga a contribuicdo do Autor para pratica da fraude.

Dessa forma, adequada a determinacdo contida
em sentenca de inexigibilidade do empréstimo realizado (contrato 2695568208-8), porquanto
ausente a vontade do Autor em contrata-lo, notadamente pelo vicio de consentimento, cabivel a
restituicdo das parcelas descontadas indevidamente do beneficio previdenciario do Autor, de
forma simples (considerando que ndo houve recurso da parte autora quanto a tal ponto da

sentenca).

Com relag@o a compra parcelada realizada por
meio do cartdo de crédito, considerando que a parte autora comunicou o golpe sofrido no dia
imediatamente seguinte e que era possivel a institui¢do financeira realizar o cancelamento da
operagdo, entendo ser devido o cancelamento integral da operagdo, com a devolugdo dos

valores ja pagos pelo Autor, conforme ja determinado pela r. sentenga.

Nesse sentido ja se pronunciou este e. Tribunal
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de Justica de Sdo Paulo em casos semelhantes:

*Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizagdo por danos materiais —
Transagoes ilicitas realizadas em conta bancaria
da autora, apds solicitacdo de troca de senha
por pessoa que se apresentou como funcionaria
do Banco. Ilegitimidade passiva ad causam —
Discutindo-se a existéncia de fraude por falha
na prestacdo de servigos bancarios do réu, é
inequivoca a pertinéncia subjetiva passiva do
Banco requerido — Preliminar rejeitada.
Correntista vitima de fraude, apds receber
telefonema de fraudador, passando-se por
preposto do Banco, indicando a necessidade de
troca das senhas da autora em terminal de
autoatendimento — Transferéncia entre contas e
pagamento de titulos com utilizagdo de cartdo
de crédito da autora — Aplicagdo do CDC, com
base na teoria finalista mitigada — Sumula 297
do STJ — Responsabilidade objetiva do Banco
réu por fortuito interno — Stimula 479 do STJ —
Matéria pacificada no julgamento do REsp
1.199.782/PR, com base no art. 543-C do
CPC/73 — Prova da fraude praticada por meio

de ligacdo realizada por numero telefonico
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pertencente a central de atendimento do réu,
por pessoa que dispunha previamente de
informagdes bancarias sigilosas da autora,
revelando falha no sistema de seguranca da
instituicdo financeira — Conduta da autora que,
por sua vez, encontra-se dissociada do padréo
de conduta que razoavelmente se espera de
pessoa com mediana clareza e discernimento,
com validagdo de QrCode e autoriza¢do de
movimentagdes durante o atendimento — Culpa
concorrente da institui¢do financeira e da autora
evidenciada — Danos materiais evidenciados —
Prejuizos materiais relativos a utilizacdo do
cartdo a serem repartidos na mesma propor¢ao
pelas partes, por se tratar de hipdtese de culpa
concorrente — Inteligéncia do art. 945 do
Codigo Civil — Acdo julgada improcedente —
Recurso provido em parte.* (TJSP; Apelagdo
Civel 1009452-18.2022.8.26.0011; Relator (a):
Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13?
Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

20/07/2023; Data de Registro: 20/07/2023).

APELACAO —~ ACAO ORDINARIA -

Bancarios — Fraude realizada mediante ligagdo
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de terceiro que se fez passar por funcionario do
réu — Sentenga de parcial procedéncia — Apelo
das partes — Postulam pelo afastamento da
culpa concorrente — Descabimento - Auséncia
de cautela do autor, que voluntariamente,
dirigiu-se ao terminal de autoatendimento, e
ainda que ludibriado, realizou procedimentos
que permitiram acesso dos fraudadores & sua
conta corrente — Banco réu também ¢é
responsavel, a medida que ndo identificou
tempestivamente operagoes destoantes do perfil
do autor — Falha na prestagdo de servico
evidenciada — Ocorréncia de culpa concorrente
— Prejuizo material que deve ser assumido
igualmente entre as partes - Indenizacdo
material devida pela metade — Repeticdo na
forma simples — Danos morais ndo
configurados — Ausente prova de ofensa a
honra, a dignidade ou a imagem do autor —
Sentenga mantida - RECURSOS
DESPROVIDOS. (TJSP; Apelagio Civel
1002170-53.2022.8.26.0196; Relator (a): Ana
Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37* Camara
de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 25/07/2023; Data

de Registro: 25/07/2023).
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Acgao restitutoria cumulada com indenizatoria.
Transferéncias a débito da conta bancaria da
autora. "Golpe da central de atendimento".
Sentenca de procedéncia em parte para
condenar o réu a restituir a autora o montante
transferido de sua conta bancéria. Irresignagio
do réu. Apelacdo. Responsabilidade objetiva do
banco. Inteligéncia do artigo 14, do CDC.
Aplicagdo da sumula 479 do STJ. Auséncia de
observancia, pelo banco, do perfil de consumo
da correntista. Movimenta¢des realizadas de
forma repentina e em alto valor. Falha na
prestagdo do servico configurada. Culpa
concorrente. Atuagdo negligente da autora.
Autora que concorreu para a efetivacdo do
golpe. Restituicdo parcial devida. Sentenga
reformada. Onus sucumbencial inalterado.
Recurso provido em parte. (TJSP; Apelagdo
Civel 1012940-78.2022.8.26.0011; Relator (a):
Virgilio de Oliveira Junior; Orgdo Julgador: 23?
Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:

09/11/2023; Data de Registro: 09/11/2023).

APELACAO CIVEL. Ac¢do de devolucdo de
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quantia c/c indenizacdo por danos morais.
Autora vitima de golpe praticado por terceiro,
identificando-se como suposto preposto do réu,
direcionou a autora a terminal de
autoatendimento, logrando liberacdo do
dispositivo em que foi realizada, com QR Code,
a transferéncia no valor de R$ 120.000,00.
Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo das partes sucumbentes.
Defeito de seguranga caracterizado. Réu que
ndo adotou as providéncias que dele
legitimamente se esperam para resguardar a
credibilidade do servico e a idoneidade das
movimentagdes. Hipdtese, porém, de culpa
concorrente (art. 945 do Codigo Civil). Autora
que poderia ter evitado os percalcos que
enfrentou se houvesse confirmado com o
gerente a necessidade de atualizagdo dos
dispositivos cadastrados. Devolucdo apenas de
metade da quantia subtraida. Danos morais ndo
configurados. Nome da parte autora que nao
chegou a ser negativado. Mero aborrecimento.
Sentenca mantida. RECURSO DA AUTORA,
tendente a devolucdo integral da quantia e a
condenacdo nos danos morais, DESPROVIDO.

RECURSO DO REU, tendente ao
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reconhecimento da culpa exclusiva do
consumidor, TAMBEM  DESPROVIDO.
(TJSP; 12.2020.8.26.0008; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé -
5* Vara Civel; Data do Julgamento:

15/05/2022; Data de Registro: 15/05/2022).

DIANTE DO EXPOSTO, o voto deste relator
NEGA PROVIMENTO ao recurso, majorando a verba honoraria devida ao patrono do autor

para 15%.

Dou por prequestionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais apontados.

SIMOES DE ALMEIDA

Relator
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VOTO N°: 48498

APEL.N°: 1018305-35.2025.8.26.0003
COMARCA: SAO PAULO

APTE.: ITAU UNIBANCO S/A

APDO.: ALCIDES ALVES DOS SANTOS JUNIOR

DECLARACAO DE VOTO CONCORDANTE.

Acompanhei a douta Turma Julgadora, para
também negar provimento ao recurso; contudo, por

fundamentos parcialmente diversos.

Trata-se de acdo com pedidos de declaracéao
de nulidade de contrato, de restituicdo de valores e de
dano moral, proposta por Alcides Alves dos Santos Junior
em face de Itat Unibanco S/A, em razdo de fraude bancéaria
perpetrada por terceiros, que culminou na contratacéo
indevida de empréstimo eletrdnico, bem como na realizacéo

de compra por meio do cartdo de crédito do autor.

A r.sentenca reconheceu a inexigibilidade do
contrato de empréstimo n°2695568208-8, determinando a
restituicéo das parcelas descontadas, bem como o)
cancelamento da compra realizada no cartdo de crédito e a
devolucdo dos respectivos valores, afastando a indenizacéao
por dano moral, com fundamento na culpa concorrente do

consumidor.

Insurge-se o banco réu, sustentando
inexisténcia de falha na prestacdo do servico, ocorréncia
de fortuito externo e culpa exclusiva da vitima ou de

terceiros.
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Como sabido, a fraude bancadria decorrente
da préatica de crime ndo necessariamente afasta a
responsabilidade objetiva do agente financeiro perante o
consumidor, pois h& 1ilicitos criminais que se 1inserem no
risco da atividade, inclusive por serem, também, ilicitos
civis.

E nesse sentido o enunciado da Stumula 479 do

Colendo Superior Tribunal de Justica, que assim dispde:

As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no Aadmbito de operagdes bancdrias
(destacamos) .

A esse respeito, o seguinte precedente do
Superior Tribunal de Justica, proferido em Jjulgamento de

recurso paradigma (CPC/1973, art. 543-C):

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO
CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituicdes bancdrias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, poOr
exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido (REsp n°
1.197.929 - PR (2010/0111325-0), Rel. Min. LUIS
FELIPE SALOMAO, j. 24/08/2011, publicado no DJE
em 12/09/2011).
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Logo, em razdo da sua responsabilidade
objetiva (Cédigo Civil, art. 927, par. unico; Cdédigo de
Defesa do Consumidor, art. 14), o fato de o banco réu
também ter sido vitima de um ato fraudulento ndo interfere
na anadlise da invalidade do negbécio firmado, tampouco o
exime de indenizar consumidores de Dboa-fé que sofreram

prejuizo.

Observa-se que, no caso, o valor e a
frequéncia das transagdes impugnadas ja poderiam sugerir

alguma anormalidade, pois se desviavam nitidamente do

perfil de consumo e da capacidade econdmico-financeira do

autor.

Embora o apelado tenha sido induzido em erro
pelos fraudadores, fornecendo informagdes e autorizando
determinadas operacgdes, a fraude somente se consumou em
razdo da deficiéncia dos mecanismos de segurancga da
instituicéo financeira, que permitiu a contratacdo
eletrdénica de empréstimo, bem como autorizou transacdo de
elevado valor em cartéao de crédito, completamente

destoante do perfil habitual do consumidor.

Com efeito, o autor possui histdérico de
consumo modesto, circunstdncia gque tornava absolutamente
atipicas as operacdes impugnadas, especialmente a compra
parcelada no valor de R$8.312,40, além do empréstimo no
montante de R$27.000,00, realizados em curto espaco de

tempo.

Conforme Jja decidiu o Eg. STJ, “a
instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de

servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes
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sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver
mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem
movimentacbées que destoam do perfil do <consumidor,
notadamente em relacdo a valores, frequéncia e objeto.”
(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

Assim, considerando que houve defeito na
prestacdo do servigco bancario, nos exatos moldes descritos
pelo digno Relator, sé6 se pode concluir que foi esse mau

funcionamento na seguranca do servigo, e ndo a conduta da

vitima, que possibilitou, de forma definitiva, a produgéo

dos efeitos da fraude.

Dessa forma, a rigor, ndo vislumbro culpa
concorrente do consumidor, mas sim falha na prestacdo do

servico bancério.

Todavia, considerando que o vrecurso foi
interposto exclusivamente pelo réu, mostra-se inviavel a
modificacdo do Jjulgado para afastar a culpa concorrente
reconhecida pela sentenca, sob pena de reformatio in

pejus, devendo ser mantida a solugdo adotada na origem.

Dessa forma, embora por fundamentos
parcialmente diversos, acompanhei o voto do Turma

Julgadora, para negar provimento ao recurso.

ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA
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