o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000105029

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1018154-96.2024.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que é
apelante WILLIAM VIEIRA DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletrébnica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO CIVEL: 1018154-96.2024.8.26.0361
RECORRENTE: William Vieira de Sousa

RECORRIDO: Banco Mercantil S/A

COMARCA DE ORIGEM: 1?2 Vara Civel de Mogi das Cruzes

Voto n° 328

APELAGAO. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR. GOLPE
DO "FALSO PRESENTE" OU "FALSO ENTREGADOR".
INOCORRENCIA DE DANOS MORAIS. CULPA CONCORRENTE
DA VITIMA QUE DISPONIBILIZOU DADOS SENSIVEIS PARA
OS FRAUDADORES. HONORARIOS ADVOCATICIOS QUE
DEVEM SER FIXADOS EM REGRA COM BASE NO VALOR DA
CONDENAGAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME.

Trata-se de apelagao contra sentenga que reconheceu a
inexisténcia de contratos de empréstimo consignado e
determinou restituicao simples dos valores descontados,
porém indeferiu o pedido de indenizagdao por danos morais e
fixou os honorarios advocaticios com base no valor da
condenacgido, a ser verificado em fase de cumprimento de
sentenga. Autor apelou quanto a improcedéncia do pedido de
indenizagao por danos morais, alegando responsabilidade
objetiva do banco e abalo presumido, pleiteando a fixagdo dos
honorarios advocaticios com base no valor da causa.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em verificar a responsabilidade do banco apelado
pelo pagamento de indenizagdo por danos morais,
considerando a fraude perpetrada por terceiros e a alegagao
de culpa concorrente do autor, além de determinar qual a base
de calculo a ser aplicada aos honorario advocaticios.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

Conjunto probatério revela culpa concorrente da parte
apelante, que forneceu dados sensiveis a terceiros. A
responsabilidade objetiva do banco pela restituicio dos
valores indevidamente descontados nao se estende a
indenizagdo por danos morais, devido a culpa inicial da
vitima. A fixagao dos honorarios advocaticios deve ser feita
sobre o valor da condenagao e nao sobre o valor da causa, em
conformidade com o art. 85, § 2°, do CPC

IV. DISPOSITIVO E TESE.

Recurso desprovido.

Teses de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco
ndo abrange indenizagao por danos morais quando ha culpa
concorrente da vitima. 2. A fixacdo dos honorarios
advocaticios sobre o valor da condenagdo encontra respaldo
no artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil, constituindo a
regra geral e o montante podera ser apurado oportunamente
na fase de liquidagao de sentenca.

Legislagdo Citada: Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 6°,
VIIl, 14, §3°, II; Codigo de Processo Civil, art. 85, §2° e §11.
Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagao Civel
1008897-17.2024.8.26.0565, Rel. Olavo Sa, Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma |, j. 18.11.2025; TJSP, Apelagido
Civel 1004862-49.2025.8.26.0348, Rel. Monica Soares Machado,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VIIl, j.
04.12.2025.

Apelagao Civel n° 1018154-96.2024.8.26.0361 -Voto n°® 328 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VISTOS.

| - RELATORIO.

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a
respeitavel sentenca que julgou parcialmente procedente a agao
declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais decorrente do golpe do falso
presente/entregador.

O juizo originario reconheceu a inexisténcia da relacao
juridica referente aos contratos de empréstimo consignado impugnados,
declarando a inexigibilidade dos débitos. Determinou a restituicdo simples
dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario do
autor, acrescidos de correcao monetaria e juros de mora. Contudo, julgou
improcedente o pedido de indenizagdo por danos morais, fundamentando
sua decisao na culpa concorrente da parte autora.

Irresignada, sustenta a parte apelante que a sentenga
merece reforma quanto a improcedéncia do pedido de indenizagao por
danos morais. Alega que a fraude bancaria, ainda que perpetrada por
terceiros, configura fortuito interno, ndo afastando a responsabilidade da
instituicdo financeira quanto ao dano moral. Requer a condenagdo do
apelado ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$
10.000,00. Pleiteia, ainda, a alteracdo da base de calculo dos honorarios
sucumbenciais em favor de seu patrono, para que incidam sobre o valor
atualizado da causa e nao sobre o valor da condenacgao.

Em contrarrazées, o banco apelado pugna pelo nao
conhecimento do recurso, alegando ofensa ao principio da dialeticidade e,
no mérito, pela manutencao da sentencga.

Recurso dispensado do preparo pela gratuidade de
justica (pag. 89).

E o relatério do essencial.

Il - VOTO.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade deve ser
conhecida a apelagao.
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O recurso ndo comporta acolhimento.

Nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal de Justica, "nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente
motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, 0s demais
argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada no
julgamento”.

A adocao dos fundamentos da sentenca como razao
de decidir € admitida pelo C. Superior Tribunal de Justica, reconhecendo “a
viabilidade de o 6rgéo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na
sentencga, inclusive transcrevendo-a no acordéo, sem que tal medida
encerre omissdo ou auséncia de fundamentagdo no decisum” (AgRg no
REsp 1.339.998/RS, Rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, j. 15/05/14, DJe
16/06/14).

Da analise dos autos depreende-se que o juizo de
origem apreciou corretamente os elementos faticos e juridicos, dando a
correta solugao ao litigio, de forma que a sentenga deve ser mantida.

De inicio, ndo merece ser acolhida a preliminar de
ofensa ao principio da dialeticidade, uma vez que o recurso conta com
impugnacao adequada ao conteudo da sentencga recorrida. O principio da
dialeticidade recursal prescreve a necessidade de impugnagao especifica
dos fundamentos da sentenca, para possibilitar eventual reforma ou
anulagdo por esta Turma do Nucleo 4.0, vedando-se a insurgéncia
amparada na mera reproducdo da peticdo inicial ou da contestacao,
corolario do art. 1.010, Il CPC.

Trata-se de relacdo de consumo, nos termos da
Sumula 297, STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicées financeiras".

Inverte-se o 6nus da prova, diante da verossimilhanca
das alegag0es iniciais da parte mais fragil (art. 6°, VIII, Cddigo de Defesa do
Consumidor):
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“1- S6 se pode falar de inversdao do 6nus da prova quando o juiz esta
decidindo o processo e apds aplicar as regras de valoragdo das provas. 2-
A inversao do 6nus da prova é regra de julgamento, e ndo regra de prova.
3- E equivocado o entendimento de que a inversdo do énus da prova se
aplica quando a prova esta sendo colhida. 4- Defende-se a tese de que é
desnecessario aviso prévio ao fornecedor de produtos e servicos de que
podera haver ou havera “inversao do 6nus da prova” e, portanto, ndo ha
falar-se em momento de tal aviso ou mesmo da ocorréncia de eventual
ferida ao principio constitucional da ampla defesa. 5- Na verdade, ha um
problema semantico. Nao se trata, na verdade, de “inversao do é6nus da
prova”, ja que nada é invertido, em termos da prova. O que se da é que,
no momento de julgar, o magistrado esta autorizado, como ultimo
recurso, a “inverter a regra comum de distribuicdo do énus da prova”
(MONNERAT, Carlos Fonseca. “Ciéncia as partes sobre a inversdao do
onus da prova”, in Cadernos Juridicos n° 24, novembro-dezembro/2004.
Escola Paulista da Magistratura: Sao Paulo, p. 101-110).
A aplicagcao desta operagao nio € automatica:

"Afinal, a inversdo do onus probandi ndo constitui principio absoluto. E
relativo, devendo o Juiz, no caso concreto, analisar cada situacdo e ndo
aplica-lo tdo-s6 pelo motivo de ser a vitima a parte mais fraca" (JTJ
215/205 - Rel. Des. Flavio Pinheiro).

A controvérsia diz respeito a possibilidade de
condenagao do banco apelado ao pagamento de indenizagdo por danos
morais em favor da parte apelante, vitima de fraude perpetrada por
terceiros, que obtiveram sua biometria facial e realizaram contratagdes de
empréstimos consignados em seu nome ("golpe do falso
presente/entregador").

A sentenca reconheceu a inexisténcia dos contratos
impugnados e determinou a restituicdo simples dos valores indevidamente
descontados, afastando a reparagdo moral sob o fundamento de culpa
exclusiva da vitima.

O apelante sustenta que a responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira, prevista no artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, impde o dever de indenizar, por se tratar de fortuito interno,

risco da atividade bancaria.
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Todavia, a analise do conjunto probatdrio revela que a
fraude perpetrada contou com a participacédo, ainda que culposa e nao
intencional, do proprio apelante. Houve conduta desidiosa ao fornecer
elementos sensiveis de sua identidade, tais como biometria, nome completo
e CPF a terceiros,sem qualquer cautela.

Conforme relatado em boletim de ocorréncia (pag 50):
"Hoje, 06 de setembro de 2024, fui abordado por um entregador que dizia
estar entregando uma encomenda da Shopee e que seria um produto da

Boticario, sem remetente. O mesmo solicitou Reconhecimento Facial pelo

celular para que fosse permitido a entrega da encomenda. Aceitei realizar

o pedido e recebi o produto. Agora, alertado pelos meus filhos, estou

preocupado de ter caido em um "Golpe do Rosto Falso” e me lembrei que

dia 03 de Setembro, a minha esposa foi abordada por estranhos na porta

de casa dizendo que era confirmacao de dados, confirmando o meu nome
e CPF".

Tal comportamento, embora nao afaste a
responsabilidade objetiva do banco pela restituicdo dos valores
indevidamente descontados, rompe o0 nexo causal necessario a
configuragdo do dano moral.

O artigo 14, § 3° inciso Il, do CDC, dispbée que o
fornecedor ndo sera responsabilizado quando demonstrada a culpa
exclusiva do consumidor. No caso, verifica-se que a conduta do apelante e
de sua familia contribuiu decisivamente para o éxito da fraude, circunstancia
que caracteriza, no minimo, culpa concorrente, suficiente para afastar a
reparacao extrapatrimonial.

Ressalte-se, que a despeito do sofrimento pessoal
experimentado pela parte consumidora diante da fraude perpetrada, ha
excludente de responsabilidade da instituicdo financeira, quando a proépria
vitima cooperou decisivamente para o evento danoso.

Nesse sentido sdo os precedentes deste E. Tribunal de

Justica:
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C REPETIGAO
DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
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FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DA ENTREGA" SENTENGA DE
PROCEDENCIA. RECURSO DE APELAGCAO DO BANCO REU. Culpa

concorrente. Configuragcdo. Consumidor que, embora vitima de golpe,

agiu com manifesta imprudéncia ao fornecer dado biométrico sensivel

(reconhecimento facial) a terceiro fraudador (suposto entregador). Falha

na prestagdao de servigco. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira (Art. 14, CDC, e Sumula 479, STJ). Fortuito interno
caracterizado. Banco que falhou nos deveres de seguranga ao nao
detectar e bloquear miultiplas operagcbées (empréstimos e transferéncias)
realizadas em curto espaco de tempo e em valores vultosos, totalmente
destoantes do perfil habitual de consumo do autor. Danos materiais.
Reconhecida a culpa concorrente, o prejuizo material (valores
descontados do beneficio) deve ser repartido entre as partes (Art. 945,
CC). Condenacgéo a restituicao reduzida para 50% (cinquenta por cento)
dos valores efetivamente debitados. Afastamento da condenagdo a
restituicdo dos valores transferidos a terceiros (Item 3 da sentenca), por
configurarem o produto dos empréstimos fraudulentos (Item 1) e nado
prejuizo direto do autor, sob pena de bis in idem e enriquecimento ilicito.

Danos morais. Afastamento. A conduta imprudente da vitima, ao fornecer

seus dados biométricos, foi fator determinante para a consumacdo da

fraude, o que afasta o dever de indenizar por _abalo

extrapatrimonial. (TJSP;  Apelagcao Civel 1008897-17.2024.8.26.0565;
Relator (a): Olavo Sd; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro de Sdo Caetano do Sul - 37 Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025).

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E
REPARACAO DE DANOS MORAIS. GOLPE DO FALSO PRESENTE. CULPA
CONCORRENTE. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO E
RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelacdo do

réu contra sentengca que reconheceu a inexisténcia de trés contratos de

empréstimo, determinou a restituicdo dos valores descontados e
condenou ao pagamento de danos morais no valor de R$ 5.000,00. O réu
sustenta auséncia de responsabilidade civil, alegando culpa exclusiva da
vitima e requer improcedéncia dos pedidos ou, subsidiariamente,

reconhecimento de culpa concorrente e redugéo da indenizagéao.
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Em recurso adesivo, a autora pleiteia majoragao da indenizagao por danos
morais para R$ 30.000,00, restituicao em dobro dos valores descontados e
afastamento da compensag¢do. Em contrarrazées ao recurso adesivo, o
réu argui preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade. Il. QUESTAO
EM DISCUSSAO - Consiste determinar a responsabilidade civil da
instituicdo financeira por empréstimos contratados mediante fraude de

terceiro, conhecida como golpe do falso presente, e se ha direito a

indenizagdo por danos morais e a restituicdo em dobro dos valores
descontados. Discute-se também a existéncia de culpa concorrente da
autora e a adequagdo da distribuicdo da sucumbéncia. (..) IV.
DISPOSITIVO E TESES — Recurso do réu parcialmente provido para

reconhecer a culpa concorrente da autora, afastar a indenizacdo por

danos morais e limitar a restituicdo a 50% dos valores descontados.
Recurso da autora desprovido. Teses de julgamento: 1. A instituicao
financeira responde objetivamente por falha na seguranca de contratagdo
de empréstimos, mesmo quando ha fraude por terceiro. 2. A colaboragao
ativa da vitima na fraude configura culpa concorrente, autorizando a
reparticao proporcional dos prejuizos. 3. A restituicao em dobro exige
demonstracao de ma-fé, sendo indevida quando ha engano justificavel

relacionado a origem ilicita das operagées. 4. O dano moral nao se

configura quando o transtorno decorre de conduta imprudente da propria
parte autora (...). (TJSP; Apelacdo Civel 1004862-49.2025.8.26.0348;

Relator (a): Ménica Soares Machado; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga

4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2); Foro de Maua - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2025; Data de Registro: 04/12/2025).

Por fim, o Cdédigo de Processo Civil, em seu artigo 85,

§ 2°, estabelece uma ordem preferencial para a fixagdo dos honorarios: (1)

valor da condenacéo; (2) proveito econdmico obtido; ou (3) valor atualizado

da causa. No caso em tela houve condenagao (restituicdo simples dos

valores descontados).

Portanto, a sentenga agiu com acerto ao fixar a verba

honoraria sobre o valor da condenagao, em estrita observancia a legalidade.

O valor da causa é critério subsidiario, a ser utilizado

apenas quando nao for possivel mensurar o proveito econdmico ou nao

houver condenacao pecuniaria, 0 que nao € a hipotese dos autos.
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Nesse contexto, em que pese o inconformismo da

parte, 0 recurso ndo comporta provimento.

Ante o exposto, pelo voto NEGO PROVIMENTO ao
recurso.

Nos termos do art. 85, §11, do Cdodigo de Processo
Civil, majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais devidos ao patrono
do banco réu para 12% (doze por cento) sobre o valor do proveito
econdmico obtido (valor pleiteado a titulo de indenizagédo por danos morais),
com a ressalva da gratuidade de justica (pag. 89).

A oposicdo de embargos de declaracdo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a mateéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposicdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do

Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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