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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017888-40.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante NARCIZO
MATHEUS DE FREITAS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 15 de abril de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL N° 1017888-40.2025.8.26.0405

APELANTE: NARCIZO MATHEUS DE FREITAS

APELADO: BANCO PAN S/A

COMARCA: 3* VARA CiVEL DO FORO DE OSASCO

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: MARCIA DE MELLO ALCOFORADO
HERRERO
VOTO N° 1.139

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
ALEGACAO DE FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA
FALSA  PORTABILIDADE. PRETENSAO DE
NULIDADE CONTRATUAL. IMPOSSIBILIDADE.
Impugnacio a gratuidade de justica rejeitada. Auséncia
de prova da capacidade economica. Principio da
dialeticidade. Observancia. Inexisténcia de litigancia de
ma-fé. Auséncia de demonstracao de alteracdo da verdade
dos fatos, deducio de pretensdo contra fato incontroverso
ou intuito protelatério. Mérito. Contrato regularmente
celebrado, com comprovac¢ao de anuéncia do consumidor
mediante assinatura, biometria, geolocalizacio e
validacdo de dados pessoais. Valores creditados na conta
de titularidade do autor. Posterior transferéncia a
terceiro fraudador realizada de forma voluntaria pelo
consumidor, com uso de senha pessoal. Auséncia de falha
na prestacio do servico. Rompimento do nexo causal.
Configuracio de culpa exclusiva da vitima. Art. 14, § 3°,
II, do CDC. Inaplicabilidade da sumula 479 do STJ.
Fortuito externo caracterizado. Inversio do oOnus da
prova afastada por auséncia de verossimilhanca das
alegacdes. Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso
nio provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca

de fls. 212/214, que julgou improcedentes os pedidos iniciais, que objetivavam a

declara¢ao de nulidade do contrato de empréstimo consignado celebrado pelo autor,
bem como a declaracdo de inexigibilidade dos débitos, além da condenagdo do réu a

restituicdo dos danos materiais e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no

valor de R$ 15.000,00.
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Recorre o autor, sustentando que foi vitima de fraude
bancaria denominada “golpe da falsa portabilidade”, alegando que a contratagdo
ocorreu mediante vicio de consentimento induzido por terceiro. Defende a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, afirmando tratar-se de fortuito
interno, nos termos da Simula 479 do STJ. Aduz a existéncia de falha na prestacao
do servigo, diante da auséncia de mecanismos eficazes de seguranca e de prevencao a
operagdes atipicas. Sustenta a inexisténcia de culpa exclusiva do consumidor,
ressaltando sua condi¢@o de idoso e hipervulneravel. Alega a necessidade de inversdo
do 6nus da prova, diante da hipossuficiéncia. Defende, por fim, a nulidade do
contrato, a inexigibilidade dos débitos e a condenacao do réu a restituicdo dos valores
descontados e ao pagamento de indenizagdo por danos materiais € morais.

Recurso tempestivo e regularmente processado, dispensando-
se o recolhimento do preparo recursal, eis que o autor ¢ beneficiario da gratuidade
processual (fl. 32).

Contrarrazdes as fls. 227/242.
E o relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

De inicio, rejeito a impugnagao a justi¢a gratuita arguida pelo
réu em suas contrarrazdes. Isso porque, nos termos do art. 99, § 4°, do CPC, a
constituicdo de advogado particular ndo afasta, por si s, o direito ao beneficio.
Ademais, a parte impugnante ndo apresentou elementos concretos aptos a demonstrar
a capacidade financeira do autor, 6nus que lhe incumbia, nos termos do art. 100 do
CPC. Assim, ausente prova apta a infirmar a presuncao de hipossuficiéncia, impde-se
a manutencao da gratuidade deferida.

No mais, rejeito a preliminar de auséncia de impugnagao
especifica a r. sentenga, arguida pelo banco réu.

Segundo o principio da dialeticidade, compete a parte
recorrente veicular os motivos para a reforma do pronunciamento judicial
impugnado. Acerca do tema, Daniel Amorim Assumpgao Neves elucida que:
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“Costuma-se afirmar que o recurso é composto por dois
elementos: o volitivo (referente a vontade da parte em
recorrer) e o descritivo (consubstanciado nos fundamentos e
pedido constantes do recurso). O principio da dialeticidade
diz respeito ao segundo elemento, exigindo do recorrente a
exposicdo da fundamentagdo recursal (causa de pedir: error
in judicando e error in procedendo) e do pedido (que podera
ser de anulagdo, reforma, esclarecimento ou integragdo). Tal
necessidade se ampara em duas motivagoes: permitir ao
recorrido a elaboragdo das contrarrazoes e fixar os limites
de atuagdo do Tribunal no julgamento do recurso” (NEVES,
Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de Direito Processual
Civil. Volume tnico, 8. ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2016, p.
1490).

Assim, no caso em tela, verifico que esse principio foi
atendido, visto que o apelante promoveu a exposi¢ao dos fatos e do direito, bem
como apresentou as razdes e elementos que ensejariam a reforma da decisdo atacada,
com explicita delimitacdo dos seus pedidos. Ademais, o mero fato de que tenham
sido supostamente repetidas as mesmas alegagdes ja tecidas em outras pecas nao
configura, por si s, violagdo a tal principio.

De igual modo, afasto o pedido de condenagdo do autor ao
pagamento de multa por litigdncia de ma-fé, porquanto o mero exercicio do direito de
recorrer, com vistas a rediscussdo de matéria juridica, ndo configura, por si so,
conduta temerdria. Verifica-se que a parte se limitou a expor fundamentos juridicos
em defesa de sua pretensdo, em estrita observancia ao contraditério e a ampla defesa,
inexistindo qualquer indicio de alteragdo da verdade dos fatos ou de intuito
protelatorio. Ausentes, portanto, os pressupostos previstos nos arts. 80 e 81 do
Cddigo de Processo Civil, impde-se o indeferimento da penalidade pretendida.

Superadas as preliminares, parte-se a analise do mérito.

Cuida-se de acdo declaratoria de nulidade contratual
cumulada com inexigibilidade de débitos, na qual o autor alega ter sido induzido a
contratacdo de empréstimo consignado mediante fraude conhecida como “falsa
portabilidade”. Sustenta que recebeu contato telefonico de suposta representante do
Banco Pan S/A, que lhe ofereceu a quitacdo de divida anterior com reducgdo das
parcelas, condicionando a operagdo ao recebimento de determinado valor em sua
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conta e posterior transferéncia a terceiro indicado como representante do banco.

Afirma que, apds realizar a transferéncia, constatou a
contratacdo de novo empréstimo consignado em seu beneficio, com descontos
mensais, sem que a prometida portabilidade fosse efetivada. Relata que tentou
solucionar a questdo na via administrativa, inclusive com registro de ocorréncia e
reclamagdo junto a instituicdo financeira, sem sucesso, permanecendo ativo o
contrato impugnado. Por isso, requer a declaracdo de nulidade do instrumento
contratual e condenagao do réu ao pagamento de danos morais e materiais.

Sem razdo, contudo.

E cedico que a matéria discutida na presente demanda se
insere no ambito das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as
disposigdes da Lei n°® 8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de
servigos (art. 3° do CDC) e o autor, por sua vez, enquadra-se no conceito de
consumidor (art. 2° do CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade
objetiva previsto na legislagdo consumerista, que impde o dever de reparar os danos
decorrentes de falha na prestagao do servigo, independentemente de culpa, bastando a
demonstragdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido.

No entanto, embora a relacdo juridica entre as partes seja de
consumo, a responsabilidade do fornecedor podera ser afastada nas hipdteses em que
restar demonstrada a culpa exclusiva do consumidor, conforme prevé o art. 14, §3°,
inciso II, do CDC.

E o que se sucede no presente caso.

Com efeito, o banco réu logrou éxito em demonstrar a
regularidade da contratagdo impugnada, evidenciada pela apresentagdo de
documenta¢do que comprova a anuéncia do autor, inclusive mediante assinatura,
validagdo por biometria digital, registro de geolocalizacdo e confirma¢do de dados
pessoais (fls. 126/134), bem como pelo aceite expresso do instrumento contratual
(fls. 135/136) e autorizagao de acesso a informagdes previdenciarias (fls. 137/138).

Ademais, restou comprovado que os valores do empréstimo
foram creditados diretamente na conta bancaria de titularidade do autor (fl.

Apelagio Civel n° 1017888-40.2025.8.26.0405 -Voto n° 1139 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

147), circunstancia que reforca a efetiva concretizacdo da operagdo, nio se
evidenciando, portanto, falha na prestacdo do servigo imputavel a instituicdo
financeira.

Ainda que os valores disponibilizados pela instituigcdo
financeira tenham sido posteriormente repassados a terceiro fraudador (fls. 28/29), tal
circunstancia, por si s0, nao tem o conddo de invalidar o instrumento contratual. Isso
porque a transferéncia foi realizada pelo proprio autor, de forma voluntaria,
mediante utilizacio de senha pessoal e intransferivel, rompendo o nexo causal
entre a conduta da institui¢ao financeira e o prejuizo alegado.

Além disso, a suposta representante da instituicdo ré nao
apresentou dados pessoais ou sensiveis do autor capazes de conferir verossimilhanga
a alegacdo de vinculo com a institui¢do financeira, o que fragiliza a narrativa de que
teria agido em seu nome. Ademais, o proprio autor, em sede de réplica, admitiu a
celebracdo do empréstimo consignado junto ao réu, limitando-se a alegar que o fez
em contexto de fraude (fl. 153), reforcando a validade da contratagdo formalizada.

Ressalta-se que ndo se mostra cabivel, na espécie, a inversao
do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIII, do CDC, porquanto ausente a
verossimilhanga das alegagdes autorais. Afinal, restou demonstrado que o contrato
foi regularmente celebrado e que os valores do empréstimo foram creditados na conta
bancaria do autor, sem qualquer indicio de irregularidade na prestacao do servigo.

Embora o consumidor invoque a aplicagcdo da Sumula n°® 479
do Col. STJ, cumpre consignar que o referido enunciado se restringe as hipdteses em
que a fraude ocorreu no ambito das proprias operagdes bancarias, com falha na
seguranca do servigo prestado pela instituicao financeira.

Na hipoétese vertente, contudo, foi o proprio autor quem, de
forma voluntaria, transferiu os valores aos estelionatarios, o que rompe o nexo de
causalidade entre a atuacdo do banco e o dano sofrido, configurando hipdtese de
fortuito externo, isto ¢é, circunstancia alheia a atividade desenvolvida pela instituicao
financeira e, portanto, insuscetivel de gerar responsabilidade civil.

Assim, inexistindo evidéncias de defeito nos servicos
bancarios, ¢ tendo o prejuizo decorrido de conduta exclusiva do autor, que
disponibilizou o montante a terceiros, confiando apenas na informacdo de que se
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tratava de funciondrio da instituicdo ré, impde-se o reconhecimento da culpa
exclusiva da vitima e o consequente reconhecimento de inexisténcia de
responsabilidade do réu, nos termos do art. 14, § 3° II, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
16* Camara de Direito Privado:

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ENGENHARIA SOCIAL. GOLPE DA "FALSA
CENTRAL". 'FALSO FUNCIONARIO DO BANCO'
Engenharia social. 'Spoofing' ou 'phishing'. Recebimento de
ligagdes e mensagens, se identificando o estelionatario como
'substituto do gerente'. Autor que recebeu e acessou link
malicioso, sem confirmar a informag¢do em sua agéncia ou
nos canais oficiais do banco. Realizadas transferéncias PIX
para terceiros desconhecidos, golpistas. Sentenga de
procedéncia para condenar o réu a restitui¢do. Irresignacao da
institui¢do financeira. Cabimento. Inexisténcia de quaisquer
indicios que sugerissem a ocorréncia de fraude. Operacdes
bancarias que demandavam, conforme demonstrado e
ressabido, a utilizacdo de informacdes sigilosas, fragilizadas
pelo proprio consumidor, que foi completamente incauto, ao
acessar o link e fornecer seus dados pessoais e sigilosos.
Utilizacdo de senha pessoal e secreta, a par dos demais
procedimentos de seguranca, para realizar a transagdo. Culpa
exclusiva da vitima e de terceiro, nos termos do CDC (Art.
14, § 3°, II). Operagdes, ademais, que ndo destoavam do
perfil do correntista, pessoa juridica, sem prova de tamanha
hipossuficiéncia. Golpes desse tipo que sdo publicos e
notérios, com diversas campanhas publicas de
esclarecimento, inclusive no site do banco réu, a exigir maior
cautela do 'homem médio'. Fortuito externo caracterizado,
sendo incabivel a responsabilizagdo da institui¢do financeira.
Inaplicabilidade, portanto, do Enunciado n. 14 do E. TJSP e
da Stimula n. 479 do C. STJ. Precedentes. Improcedéncia dos
pedidos que era de rigor. Sentenca reformada. Recurso
provido (TJSP; Apelagao Civel 1006343-34.2024.8.26.0008;
Relator(a): Carlos Eduardo Borges Fantacini; Comarca: Sao
Paulo; Orgdo julgador: 16* Camara de Direito Privado; Data
do julgamento: 08/04/2025; Data de publicacao: 09/04/2025)
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APELACAO CIVEL -~ Fraude bancaria — Acdo indenizatoria
— Sentenga de improcedéncia — Inconformismo do autor.
Contrarrazoes. Impugnagdo a gratuidade de justica concedida
ao autor rejeitada. Auséncia de prova da alteracdo de sua
capacidade econdmica. Mérito. Realizagdo de transferéncia
bancaria pelo autor, via "Pix" de sua conta corrente para
terceiro, apos ter sido convencido a realizar investimento —
Relacao de consumo. Inversdao do 6nus da prova que nao se
opera automaticamente. Inexisténcia, na espécie, de
pressuposto a sua aplicagdo (CDC, art. 6°, VIII) —
Transferéncia via "Pix" realizada de forma espontanea pelo
proprio autor. Comunicacao da fraude efetuada semanas apos
as transacdes, inviabilizando qualquer providéncia util de
bloqueio ou restituigdo dos valores - Circunstancias que
evidenciam culpa exclusiva da vitima e configuram fortuito
externo, apto a romper o nexo causal e afastar a
responsabilidade objetiva dos bancos, nos termos do art. 14, §
3° 1II, do Coédigo de Defesa do Consumidor. Sentenca
mantida — Recurso nao provido. (TJSP; Apelacao Civel n°
1006382-38.2024.8.26.0038; Relator(a): Daniela Menegatti
Milano; Comarca: Araras; Orgdo julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 20/10/2025; Data de
publicacao: 20/10/2025)

Fica, pois, mantida a r. sentenga por seus proprios e juridicos

Para evitar embargos de declaracao, ressalto que “o julgador

ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando

ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a decisao” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n® 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Se¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao

esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de

prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposigdes legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente

decisdo.
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Em decorréncia da sucumbéncia recursal, e com fundamento
no art. 85, §11°, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios
fixados em primeiro grau em favor dos patronos da parte contraria para o percentual
de 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade concedida.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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