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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017635-37.2023.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado
BETACRUX SECURITIZADORA LTDA, ¢ apelada/apelante ZILMA RAMOS DE
OLIVEIRA e Apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: NEGO
PROVIMENTO ao recurso da corré Betacrux e DOU PROVIMENTO ao
recurso adesivo da autora, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1017635-37.2023.8.26.0562
APELANTE/RECORRIDO: BETACRUX SECURITIZADORA LTDA.
APELADA/RECORRENTE: ZILMA RAMOS DE OLIVEIRA
RECORRIDO: BANCO BMG S.A.

COMARCA: 6* VARA CIVEL DE SANTOS

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: FABIO FRANCISCO TABORDA

VOTO N° 329

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO. RECURSO ADESIVO. EMPRESTIMO
PESSOAL. FRAUDE BANCARIA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
Autora que nega a celebracido do contrato de empréstimo.
Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor.
Sumula n° 297 do E. STJ. Apelante Betacrux que, como
cessionaria do crédito, também integra a cadeia de
consumo. Inversio do énus da prova. Onus da prova que
incumbia aos réus, do qual nio se desobrigaram. Laudo
pericial que atesta que o contrato nao foi firmado pela
autora. Configurada falha na seguranca interna. Dever
da instituicio financeira de zelar pela seguranca das
operacoes e de adotar medidas preventivas adequadas.
Responsabilidade objetiva do banco, nos termos do art.
14 do CDC e da Stimula n° 479 do STJ. Relacio juridica
inexistente. Compensacdo dos créditos. Impossibilidade.
Valor depositado na conta da autora que se refere a
contrato diverso do discutido na lide. Dano moral
configurado. Negativacdo do nome da autora.
Indenizacdo bem fixada em R$ 5.000,00 em primeiro
grau, valor compativel com a extensio do dano e os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Condenacio, contudo, que nao deve ser solidaria, mas sim
para cada um dos corréus. Apelacio do réu Betacrux
desprovida. Recurso adesivo da autora provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto pela parte ré contra
a r. sentenga de fls. 1.061/1.069, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais para (i) declarar a inexisténcia da divida relacionada ao contrato n® 2722835,
(i1) determinar que a corré Betacrux interrompa as cobrangas indevidas em face da
autora, (ii1) condenar os corréus ao pagamento, em carater solidario, de indenizagao
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por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com a possibilidade de compensagao do
valor j& pago a autora e (iv) condenar os corréus ao pagamento das custas e despesas
processuais, tendo fixado os honorarios advocaticios em 10% do valor da
condenagao.

Em suas razdes recursais, sustenta a corré Betacrux, em
sintese, (i) que ndo haveria irregularidade no contrato de cessao de crédito
formalizado entre esta € o corréu Banco BMG e, como cessionaria, teria direito de
realizar cobrangas administrativas e judiciais dos créditos cedidos, (i1) que o contrato
digital formalizado com a autora ¢ valido e (iii) que ndo estaria configurado o dano
moral no caso, considerando que a negativacdo do nome da autora foi escorreita
diante do ndo pagamento da divida.

Por sua vez, a autora interpds recurso adesivo, no qual
pleiteia (i) o afastamento da compensagdo dos créditos, uma vez que o valor
depositado em sua conta ndo se refere ao contrato discutido (n® 2722835), (ii) a
majoracao dos danos morais arbitrados, tendo em vista a reincidéncia das fraudes em
nome da autora, e (iii) a majoracao dos honorarios advocaticios para 20%.

Recursos tempestivos, devidamente processados, com
recolhimento do preparo pela corré Betacrux (com complementacdo as fls.
1.250/1.251) e isengdo pela autora, em razdo da justica gratuita.

Contrarrazoes as fls. 1.120/1.125 (autora), 1.139/1.145 (corré
Betacrux) e 1.146/1.152 (corréu Banco BMG).

E o relatorio.

A apelacdo da corré Betacrux ndo comporta acolhimento,
enquanto o recurso adesivo da autora deve prosperar.

Trata-se de acdo declaratoria cumulada com indenizagdo por
danos morais proposta em face do Banco BMG e da Betacrux, na qual a autora alega
que comecou a receber diversos contatos por ligacdes e mensagens de texto cobrando
uma divida em aberto que teria sido contratada junto ao Banco BMG e
posteriormente cedida a Betacrux, que culminou na negativagdo do seu nome. A
autora alega que desconhece a divida e que sofreu danos morais em decorréncia da
conduta dos corréus.

Os presentes recursos foram interpostos contra a r. sentenga a
quo, que que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para (i) declarar a
inexisténcia da divida relacionada ao contrato n® 2722835, (ii) determinar que a corré
Betacrux interrompa as cobrangas indevidas em face da autora, (iii) condenar os
corréus ao pagamento, em carater solidario, de indenizagdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, com a possibilidade de compensacdo do valor ja pago a autora
e (iv) condenar os corréus ao pagamento das custas e despesas processuais, tendo
fixado os honorarios advocaticios em 10% do valor da condenagao.
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E cedico que a matéria discutida na presente demanda se
insere no ambito das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as
disposigdes da Lei n° 8.078/1990, considerando que os corréus atuam como
fornecedor de servigos (art. 3° do CDC) e a autora, por sua vez, enquadra-se no
conceito de consumidora (art. 2° do CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de
responsabilidade objetiva previsto na legislagdo consumerista, que impde o dever de
reparar os danos decorrentes de falha na prestagdo do servigo, independentemente de
culpa, bastando a demonstragdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido
(art. 14 do CDC).

Embora nao contestado pelo apelante em seu recurso, ressalta-
se que ¢ evidente que o diploma legal também se aplica a Betacrux que, enquanto
cessionaria da divida, passou a integrar a cadeia de consumo.

No presente caso, a parte autora nega ter firmado o contrato
n® 2722835 que deu origem aos fatos relatados na peticdo inicial. Diante dessa
negativa, competia aos réus demonstrarem a regularidade da contratagdo e a
existéncia da relacdo juridica invocada, ndo sendo exigivel da demandante a prova de
fato negativo.

Entretanto, embora os corréus sustentem a regularidade da
transacdo e a possibilidade de realizacdo dos contratos digitais, ndo foi isso que se
verificou nos autos. Ao contrario, o perito judicial foi expresso ao concluir, em seu
laudo pericial (fls. 999/1.044), que “é possivel afirmar tecnicamente que a autora
ndo solicitou o empréstimo consignado objeto da controvérsia ao Banco BMG”
(fls. 1.042 - grifei).

Mesmo devidamente intimados a se manifestarem sobre o
laudo pericial (fls. 1.048), ambos corréus se quedaram inertes, o que culminou na
escorreita sentenga de primeiro grau.

Com efeito, é certo que, ao celebrar contratos com
consumidores, sobretudo aqueles relativos a empréstimos formalizados por via
exclusivamente digital, incumbe a instituicao financeira adotar todas as providéncias
necessarias a verificacdo da autenticidade dos documentos ¢ da identidade do
proponente, com a implementacdo de mecanismos de seguranga capazes de coibir
eventuais praticas fraudulentas, o que ndo se verifica ter ocorrido no caso em tela.

Ressalta-se que a relagdo juridica em questdo possui natureza
consumerista, razao pela qual se aplica a inversdo do 6nus da prova prevista no art.
6°, inciso VIII, do CDC. Assim, competia aos corréus comprovarem a existéncia da
relacdo contratual e a autenticidade do contrato, onus do qual nio se
desincumbiram.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipdtese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas institui¢des
financeiras. Tal orientagdo, inclusive, estd em conformidade com a Simula n°® 479 do
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E. STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n® 14 da Se¢do de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdao de servigos, falhas na
seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

Deste modo, inafastdvel a conclusdo alcancada pela r.
sentenca de que o contrato foi realizado de forma irregular, o que impde a declaracao
da sua inexisténcia.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
16* Camara de Direito Privado:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO PROVIDO, EM PARTE. I.
Caso em Exame 1. Ac¢ao declaratoria e indenizatoria
ajuizada contra o Banco Bradesco S/A, em razio de
alegado golpe bancario. Os autores alegam que foram
vitimas de fraude, a resultar em empréstimo pessoal e
transferéncias nao autorizadas. A sentenca declarou a
nulidade do empréstimo e das operacdes de transferéncia
e condenou o banco a devoluciao dos valores, em dobro, e
ao pagamento de indenizacdo por danos morais. II.
Questiao em Discussdo 2. A questio em discussdo consiste
em determinar a responsabilidade do banco por fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de suas
operacoes. II1. Razées de Decidir 3. A responsabilidade do
banco é objetiva, conforme o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, e a Sumula n° 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade das instituicoes financeiras
por fraudes e delitos praticados por terceiros. 4. A falha
no sistema de seguranca do banco foi caracterizada, uma
vez que as operac¢oes contestadas destoam do perfil usual
dos autores, em especial devido aos seus altos valores em
curto periodo de tempo, e 0 banco niao atuou para evitar a
fraude. Devida a restituicio dos valores, na forma
simples, pois ndo caracterizada a ma-fé ou a culpa grave
do requerido. 5. Danos morais niio caracterizados.
Condenacao afastada. I'V. Dispositivo 6. Recurso provido,
em parte. Legislacio Citada: Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. Cédigo Civil, art. 389, paragrafo
unico, art. 406. Jurisprudéncia Citada: STJ, Simula n°
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479. TJSP, Apelacio Civel 1003467-21.2024.8.26.0004,
Rel. Coutinho de Arruda, 16* Camara de Direito Privado,
j- 07.02.2025 (16 Camara de Direito Privado, Apelacdo
Civel 1004022-97.2023.8.26.0319; Rel. Des. Jayme de
Oliveira; j. 30/04/2025)

Quanto a indeniza¢ao por danos morais, também se mostra
correta a r. sentenga ao reconhecer que cabe aos corréus responderem in casu pelos
danos causados a consumidora, por ter esta experimentado graves prejuizos e
transtornos em decorréncia dos fatos em questdo, sobretudo considerando os diversos
contatos telefonicos e por mensagem de texto recebidos, a negativacdo do seu nome,
a relevancia do montante discutido frente a sua renda moédica (de aproximadamente
R$ 710,00 mensais), além da perda util de seu tempo ao ter que ajuizar a presente
acdo, conforme a teoria do desvio produtivo.

No que se refere aoquantum debeatur, deve-se levar em
conta as condi¢des econOmicas das partes, o dano e a sua extensao, para que nao gere
enriquecimento ilicito de uma parte nem configure pena civil, sem, contudo, olvidar
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Isto é, a indenizacdo deve ser arbitrada “mediante estimativa
prudencial que leve em conta a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da
vitima e dissuadir, de igual e novo atentado o autor da ofensa” (RT 706/67).

Ou seja, deve ser arbitrada em montante capaz de
“representar para a vitima uma satisfa¢do, igualmente moral ou, que seja,
psicoldgica, capaz de neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento
impingido (...). A eficdacia da contrapartida pecunidaria esta na aptiddo para
proporcionar tal satisfagdo em justa medida, de modo que tampouco signifique um
enriquecimento sem causa da vitima, mas esta também em produzir no causador do
mal, impacto bastante para dissuadi-lo de igual e novo atentado. Trata-se entdo de
uma estimagdo prudencial” (decisdo referida no acordao contido “in” RT 706/67).

Conforme entendimento do C. STJ, "O valor da indenizacdo
por dano moral sujeita-se ao controle do Superior Tribunal de Justi¢a, sendo certo
que, na fixa¢do da indenizagdo a esse titulo, recomendavel que o arbitramento seja
feito com moderacgdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconomico
do autor e, ainda, ao porte economico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso". (STJ, 4a T., REsp 145.358/MG, Rei. Min. Salvio De Figueiredo Teixeira, j.
29/10/1998, DJ 01/03/1999, p. 325), e a “a indenizag¢do por dano moral deve atender
a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de nao
cumprir com sua funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razado compensatoria para a qual foi predisposta” (REsp 318.379/MG, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/09/2001, DJ 04/02/2002, p. 352).

No caso dos autos, considerando a extensdo dos danos
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sofridos pela autora em virtude dos fatos narrados na inicial, verificagdo de o valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) fixado pela r. sentenga mostra-se adequado as
circunstancias do caso concreto, atendendo aos critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, além de estar balizado pela jurisprudéncia deste Tribunal, motivo pelo
qual ndo comporta acolhimento o pedido para sua minoragao.

Contudo, cabe o acolhimento em parte do pedido de
majoracdo formulado pela autora apenas para afastar a condenagdo solidaria imposta
pela r. sentenca, de modo a determinar que cada corréu seja condenado ao pagamento
do montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a autora, de modo que a indenizagao
seja suficiente para compensar os transtornos suportados, sem, contudo, ensejar
enriquecimento ilicito.

Nesse sentido é o entendimento desta C. Camara:

APELACAO CIVEL Fraude bancaria Acio declaratéria
cumulada com indenizacio por danos materiais e morais
Sentenca de procedéncia Inconformismo dos réus.
Legitimidade passiva do corréu Banco Digio S/A
evidenciada. Legitimidade que deve ser apurada de
acordo com os fatos descritos na inicial, na qual houve
imputacio a este corréu da responsabilidade pela fraude
bancaria descrita na inicial. Aplicacio da teoria da
assercao. Meérito. Realizacao de diversas transacoes
bancarias em nome do autor, apos o furto de seu aparelho
celular - Relagdo de consumo caracterizada.
Aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor
(Sumula n° 297/STJ) Responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras. Fortuito interno. Aplicac¢ido da
Sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justica Fraude
perpetrada apds furto de celular da parte autora, com
realizacio de transacdes vultosas em curto espaco de
tempo e em descompasso com seu perfil de consumo -
Falha na  prestacio de servicos evidenciada.
Inexigibilidade das transacées fraudulentas reconhecida,
com restituicio dos valores indevidamente debitados.
Dano moral caracterizado. Indenizacdo que, todavia,
comporta reduciio, a luz das peculiaridades do caso
concreto e dos parametros desta Camara em hipdteses
analogas Quantum indenizatdério fixado em RS 5.000,00
(cinco _mil reais) para cada instituicdo financeira ré.
Sentenca reformada Recursos parcialmente providos. (16*
Camara de  Direito  Privado,  Apelagdo  Civel
1012353-37.2023.8.26.0006; Rel. Des. Daniela Menegatti
Milano; j. 02/10/2025 - grifei)

APELACAO CIVEL Fraude bancaria Acdo declaratéria
cumulada com indenizacio por danos materiais e morais
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Sentenca de procedéncia, que declarou a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes, condenou os réus na
devolucio em dobro dos valores descontados da autora e
no pagamento de indenizacio por dano moral no valor de
RS 10.000,00 para cada um dos réus. Inconformismo dos
corréus Banco Safra S/A, Itat Consignado, C6
Consignado e Banco Pan S/A. Cerceamento de defesa nao
caracterizado Alegacido de niao contratacio de
empréstimos consignados, com expressa impugnacio a
autenticidade das assinaturas apostas nos contratos
Preclusio da prova pericial grafotécnica evidenciada, em
virtude do recolhimento intempestivo dos honorarios
periciais Situacio, ademais, em que o corréu Banco Pan
requereu, expressamente, o julgamento antecipado da lide
por entender que a disponibilizacao do crédito em conta
da autora ¢é suficiente para o reconhecimento da validade
do mutuo Desnecessidade, portanto, da realizacio da
pericia grafotécnica. Exercicio do contraditério e ampla
defesa pelas partes. Mérito. Alegacio de nio contratacio
de empréstimos consignados, com expressa impugnacio a
autenticidade das assinaturas apostas nos instrumentos
contratuais. Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicacdo da Simula n. 297, do C. Superior
Tribunal de Justica Onus das instituicdes financeiras
corrés, que produziram os documentos, de comprovar a
autenticidade das assinaturas apostas nos documentos e
do qual niao se desincumbiram. Inteligéncia do Tema n°
1.061 dos Recursos Repetitivos. Preclusdo da producio de
pericia grafotécnica Invalidade dos contratos evidenciada,
até porque comprovado o extravio do documento pessoal
da autora pouco tempo antes da formalizacio dos
contratos impugnados. Retorno das partes ao estado
anterior a contratacdo. Restituicao simples pelos réus dos
valores descontados do beneficio previdenciario da
autora. Nao cabimento da devolu¢do em dobro, que fica
afastada, diante da auséncia de ma-fé dos réus e da data
da celebracao dos contratos (todos firmados em 2020).
Devolucgao pela autora dos valores creditados pelos réus
em conta de sua titularidade, acrescidos de correcao
monetaria. Dano moral caracterizado. Descontos
indevidos sobre beneficio de carater alimentar e valor
modico Indenizacdo reduzida por esta d. Turma
Julgadora de RS 10.000.00 (dez mil reais) para RS

5.000,00 (cinco mil reais) a cada corréu, em observincia

as particularidades do caso concreto. Litigancia de ma-fé

da autora nao caracterizada. Nao vislumbrado, na
espécie, o carater manifestamente protelatorio dos
recursos. Sentenca parcialmente reformada. Sucumbéncia
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a cargo dos réus, e honorarios advocaticios, fixados em
10% sobre o valor da condenacio, nos termos do artigo
85, § 2° do CPC Recursos parcialmente providos. (16*
Camara de  Direito  Privado;  Apelacdo  Civel
1010133-40.2020.8.26.0566; Rel. Des. Daniela Menegatti
Milano, j. 12/08/2025)

Por fim, embora a r. sentenga tenha reconhecido a
possibilidade de compensagdo dos créditos por entender que a autora teria recebido e
utilizado o valor do empréstimo, ndo ¢ isso que se verifica dos autos.

Embora a autora tenha de fato recebido o valor de R$ 400,10
do Banco BMG no dia 23/11/2020, ndo parece crivel que este valor se refira ao
contrato discutido nesta lide.

Isso porque o contrato discutido ¢ aquele sob a numeragdo
2722835 (fls. 27/48), no qual esta previsto que o valor principal é R$ 426,89, o valor
liquido a ser recebido seria de R$ 402,96, o pagamento seria feito em 12 parcelas de
R$ 130,36 e este teria sido assinado no dia 17/11/2020.

Por sua vez, o Comprovante de Operacao (fls. 137)
apresentado para supostamente comprovar que o pagamento teria sido feito pelo
banco e recebido pela autora apresenta o numero de contrato 316530595, prevé o
valor principal de R$ 423,79, o valor liquido a ser recebido de R$ 400,10, o
pagamento a ser realizado em 12 parcelas de R$ 123,57 e com data de operagdo para
23/11/2020.

Argumenta a apelante Betacrux que a diferenca de numeracao
seria porque o niumero 316530595 seria referente ao codigo do cliente utilizado pelo
Banco BMG para se referir a autora. Contudo, as fls. 131/133, o extrato mostra que o
codigo do cliente utilizado para a autora ¢, na verdade, 46448705449.

Nesse contexto, preservado o entendimento do d. juizo de
primeiro grau, nao ¢ possivel acolher a argumenta¢do de que os documentos se
referem a mesma operagdo, considerando todas as divergéncias existentes entre eles.
O que se verifica de todos os documentos apresentados pelas partes, em especial os
extratos da conta da autora, é que essa nio recebeu o valor de R$ 402,96 referente ao
contrato sub judice, de modo que deve ser afastada a possibilidade de compensacao
dos créditos.

Para evitar embargos de declaracdo, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja temha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n° 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Sec¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador ndo
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
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prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposigdes legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisdo.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso da corré Betacrux e DOU PROVIMENTO ao recurso adesivo da autora para
condenar cada corréu ao pagamento a autora de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente a partir da presente data (Sumula n°
362/STJ), conforme o IPCA (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil), acrescido
de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo e até a entrada em vigor da Lei n°
14.905/24, quando, entdo, devera ser aplicada a taxa legal prevista na nova redacao
do art. 406, § 1° do Cdédigo Civil, bem como para afastar a possibilidade de
compensacao de créditos.

Em decorréncia da sucumbéncia recursal, € com fundamento
no art. 85, §11°, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios
fixados em primeiro grau em favor do patrono da autora para o percentual de 15%
sobre o valor atualizado da condenacao.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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