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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1017362-14.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, sao apelados LUIZ CARLOS GIACON DUARTE e ANGELINA
BRUNETA GASPARRONI DUARTE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em

parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente) E CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2026.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1017362-14.2025.8.26.0554

COMARCA: SANTO ANDRE

JUIZ DE 1* INSTANCIA: ALBERTO GENTIL DE ALMEIDA PEDROSO
APELANTE: BANCO BRADESCO S/A

APELADOS: LUIZ CARLOS GIACON DUARTE E OUTRA

RESPONSABILIDADE CIVIL. Agao declaratéria e indenizatoéria.
Falta de prova da valida celebra¢do do contrato de empréstimo
impugnado pelos autores. Documentos apresentados pelo réu, que,
por si s6, ndo consubstanciam prova eficaz da vinculacdo da parte
ativa a avenca. Inexigibilidade das obriga¢des oriundas do contrato
impugnado, com determinacdo de devolugdo de todos os valores
cobrados e pagos. Defeito na seguranga do servico bancario.
Descontos indevidos realizados na conta corrente em que recebem
os autores seu beneficio previdenciario, que lhe acarretaram sérios
transtornos, dada a natureza alimentar de seus proventos.
Negligéncia do banco evidenciada. Responsabilidade civil
configurada. Danos morais indenizaveis caracterizados.
Indenizagdo, arbitrada na r. sentenca em R$ 4.000,00, mantida.
Imposigdo aos autores, contudo, da restitui¢do do valor recebido
do banco. Consideragdo de que, agindo com ingenuidade ¢ sem a
minima cautela, admitiram ter transferido o produto da operagéo
financeira a terceiro sem vinculo algum com o réu. Compensagao
de valores autorizada. Pedido inicial julgado parcialmente
procedente, mas em menor extensdo. Sentenca reformada, em
parte. Recurso parcialmente provido.

Voto n. 58511.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca de
fls. 211/215, de relatorio adotado, que, em agdo declaratéria e indenizatoria, julgou
parcialmente procedente o pedido inicial.

Sustenta o recorrente, em sintese, que € parte ilegitima para figurar
no polo passivo da relagdo processual, pois ndo participou da relagdo juridica que culminou
nas transferéncias impugnadas, realizadas integralmente por meio de internet banking, com
uso de senha pessoal e em duas etapas, sem qualquer anormalidade que pudesse indicar
falha de seguranca. Aduz ndo haver ilegalidade nas transferéncias efetuadas, pois o valor
fora creditado na conta da parte ativa e posteriormente transferido a terceiro mediante a
utilizagao de suas proprias credenciais de acesso. Discorre sobre a robustez de seu sistema
de seguranga e que inexistiu falha na prestagdo do seu servico. Argumenta, ainda, que nao
praticou ato ilicito e, portanto, ¢ descabida sua condenagdo ao pagamento de indenizacao
por danos morais, requerendo, ao menos, o reconhecimento da culpa concorrente.
Subsidiariamente, pleiteia a reducao do valor da indenizagao, por considera-lo excessivo, e
fixagdo da correcdo monetaria incidente sobre os danos materiais a partir da citagdo, bem
assim a restituicao dos valores disponibilizados na conta dos recorridos.
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O recurso ¢ tempestivo, foi preparado e respondido.
E o relatorio.

Versam os autos sobre acdo declaratéria e indenizatoria,
fundamentado o pedido inicial em alegagdo dos autores de que, no dia 1° de julho de 2025,
recebeu Luiz Carlos uma ligagdo telefonica em que um interlocutor dizia que havia sido
realizada uma compra em seu nome e, para que houvesse o estorno do valor de R$
5.000,00, deveria ser informado uma outra conta bancaria a fim de depositar essa quantia;
diz que, ndo suspeitando de nenhuma irregularidade, informou seus dados bancérios,
ocasido em que recebeu um crédito no valor de R$ 58.579,85. Foi entdo orientado a
realizar a restitui¢do do valor, com desconto dos R$ 5.000,00 do suposto prejuizo, para
uma conta em nome de Maria Eduarda, junto a Caixa Economica Federal. Posteriormente,
contudo, foi surpreendido com a formalizacdo de um empréstimo em seu nome, cujas
parcelas consumiam praticamente todo o seu beneficio previdenciario. Aduziu que jamais
contratou empréstimo, que as operagdes destoam completamente de seu perfil de consumo
e que o sistema de seguranca do banco falhou ao permitir transagdes atipicas de alto valor.
Afirmou que a institui¢do financeira possui responsabilidade objetiva nos termos do CDC,
que a Stmula 479 do STJ ampara sua pretensdo e que a manutencdo do contrato
comprometera sua subsisténcia. Discorreu sobre o abalo emocional sofrido, o risco de
prejuizo material relevante e a necessidade de reparacdo moral e patrimonial. Postulou o
cancelamento do contrato de empréstimo pessoal, a restituicdo de eventuais valores
descontados e a condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
importe de R$ 10.000,00.

E a r. sentenca de fls. 211/215 julgou parcialmente procedente o
pedido inicial para “declarar inexigivel em face dos autores o empréstimo fraudulento
realizado, no valor de R$ 58.579,85; condenar o requerido na devolugdo do montante ja
pago pelos autores pelo empréstimo, a ser devidamente comprovado em cumprimento de
sentenca, com correcado monetaria desde a data dos desembolsos, e com juros de mora
legais desde a citagdo; bem assim condenar o banco ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), a titulo de danos morais, em favor dos demandantes, corrigidos a partir da
presente data, incidindo juros legais de mora desde a citagao”.

Recorre o banco e o recurso comporta parcial provimento.

De inicio, rejeito a preliminar em que suscita o recorrente sua
ilegitimidade para figurar no polo passivo desta demanda, uma vez que, tendo os autores
atribuido a instituicdo financeira a falha na prestagdo dos servicos pela auséncia de
seguranca em identificar a operagdo fraudulenta efetivada em sua conta corrente, diivida

ndo ha remanescer acerca da legitimidade ad causam do Banco Bradesco S/A.

Superadas esta questdo e cuidando-se aqui de relacdo juridica tipica
de consumo (Sumula n. 297, do STJ), a permitir a inversao do 6nus probatério em prol dos
consumidores, o certo é que incumbia a instituicao financeira comprovar a legitimidade do
contrato de empréstimo impugnado pelos autores [contrato n. 5365633, no valor de R$
58.579,85], do que ndo cuidou, razdo pela qual positiva-se a responsabilidade objetiva do
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fornecedor do servico, que somente podera ser elidida nas hipodteses a que alude o § 3°, do
artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo materializadas na espécie.

Ora, bastava ao banco comprovar documentalmente a origem e a
legitimidade da constituicdo da obrigacdo em exame, mesmo porque a prova negativa do
fato ndo poderia ser imposta aos autores, sendo entdo de rigor, ante a omissdo da
instituicdo financeira no cumprimento de 6nus processual a seu cargo, o acolhimento da
versdo dos fatos apresentada pela parte ativa.

E que, conforme assentado com inteiro acerto pelo d. magistrado,
“no caso concreto, verifica-se que houve falha na prestacdo dos servicos da pessoa juridica
requerida. O golpe perpetrado constitui fraude praticada por terceiro no ambito das
operagdes bancarias e caracteriza fortuito interno, razdo pela qual a instituicdo bancaria
requerida deve ser responsabilizada pelos prejuizos sofridos pelo correntista. Ainda que o
contato tenha se dado com fraudadores, ndo ha duvidas que o sistema de seguranga do
requerido falhou ao permitir a contratagdo de operacao que a parte autora nunca pretendeu,
efetuando em sua conta deposito de valor de empréstimo nunca contratado pelos
demandantes. (...) Ressalto que o valor das transa¢des é expressivo, assim o sistema do
demandado falhou em ndo detectar a atividade atipica na conta, para que a concretizacao
do empréstimo fraudulento fosse impedida. Com base nesse quadro, bem como pela
aplicagdo da Stimula n. 479 do STJ, de rigor a procedéncia ao pedido para declaragdo de
nulidade do contrato de empréstimo” (fls. 213).

Vale destacar que, ainda que tenham os autores efetivamente
recebido o valor proveniente do empréstimo impugnado (fls. 31), tal circunstancia, nao ¢
suficiente so por si para a demonstracdo de que tenham sido eles realmente os responsaveis
pela contratagdo do mutuo em cotejo, mesmo porque, na hipotese destes autos, nao se
cuida de mera impugnagao aos termos do ajuste, mas de alegada auséncia de contratacdo, a
par do que constitui fato notério que tem sido rotineiras e reiteradas as fraudes na
celebracdo de contratos bancarios.

De fato, ndo emerge dos autos prova eficaz da valida vinculagdo da
parte ativa a avenga impugnada na causa, refutando os autores expressamente a celebracao
do contrato indicado na peti¢do inicial, razao pela qual era mesmo de rigor a declaragdo da
inexigibilidade das obrigagdes resultantes do ajuste de que ora se cuida.

E, estando patenteado no feito o lancamento a débito de valores
abusivos em conta corrente em que recebe a parte autora seu beneficio previdenciario, esta
escancarado o defeito do servico prestado pela instituicdo financeira, de modo que, tendo o
episodio acarretado evidentes transtornos a parte ativa, porquanto atingidos recursos
necessarios ao seu sustento, tem-se mesmo por indisputavel a configuracdo dos danos

morais indenizaveis.

Ora, manifesta ¢ a responsabilidade da casa bancéria no episddio de
que se cuida, porquanto negligenciou em seu encargo de assegurar a eficiéncia e a
seguranca do servico que disponibiliza aos consumidores, acarretando serissimos
contratempos aos autores, ante a vulnerabilidade do servigo bancério prestado, tanto € que
foram descontados indevidamente valores mensais na conta corrente da parte ativa
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[atingindo verba de cunho alimentar], mas com o banco ndo contrataram eles os ajustes que
originaram os descontos impugnados na causa.

E, como ¢ notdrio, percalgos desta magnitude provocam sofrimento
psiquico que molesta direitos inerentes a personalidade, a justificar a reparacao almejada,
constituindo causa suficiente a gerar a obrigagdo de indenizar por danos morais.

Neste sentido, ha precedentes desta Corte:

“Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. Restitui¢do de
valores € compensagdo por dano moral, fundada em contrato de empréstimo consignado.
Manutencao da declaragdo de inexisténcia de débito, em razdo da auséncia de prova da
contratagdo do empréstimo, Onus que incumbia a instituicdo financeira, diante da
impossibilidade de producdo de prova de fato negativo, nos termos do art. 373, II, do CPC.
Os comprovantes de contratacdo e de transferéncia juntados nos autos nao tém forca
probatoria porque foram produzidos de forma unilateral. Além disso, o réu ndo apresentou
nenhum documento assinado pela autora nem comprovou a efetiva liberagao do crédito em
conta corrente e a sua utilizagdo. O desconto ilegitimo em folha de pagamento de beneficio
previdenciario ¢ suficiente, por si sO, para a configuragdo da lesao ao direito de
personalidade, uma vez que a autora foi indevidamente privada de valor necessario para o
seu sustento, tendo em vista a natureza alimentar (...).” (Apel. n.
1002248-63.2016.8.26.0097, Rel. Des. Alberto Gosson, j. 14-12-2017).

“Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada
com danos morais e materiais. Empréstimo consignado realizado em nome do autor ao
arrepio de sua vontade. Dedug¢des do beneficio previdencidrio. Procedéncia parcial.
Prestigio. Relagdo de consumo. Inversao do 6nus da prova. Auséncia de demonstra¢do da
validade da contratagdo. Artigo 14 do CDC. Sumula 479 do STJ. Nulidade dos contratos.
Imperiosa devolucdo das quantias indevidamente retiradas. Danos morais. A retencao
ilicita de valores da aposentadoria, notadamente, por ser verba de carater alimentar,
configura, sem titubeios, danos subjetivos. R$ 6.000,00. Cifra apta a compensar
monetariamente o abalo econdmico sofrido e desestimular o causador do aborrecimento na
faina de se evitar que novas situagdes desastrosas sobrevenham. Honorarios recursais.
Majoragdo para 20% sobre o valor da condenagdo (artigo 85, paragrafo 11, do CPC).
Hipotese do artigo 252 do RITJSP. Sentenga mantida. Recurso improvido.” (Apel. n.
1022821-22.2016.8.26.0001, Rel. Des. Sérgio Rui, j. 17-08-2017).

Configurados os danos morais, bem ¢ de ver que, em atencao ao
critério de que a indenizagdo ndo deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, mas
considerando o aspecto inibitério da condenagdo ora enfocada, em relagdo ao autor do
ilicito, a fim de que invista na qualificagdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus
procedimentos, ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater compensatorio da reparacao, de
molde a possibilitar sentimento que se preste ao menos a mitigar o constrangimento
experimentado pelos lesados.

Estabelecidos tais parametros e considerando que a indeniza¢ao nao
deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, reputo razodvel seja mantida a indenizag¢do
arbitrada com moderagdo na sentenga em R$ 4.000,00, porque tal cifra expressa justa
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indenizagdo aos contratempos impostos pela casa bancaria a parte ativa, tendo em vista que
“a indeniza¢do por dano moral deve atender a uma relacdo de proporcionalidade, ndo
podendo ser insignificante a ponto de nao cumprir com sua fun¢ao penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta.” (STJ,

REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20-09-01).

E, no que toca a corre¢do monetaria, ndo vinga a inconformidade
manifestada pelo banco, porquanto se presta aludida atualizagdio meramente a
recomposi¢do do poder aquisitivo da moeda corroido pela inflagdo no periodo
compreendido entre a data da subtracdo e aquela em que serd efetivada a restituicao, ndo
tendo cabimento, portanto, o pleito de atualizacao do importe dos danos materiais apenas a
partir da data da citacdo.

Por fim, contudo, a considera¢do no sentido de que, tendo sido o
produto da operagdo financeira impugnada nesta causa comprovadamente disponibilizado
aos autores [que, agindo com ingenuidade e sem a minima cautela, admitiram ter
transferido o valor a terceiro sem vinculo algum com o banco (fls. 03 e 31)], devera esse
importe ser restituido a instituicdo financeira, com corre¢do monetaria desde a data do
crédito e juros legais de mora contados a partir da data da citacdo, autorizada a
compensagdo de valores na apuracdo da relacdo débito/crédito estabelecida entre os
contendores, nos moldes do artigo 368, do Cddigo Civil; é que a anulagdo do contrato
impugnado na causa implica no retorno das partes ao estado anterior a contratagdo,
restando a parte ativa pleitear, em acdo propria [ja que ndo foi objeto do pedido inicial] a
restituicdo do valor da transferéncia ao beneficiario da operagao.

Em suma, observados os restritos contornos da matéria devolvida a
apreciagao do Tribunal, acolho em parte o recurso apenas para impor aos autores a
devolugdo do importe recebido do banco, autorizada a compensacao de valores, nos termos
delineados na fundamentagdo. Anoto, por fim, a inaplicabilidade ao caso da regra a que
alude o § 11, do art. 85, do CPC, em virtude do parcial provimento do recurso do banco,
unico condenado ao pagamento de honorarios advocaticios em primeiro grau.

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao recurso.

JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA
Desembargador Relator
(assinatura eletronica)
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