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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017243-43.2024.8.26.0019, da Comarca de Americana, em que ¢ apelante NAIR
ALVES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 0721

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL: n° 1017243-43.2024.8.26.0019

APELANTE: Nair Alves da Silva

APELADO: Banco Santander (Brasil) S/A

COMARCA DE ORIGEM: 4* Vara Civel da Comarca de Americana/SP

APELACAO CIVEL. Acdo anulatoria cumulada com
indenizagdo por danos morais e materiais. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. Consumidora
idosa e hipervulneravel. Contratagdo digital. Inconsisténcias
objetivas no dossié eletronico apresentado pelo banco:
acessos em dispositivos distintos, com geolocalizacdo no
Estado do Rio de Janeiro no mesmo dia da contratacdo;
endereco constante do contrato situado em Porto Alegre/RS,
totalmente divergente do domicilio da autora em
Americana/SP; sequéncia atipica de validacdo eletronica.
Configuracdo de fraude por engenharia social. Falha no
dever de seguranga e de verificagdo cadastral.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Aplicacdo do art. 14 do CDC. Nulidade do contrato.
Cessacao dos descontos. Devolugdo em dobro das parcelas
indevidamente descontadas (art. 42, paragrafo unico, do
CDC). Dano moral configurado. Quantum fixado em R$
5.000,00. Impossibilidade de compensacdo ou restituicao
pelo consumidor do valor creditado, por igualmente derivar
de fortuito externo e ndo ter revertido em proveito proprio.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Nair Alves da Silva contra

a r. sentenca que, nos autos da Ac¢do Anulatéria cumulada com Indenizagdo por Danos

Morais e Materiais proposta em face de Banco Santander (Brasil) S/A, julgou

improcedentes os pedidos. Narra a inicial que, em 29/11/2023, houve crédito inesperado de

R$ 5.430,03 em conta da autora e a imediata averbagdo de empréstimo consignado em seu

beneficio previdenciario, sem autorizagdo. Aduz ter sido vitima de fraude perpetrada por

terceiros mediante engenharia social, inclusive tendo sido induzida a “devolver” valores a

estranhos, fato que, em seguida, motivou descontos no beneficio do INSS. Postulou a

nulidade do contrato, a repeti¢do do indébito, danos morais e tutela de urgéncia para cessar
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os descontos.

O ilustre juizo concedeu tutela condicionada a deposito judicial do valor
do contrato e, ao final, julgou improcedente a demanda por reputar idonea a contratacdo
digital (biometria/selfie, logs, IP/IMEI, geolocalizagdo), atribuindo o evento a terceiros e
afastando danos e repeti¢ao em dobro. Fixou honorarios sucumbenciais em 10% do valor da
causa, observada a gratuidade deferida. As pecas da inicial, decisdo de tutela, manifestagao
da autora e a contestacdo com o dossié contratual digital constam do caderno processual,
com destaque para a Cédula de Crédito Bancario, telas de aceite eletronico, histérico de

acoes, coordenadas de geolocalizacao e dados cadastrais (fls. 153/159).

Inconformada, a apelante sustenta, em sintese, inexisténcia de
contratacdo, hipervulnerabilidade por ser idosa, e severas inconsisténcias nos dados do
dossié apresentado pelo réu. Requer reforma para: reconhecer a fraude, declarar a nulidade
do contrato, determinar a cessag¢do definitiva dos descontos, condenar o banco a devolugdo
em dobro das parcelas indevidamente descontadas do beneficio e ao pagamento de danos

morais (fls. 162/170).

O recurso € tempestivo e isento de preparo, diante da justica gratuita

deferida.

O recorrido apresentou contrarrazdes, defendendo a validade da
contratacdo digital, a suficiéncia da biometria ¢ dos logs, a ocorréncia de fortuito externo
(engenharia social) e a impossibilidade de devolucdo em dobro por auséncia de ma-fé.
Postulou a manutengdo da improcedéncia, ou, subsidiariamente, a compensagdo do valor

liberado (fls. 177/182).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.
Fundamento e decido.

De inicio, reconhece-se relacdo de consumo: Nair Alves da Silva ¢
destinataria final de servico financeiro e o Banco Santander (Brasil) S/A se qualifica como

fornecedor, atraindo a incidéncia dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O art. 14 do CDC estabelece que “o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos”, ao passo que o § 3° II, do
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mesmo artigo prevé excludente de responsabilidade quando comprovada “a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro”. O art. 6°, VIII, por sua vez, assegura “a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente”. O art. 42, paragrafo Unico, dispde literalmente: “O consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de

engano justificavel.” (Lei 8.078/1990).

A controvérsia cinge-se a saber se a contratacdo eletronica pode ser
imputada a autora, ou se os elementos técnicos apresentados pelo banco (biometria/selfie,
logs, geolocalizagdo e termos aceitos) padecem de inconsisténcias suficientes para, no
ambiente de consumo e diante da hipervulnerabilidade da idosa, infirmarem a higidez do
consentimento e evidenciarem uma fraude de terceiros a cuja conten¢do o fornecedor nao

logrou dar resposta adequada.
Pois bem. O recurso merece prosperar.

A leitura minuciosa do dossié eletronico carreado pelo réu revela
anomalias relevantes. Ha registros de multiplos acessos, no mesmo dia 28/11/2023, por
dispositivos distintos: inicialmente, a partir de iPhone/iOS, com geolocalizagdo no Estado
do Rio de Janeiro (latitudes em torno de —22.842887 e longitudes proximas de —43.004014);
horas depois, a partir de aparelho Android, ja em Sao Paulo, onde se capturou a selfie e se
teriam concluido os aceites. Além disso, o endereco constante da CCB e do chamado
“atestado de residéncia” aparece como “Rua Miguel Tostes, Rio Branco, Porto Alegre/RS”,
em absoluta dissondncia com o domicilio de Americana/SP informado na exordial (fls.

80/81).

Tal incongruéncia cadastral, combinada com a migragcdo de dispositivos
e de pracas geograficas em curtissimo intervalo, enfraquece a narrativa de um fluxo

inteiramente higido sob controle exclusivo da consumidora.

A par de a selfie ter sido capturada em localidade proxima ao domicilio
da autora (-22.684272 -47.314835 — fls. 80), esse dado isolado ndo supera o conjunto das
anomalias descritas, sobretudo quando se verifica que a autora, em seguida, fez

transferéncias a terceiros, € ndo ao juizo ou ao banco apelado, fato textualizado nos autos.
Longe de demonstrar anuéncia esclarecida, com a devida vénia ao ilustre
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magistrado de origem, essa conduta se coaduna com o modus operandi de golpes por
engenharia social, em que o fraudador inicia o fluxo com dados preexistentes e induz a

vitima a validar passos finais sem plena compreensao.

Ocorre que o sistema do fornecedor, conquanto ostente camadas de
segurancga, deve ser apto a detectar e travar a contratacdo quando ha sinais objetivos de
risco: acessos em Estados distintos no mesmo dia por dispositivos diferentes, endereco
contratual flagrantemente incompativel com o perfil cadastral e historico do cliente, e
alertas de seguranca que, por si, ndo exoneram o banco quando o proprio pipeline aceita

dados inconcilidveis sem deflagrar verificacdes reforcadas.

O fortuito interno, compreendido como risco do empreendimento
inerente a atividade bancaria, ndo pode ser transladado ao consumidor. A jurisprudéncia
deste Eg. TJ-SP, em hipoéteses afins de fraude por engenharia social e golpes correlatos, vem
afirmando a responsabilidade objetiva quando o conjunto probatdrio evidencia falha na
detec¢do de inconsisténcias e no dever de seguranca, reconhecendo nulidade das operagdes

e danos morais, especialmente quando atingida verba alimentar de aposentado.

Confira-se:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACANO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. CONTRATACAO DIGITAL
DE EMPRESTIMO NAO RECONHECIDA. PIX
INDEVIDO. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA
INST]TUICANO FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO.
NULIDADE CONTRATUAL. ]NDENIZACANO POR DANOS
MORAIS. REST[TU]CA~O PARCIAL DOS VALORES.
PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso em exame Apelagdo civel
interposta por consumidora contra senteng¢a que julgou
improcedente agdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais. A autora alegou
fraude na contratagdo de empréstimo no valor de RS$
1.000,00 e em transferéncias subsequentes via PIX, que
resultaram em prejuizo superior a R$ 6.000,00. Pleiteou a
nulidade da contratacdo, devolu¢cdo dos valores e
compensag¢do por danos morais. Il. (...). Ill. Razdes de
decidir: Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor as
institui¢oes financeiras (STJ, Sumula 297), sendo sua
responsabilidade objetiva em casos de falha na prestacdo
do servigo (art. 14, CDC e Sumula 479 STJ). O laudo
pericial apontou diversas irregularidades: auséncia de
certificacdo digital valida (ICP-Brasil), manipulagdo do
codigo HASH, inconsisténcias cadastrais e falha na
biometria facial. A coincidéncia da geolocaliza¢do do
dispositivo com o domicilio da autora ndo afasta as demais

Apelagao Civel n° 1017243-43.2024.8.26.0019 -Voto n° 0721 5



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

evidéncias técnicas que indicam fraude na contratagdo.
Inexistem elementos que comprovem culpa exclusiva ou
parcial da vitima ou fortuito externo. A falha no sistema de
seguranga caracteriza fortuito interno. Declarada a
nulidade do contrato de empréstimo fraudulento.
Entretanto, ndo se determina a restituicdo do valor do
emprestimo (R$ 1.000,00), por ndo representar prejuizo
patrimonial da autora, evitando enriquecimento sem causa.
Devida a restituigdo dos valores que integravam o
patriménio da consumidora e foram transferidos a
terceiros, com apuragdo em fase de liquida¢do. O
esvaziamento integral da conta bancdria, a falha na
detec¢do de movimentagdes atipicas e a omissdo
administrativa do banco  configuram dano moral
indenizavel, arbitrado em R$ 5.000,00. Senten¢a reformada
1V. Dispositivo e tese Recurso provido em parte. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade da _instituicdo
financeira por fraudes em operacdes bancdrias é objetiva,
quando caracterizado fortuito interno. 2. Laudo pericial
técnico que comprova falhas na contratagdo digital afasta a
presun¢do de validade do contrato eletréonico. 3. A
geolocaliza¢do do IP ndo prevalece sobre indicios técnicos
de fraude. 4. E nulo o contrato firmado mediante fraude,
sendo indevida a restituicdo do valor emprestado, por nao
integrar o patriménio da vitima. 5. A devolugdo dos valores
subtraidos ¢ limitada aos montantes que efetivamente
pertenciam a consumidora antes da fraude. 6 O dano moral
decorre da falha sistémica e da necessidade de recorrer ao
Judiciario, sendo a indenizagdo fixada em R$ 5.000,00.
Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5°, Ve X; CC, arts.
186, 884, 927, 944, 405, 406, CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VI e VIII,
14 e 42, paragrafo unico;, MP n° 2.200-2/2001, art. 10, §1°
CPC, arts. 85, §§2° e 11, e 1.012; Resolugio BCB n°
172020, art. 89, §1° I Jurisprudéncia relevante: STJ,
Sumulas 297, 326, 362, 43 e 479, STJ, Tema Repetitivo 466,
STJ, REsp 1197929/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, j.
24.08.2011; STJ, REsp 318379/MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j.  04.02.2002.” (TJSP; Apelagao Civel
1000053-19.2025.8.26.0638; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 20* Camara
de Direito Privado; Foro de Tupi Paulista - 2* Vara; Data do
Julgamento: 17/12/2025; Data de Registro: 17/12/2025 —

g.n)

No plano da repeti¢do do indébito, a Corte Especial do Superior Tribunal

de Justica, ao julgar os Embargos de Divergéncia em AREsp n° 600.663/RS e os Embargos
de Divergéncia em REsp n° 1.413.542/RS, fixou orientagdo segundo a qual a devolucao em
dobro do art. 42, paragrafo unico, do CDC prescinde da prova de ma-fé subjetiva do

fornecedor, sendo cabivel “quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a

Apelagao Civel n° 1017243-43.2024.8.26.0019 -Voto n° 0721 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

boa-fé objetiva”, com modulacdo de efeitos delineada em sede integrativa.

Em sintese, deslocou-se o eixo decisério para a verificagdo da
contrariedade a boa-fé objetiva e da inexisténcia de “engano justificavel”, em interpretagdo
conforme a teleologia protetiva do CDC. (STJ, EAREsp 600.663/RS, Rel. p/ Acorddao Min.
Herman Benjamin, DJe 30/03/2021; EDcl no EAREsp 600.663/RS, DJe 27/06/2022; EREsp
1.413.542/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, Rel. p/ Acorddo Min. Herman
Benjamin, DJe 30/03/2021).

No caso concreto, a cobranca (descontos em folha do beneficio) decorreu
de contratacdo maculada por fraude cuja possibilidade se viabilizou por falhas do
fornecedor em seu fluxo de onboarding digital e KYC, ao admitir dados contraditérios sem

barreiras proporcionais.

Nessas condigdes, ndo se trata de “engano justificavel”, mas de conduta
incompativel com a boa-fé objetiva e com o dever de seguranca que recai sobre a institui¢ao
financeira. O reconhecimento da vulnerabilidade qualificada da autora —idosa e submetida a
contexto tipico de engenharia social —reforca a incidéncia do art. 6°, VIII, do CDC e a

diretriz protetiva afirmada pelo STJ.

Assim tem se posicionado este Nucleo de Justica 4.0:

“Apelagdo. Contrato de empréstimo pessoal. Negativa de
contratagdo. Senten¢a de parcial procedéncia. Recurso
exclusivo do réu. I. CASO EM EXAME. 1. A¢do julgada em
parte procedente para declarar a inexigibilidade dos
débitos, determinar a repeticio dobrada do indébito e
condenar o réu por danos morais, no valor de R$ 3.000,00.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO. 2. Pretensdo recursal do
Banco réu visando ver reconhecida a regularidade na
celebragdo do contrato objeto do litigio e afastar sua
condenagdo por danos materiais (repeti¢do do indébito) e
danos morais. III. RAZOES DE DECIDIR. 3. Aplicabilidade
do CDC ao caso. Responsabilidade objetiva do réu (art. 14
do CDC). Fortuito interno. Sumula 479 do STJ. Financeira
requerida ndo comprovou a legitimidade da avenca
impugnada, onus da prova que lhe incumbia (art. 373, 11, do
CPC e art. 6° VIII, do CDC). Contrato exibido pela
financeira ré ndo comprova, de forma segura, ser a autora
sua signataria. Endereco de IP invalido. Declaragdo de
inexisténcia de regular relag¢do juridica contratual de rigor.
Inexigibilidade dos débitos, com repeticdo em dobro, pois
descontos iniciados em janeiro/2024. Entendimento sobre o
tema consolidado pelo C. STJ, no julgamento do EAREsp
n° 600.663/RS, julgado sob o rito dos recursos repetitivos.
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4. Danos morais. Caracterizagdo. Contratagdo fraudulenta
do empréstimo pessoal, com débitos de substanciais valores
na conta bancaria da autora, superiores a 10% dos
rendimentos mensais da requerente. Lesdo a direitos da
personalidade da autora evidenciada. Indeniza¢do
arbitrada na r. sentenca, no valor de R$ 3.000.00, em
consondncia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, segundo a extensdo do dano 1V.
DISPOSITIVO. 5. Recurso negado.” (TISP; Apelagdo Civel
1000238-78.2024.8.26.0125; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nicleo de Justi¢a 4.0 em Segundo
Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Capivari - 1*
Vara; Data do Julgamento: 15/07/2025; Data de Registro:
15/07/2025 — g.n)

Logo, ¢ devida a restitui¢do em dobro de todas as parcelas efetivamente
descontadas do beneficio previdenciario, com corre¢do monetaria a partir de cada desconto
e juros legais. A orientacdo da Corte Especial acerca da devolugdo em dobro, fundada na
boa-fé objetiva € no engano nido justificavel, é aplicavel as relagdes privadas e publicas e
vem sendo reiterada na praxis do STJ, inclusive com a afetagdo do Tema 929 para fins

repetitivos.

Quanto ao valor inicialmente creditado na conta, a sentenga condicionou
a tutela a realizagdo de deposito judicial, mas sobrevieram transferéncias a terceiros —

circunstancia que, aqui, esta intrinsecamente ligada a mesma cadeia fraudulenta.

Reconhecida, pois, a fraude e a hipervulnerabilidade da consumidora, e
evidenciado que o desvio ndo reverteu em proveito da autora, ndo se pode impor

compensagdo a seu desfavor, sob pena de agravar o dano de quem ja foi vitima.

O resultado econémico do golpe integra o ambito do risco do

empreendimento e, portanto, nao pode ser deslocado ao consumidor.

Assim, afasta-se a pretendida compensacdo do montante creditado,
porquanto igualmente decorrente do fortuito (externo para o consumidor e interno para o
fornecedor), sem prejuizo de eventual direito de regresso do banco contra os autores do

ilicito.

No que se refere ao dano moral, cumpre reconhecer que descontos
indevidos em beneficio previdenciario, por contratagdo fraudulenta, impdem ao idoso
constrangimento e angustia que superam o mero aborrecimento cotidiano, afetando verba de

subsisténcia.
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A jurisprudéncia deste Tribunal, em casos de descontos ilicitos em
proventos por operacdes ndo reconhecidas, vem arbitrando quantias moderadas e
proporcionais, com frequéncia no patamar de R$ 5.000,00, em prestigio a razoabilidade e

proporcionalidade.

Nesse sentido:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. Caso em Exame Acdo de exibicdo de
documento e declaratoria, cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais proposta por José Anténio Batista
contra o Banco Agibank S.A., alegando desconhecimento de
contratos consignados e requerendo declaragdo de
inexisténcia de débito e indeniza¢do. II. Questdo em
Discussdo A questdo em discussdo consiste em: (i) a
validade dos contratos de empréstimo consignados e de
cartdo de crédito consignados; (ii) o valor quantum
indenizatorio; (iii) a validade da repeti¢cdo do indébito em
dobro; (iv) a incidéncia de juros de mora sobre a
indenizagdo por danos morais. Ill. Razoes de Decidir A
juntada de documentos apos a sentenca ndo foi admitida,
pois ndo houve justificativa para a apresenta¢do
extempordnea. O banco ndao comprovou a regularidade das
contratagoes, cabendo-lhe o onus da prova. O valor da
indenizacdo em RS 5.000,00 revela-se justo diante das
caracteristicas do caso. Inexisténcia de provas de ofensa a
boa-fé objetiva. Os juros de mora sobre a indenizagdo por
danos morais devem incidir a partir do arbitramento. 1V.
Dispositivo e Tese Recurso parcialmente provido para
reformar a sentenga quanto a incidéncia dos juros de mora
e determinar a restituicdo simples do indébito. Tese de
Jjulgamento: 1. A responsabilidade da institui¢do financeira
é objetiva, cabendo-lhe comprovar a regularidade das
contratagoes impugnadas. 2. (...)” (TJSP; Apelagdo Civel
1007025-06.2024.8.26.0358; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Mirassol - 1*
Vara; Data do Julgamento: 21/10/2025; Data de Registro:
21/10/2025 — g.n)

“DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELA CA~O
CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACA~O FRAUDULENTA. FALSIDADE DE
ASSINATURA CONFIRMADA POR PERICIA. DESCONTO
INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. A controvérsia recursal gira em
torno da validade de contrato bancario de empréstimo
consignado, cuja autenticidade foi impugnada pela autora,
diante da auséncia de contratac¢do e de descontos mensais
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indevidos em seu beneficio previdenciario. A sentenga
declarou a inexigibilidade do débito, determinou a
restitui¢do dos valores descontados e fixou indeniza¢do por
danos morais. A pericia grafotécnica realizada concluiu, de
forma categorica, pela falsidade da assinatura aposta no
instrumento contratual apresentado pelo banco, prova
técnica suficiente para afastar a existéncia de vinculo
contratual. Aplica-se ao caso a Sumula 479 do STJ,
segundo a qual as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno,
como fraudes na formalizagdo de contratos. A teoria da
aparéncia ndo pode ser invocada para legitimar negocios
Jjuridicos inexistentes, sob pena de violagdo a boa-fé
objetiva e ao dever de seguranga na relagdo de consumo.
(...). O dano moral é presumido em hipdteses de desconto
indevido sobre verba alimentar, sendo o valor de RS
5.000,00 compativel com os pardmetros jurisprudenciais
desta Corte. DISPOSITIVO: RECURSO DESPROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1046862-35.2020.8.26.0576; Relator
(a): Marcia Tessitore; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Sdo José do Rio Preto - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
18/08/2025; Data de Registro: 18/08/2025 — g.n)

Deste modo, a solu¢do que melhor se harmoniza com os principios da
reparagdo integral e da vedagdo ao enriquecimento sem causa € a fixagdo de indenizagdo por
dano moral no montante de R$ 5.000,00, suficiente para desestimular condutas negligentes

no ciclo de prevencao a fraudes e, a0 mesmo tempo, evitar gravame desproporcional.

A vista do exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso para: i) reconhecer a fraude e declarar a nulidade do contrato impugnado; ii)
determinar a imediata cessacdo dos descontos no beneficio previdenciario da autora; iii)
condenar o Banco Santander (Brasil) S/A a restituir, em dobro, todas as parcelas
efetivamente descontadas do beneficio da autora, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do
CDC, com correcao monetaria a partir de cada desconto e juros legais; iv) condenar o réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, que fixo em R$ 5.000,00, acrescida de
correcao monetaria desde este arbitramento e juros de mora desde o evento danoso (Sum. 54
do STJ); v) afastar a compensacdo ou a devolugdo, pela autora, do valor originalmente
creditado, porque desvinculado de proveito econdomico seu e igualmente proveniente do
mesmo evento fraudulento, reputado fortuito na esfera do consumidor e inerente ao risco do

empreendimento do fornecedor.

A sucumbeéncia se redistribui na forma do art. 86 do CPC, condenando-se

o réu ao pagamento das custas e despesas processuais ¢ de honorarios advocaticios, que fixo
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em 17% sobre o valor atualizado da condenag@o (restituigdo em dobro + dano moral).

Finalmente, para evitar questionamentos desnecessarios, considero
expressamente apreciados, neste grau de jurisdicdo, todos os dispositivos legais e
constitucionais suscitados pelas partes. A funcdo jurisdicional impoe decidir a lide de modo
fundamentado e objetivo, sendo desnecessario o enfrentamento exaustivo de todos os

argumentos quando a motivacao ja se mostra suficiente para a conclusdo adotada.

Fabiana Calil Canfour de Almeida

Relatora
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