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Registro: 2026.0000198732
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1017157-08.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, sio
apelados/apelantes MARCELO ORTOLANI e CARLA ROBERTA DOS SANTOS
ORTOLANI.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento ao recurso do réu e deram provimento em parte ao
recurso dos autores. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO
TOLEDO.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator

Assinatura Eletronica
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO DOS
AUTORS PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO
DO REU DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelaciao interposta por ambas as partes contra
sentenca de primeira instincia julgou procedente o
pedido, condenando o réu a devolucao de RS 1.705,75 e
ao pagamento de R$ 1.000,00 por danos morais a cada
autor.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questio em discussdo consiste em (i) verificar a
responsabilidade da instituicio financeira pelo
pagamento de boleto fraudulento e (ii) a adequacao do
valor da indenizac¢io por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
foi configurada devido a falha na seguranca, permitindo
o vazamento de dados contratuais.

4. A indenizacdo por danos morais foi majorada para
RS 5.000,00, considerando o abalo emocional e a falha
na prestacio de servigos.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. Recurso do réu desprovido e recurso dos autores
parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. Instituicoes financeiras
respondem objetivamente por fraudes decorrentes de
falhas na seguranca. 2. Indenizacido por danos morais
deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14; Cédigo de
Processo Civil, art. 85, § 2° e § 11.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, REsp n° 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
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Saloméao, Segunda Secao, j. 24.08.2011; TJSP, Apelacao
Civel n° 102553-74.2020.8.26.0602, Rel. Castro Figliolia,
j- 22.07.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 112/114, cujo relatério se adota, na a¢do promovida Marcelo
Ortolani e outro em face do Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento
S/A que foi julgada procedente, nos seguintes termos:

“Posto Isso, JULGO PROCEDENTE a presente a¢do
para condenar o réu na devolugdo de RS 1.705,75, devidamente corrigido desde o
ajuizamento da inicial, além de indenizagdo por danos morais de R$ 1.000,00, para
cada autor, corrigidos desta data, em ambos os casos com juros de mora de 1% ao
més, a partir da citagdo.

Condeno o réu(s) em custas e despesas processuais,
além de verba honordaria fixada em R$ 1.200,00, corrigidos desta data ™.

Ambeas as partes recorrem.

O réu/recorrente, preliminarmente, pugna pela
concessao de efeito suspensivo. No mérito, sustenta a inexisténcia de nexo causal
entre o dano alegado e eventual conduta de sua responsabilidade. Afirma que a parte
autora nao utilizou os canais oficiais de comunicacao disponibilizados, tampouco
houve comprovagdo de vazamento de dados. Aduz, ainda, que a prdopria autora
deixou de observar o dever de cautela, ao efetuar o pagamento de boleto destinado a
terceiro sem qualquer vinculo com a recorrente. Defende, assim, a inexisténcia de
dano moral indenizavel e requer a reforma da sentenca.

Por sua vez, a autora interpde recurso adesivo,
postulando a majoragdo da indenizagdo por danos morais para o valor de R$
8.000,00, a fim de compensar o abalo emocional suportado, bem como o aumento da

verba sucumbencial.

Recursos tempestivos e preparados (fls. 163).
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Contrarrazdes (fls. 132/140; 159/162).
Sobreveio oposi¢ao ao julgamento virtual (fls.167)
E o relatério.

Preliminarmente, prejudicado o requerimento de
atribuicao de efeito suspensivo a apelagdo, pois o recurso em questdo ja se encontra
em fase de julgamento.

Os autores ajuizaram a presente a¢do alegando que, em
maio de 2023, celebraram com a ré contrato de financiamento de veiculo, a ser
quitado em 36 parcelas mensais de R$ 1.705,75, com vencimento todo dia 25.
Informam que houve o inadimplemento da 12* e 13? parcelas.

Relatam que, em 24/06/2024, entraram em contato
com a ré, via WhatsApp, para solicitar os boletos referentes as parcelas em atraso.
Posteriormente, por meio do mesmo canal, requereram a liberagdo do boleto da 14*
parcela, com vencimento em 25/06/2024, que se encontrava bloqueada em razao dos
inadimplementos anteriores. Contudo, a liberagdo foi negada, sob a justificativa de
que somente ocorreria apos o quinto dia util do vencimento.

Afirmam que, no dia seguinte, receberam mensagem
proveniente de numero que utilizava os dados da requerida, informando que a
liberacao do boleto da 14 parcela havia sido aprovada. Diante disso, efetuaram o
pagamento. No entanto, ao contatarem a ré no dia subsequente para confirmar a
compensagao, foram informados de que haviam sido vitimas de golpe consistente na
emissdo de boleto falso.

Sustentam que, ndao obtendo solucdo na esfera
administrativa, ingressaram com a presente demanda.

Em contestacdo, o réu arguiu preliminares e, quanto ao
mérito, alegou culpa exclusiva da vitima. Asseverou que o boleto utilizado e o
numero de WhatsApp por meio do qual se deu o contato ndo pertencem a instituicao
requerida, ressaltando, ainda, que o pagamento teve como beneficidria empresa
diversa. Afirmou, também, que possui mecanismos preventivos contra fraudes, os
quais ndo teriam sido observados pela autora, pugnando, ao final, pelo
reconhecimento da inexisténcia de danos materiais e morais indenizaveis.

Instadas as partes a se manifestarem acerca das provas
que pretendiam produzir, apenas os autores se pronunciaram, informando nao haver
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outras provas a produzir.

Sobreveio sentenca julgando procedentes os pedidos
iniciais.

A relagdo juridica existente entre as partes tem
natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, em consonancia com a Sumula n® 297 do E. Superior Tribunal de
Justica: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”.

Observa-se, a partir dos documentos acostados aos
autos, que o boleto recebido pela parte autora e por ela adimplido continha seus
dados pessoais, bem como informagdes especificas acerca do contrato celebrado
com a instituicdo ré, tais como numero do contrato, identificacdo da parcela
correspondente e o valor negociado (fl. 35).

Tal circunstancia evidencia que o interlocutor possuia
prévio e detalhado conhecimento sobre o contrato firmado pela autora junto ao réu.

Além disso, verifica-se que, embora o comprovante de
pagamento indique como beneficidria pessoa juridica diversa, o boleto bancario
apresentava a requerida como destinataria, circunstancia apta a induzir o autor a erro
escusavel no momento da quitagao.

Esses elementos revelam falha no sistema de
seguranca da ré, uma vez que incumbe a instituicdo financeira zelar pela
confidencialidade das informagdes contratuais e pessoais de seus clientes,
impedindo a circulagdo indevida de informagdes que deveriam estar sob guarda e
protecao.

A fraude foi perpetrada por pessoa com acesso a dados
contratuais especificos, circunstancia que se insere no ambito do fortuito interno,
inerente a atividade da institui¢ao financeira, o qual ndo tem o condao de afastar sua
responsabilidade.

Ressalte-se, ainda, que tdo logo a parte autora percebeu
ter sido vitima do golpe do boleto fraudulento, providenciou o registro de
reclamagdo na plataforma gov.br (fls. 41/44), providéncia que confere
verossimilhanga a narrativa inicial e demonstra a diligéncia do consumidor diante do
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ocorrido.

Nesse sentido, configurada, pois, a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, decorrente do risco da atividade, na forma do
artigo 14 do Coddigo de Defesa do Consumidor, até porque ndo presentes as
excludentes do § 3° que cuidam da culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Para tanto, tem-se o enunciado da Sumula n.° 479, do
Superior Tribunal de Justica, a saber; “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”.

Quanto a responsabilidade da instituicdo financeira e
seus prepostos em casos de fraudes praticados por terceiros, decidiu o C. Superior
Tribunal de Justica em sede de recurso especial representativo de controvérsia, com
a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE ~ CIVIL.  INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA.  FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomdo, Segunda Sec¢do, julgado em 24/8/2011, DJe
de 12/9/2011.)
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Além disso, bem destacou a r. sentencga (fls. 112/114):

“De acordo com o Enunciado 12, do TJSP: "Nas
hipoteses de fraude mediante pagamento de boleto falso com pagamento
destinatario distinto do legitimo beneficiario, o ressarcimento so é cabivel mediante
prova do direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de
atendimento bancarios, ou seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser
aferida a eventual caracterizag¢do do dano moral em cada caso concreto.”

Na espécie somente a ré conhecia a inten¢do da
coautora de receber o boleto da 14° parcela do financiamento.

O contato da ré utilizada da logomarca e nome da ré e

se apresentava como do setor juridico da ré com apresenta¢do da advogada
Gabriella (fls. 39)”.

No caso, o cenario criado pelo terceiro fraudador, de
posse de informagdes sobre o financiamento contratado, 1 e vou a parte autora a
acreditar que realmente negociava a quitacdo dos valores com o banco requerido,
agindo de boa-fé.

O réu concorreu para o evento na medida em que
houve falha na prestacdo dos servicos sob a 6tica de seguranga, pois para a pratica
da fraude, imprescindivel antecedente vazamento de informagdes sigilosas sobre o
contrato firmado entre as partes.

No mesmo sentido, julgados deste Tribunal de Justica:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA
MPROODINIE - PAGAMENTO DE BOLETO
FRAUDADO - pagamento de boleto de quitagao
de parcela de contrato de financiamento de veiculo
enviado por suposto representante da institui¢do
financeira apelada por meio do aplicativo WhatsApp -
responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC) -
fraudadores que tiveram acesso aos dados pessoais e
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contratuais da apelante - boleto com timbre da
instituicdo apelada, bem como com nome e CPF da
apelante - ato de terceiro que ndo elide a
responsabilidade da apelada que igualmente
contribuiu para que o golpe fosse perpetrado - caso
fortuito interno - Sumula 479 do STJ - precedentes -
declaracdo de inexigibilidade da parcela que se
impoe - dano moral que se patenteou - inocorréncia
de mero aborrecimento - viola¢do a paz de espirito -
perda de tempo para resolu¢do do problema -
desvio produtivo da consumidora — indenizag¢do
fixada em R$ 5.000,00 - quantia pleiteada pela
apelante que se mostra adequada as circunstancias
do fato, proporcional ao dano e com observancia ao
carater educativo-punitivo que compoe a indenizagdo
na hipotese - sentenga reformada para o fim de ser
julgada procedente a agdo. Resultado: recurso
provido. (TJSP; 12* Camara de Direito Privado;
Apelagao Civel n® 102553-74.2020.8.26.0602; Rel.
CASTROHJIOAJ. 22/07/2024)

“APELACAO. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE  RELACAO  JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. GOLPE DO BOLETO
FALSO. SENTENCA DE  PROCEDENCIA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
Consumidor que, apos ter entrado em contato
com o canal oficial de atendimento da
institui¢cdo, recebeu boleto falso por meio de
aplicativo de mensagens para pagamento. Boleto com
nome do consumidor, dados, nome e timbre da
instituicdo financeira ré e numero do contrato.
Pagamento direcionado a terceiro. Verificadas
falhas na guarda de dados, porquanto
evidencia-se, no caso, que houve violacio dos dados
pessoais do autor e de seu financiamento, pelo
terceiro fraudador, na emissdo do boleto falso. Ato de
terceiro que ndo elide a responsabilidade da

Apelagao Civel n° 1017157-08.2024.8.26.0008 -Voto n° 8
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instituicdo financeira que igualmente contribuiu
para que o golpe fosse perpetrado. Falha na
prestagdo do servigo da instituicdo bancdria. Risco
atrelado ao  negocio. Responsabilidade
objetiva. Inteligéncia da Sumula W48dSTIPaabts
Ratizo b o pygp Dyomoral configurado. Vazamento
de dados que corresponde a viola¢do a privacidade e
intimidade, agravadas pela fraude perpetrada em
detrimento da parte autora. Indeniza¢do devida.
Recurso improvido.” (TJSP; Nucleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau Turma III (Direito Privado
2); Apelacao Civel n° 1014883-34.2023.8.26.0161;
Rel. PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO; J.
16/08/2024).

Portanto, era mesmo de rigor concluir-se pela
reparacgao do prejuizo material experimentado pelos autores.

No caso, também esta configurado o dano moral.

Ainda que o réu negue ter cometido qualquer ato
ilicito, restou comprovada sua falha na prestagao de servigos em razao do vazamento
de informag¢des constantes de contrato celebrado exclusivamente entre a autora e a
instituicao financeira, devendo responder pelos prejuizos dai advindos.

A situagdo ultrapassa o mero dissabor cotidiano, na
medida em que dados pessoais da autora foram indevidamente utilizados por
terceiros, compelindo-a a despender tempo e esforgcos para solucionar problema
originado da insuficiéncia dos mecanismos de seguranga da instituicdo requerida.

Assim, acertada a sentenca no que diz respeito ao
reconhecimento do dano moral.

O quantum indenizatdério deve ser fixado dentro dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, nao podendo ser exorbitante, sob
pena de enriquecimento ilicito, nem tampouco inexpressivo, sob pena de
esvaziamento da finalidade do instituto.

Deve levar em consideracdo o porte econdmico das
partes, as caracteristicas do ofensor e do ofendido e as circunstancias em que se deu
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o evento, cumprindo as finalidades pedagogica, sancionatdria e lenitiva.

Centrado nos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, reputo como mais adequado ao caso o montante indenizatério de
R$ 5.000,00, de forma global a ambos os autores, que servira para reparar oS
prejuizos sofridos, sem representar excesso, além de estar em consonancia com
demais julgados deste Tribunal:

“APELACAO DO REU — BANCARIO -
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS — Consumidora que
nega celebragdo de dois contratos de mutuo com a
casa bancdria — Regularidade da contratagdo que ndo
restou demonstrada — Instituicdo financeira que
apresenta instrumentos firmados na modalidade
digital, indicando assinaturas eletronicas da autora,
expressamente impugnadas — Prova pericial na darea
tecnoldgica ndo produzida na origem, muito em razdo
do desinteresse do apelante - Onus da prova em caso
de alegac¢do de inautenticidade é da parte que
produziu o documento — Incidéncia do artigo 429,
inciso II, do CPC, e do Tema repetitivo n° 1061, do
STJ (REsp 1846649/MA) - Deficiéncia probatoria do
réu conduz a declaragdo de nulidade dos negocios
Jjuridicos, com a consequente devolugdo do montante
total descontado da autora — Incidéncia da tese
assentada no Tema n°® 929, do C. STJ, observadas as
datas dos descontos e a modulagcdo de seus efeitos
(EAREsp n° 676.608/RS) - Dano moral configurado —
Ofensa ao intimo da apelada — Injusta diminui¢do
patrimonial - Quantum indenizatorio que, contudo,
comporta minora¢dio - RECURSO PROVIDO EM
PARTE, a fim de alterar a forma de devolugdo do
indébito e reduzir o montante fixado a titulo de danos
morais para o valor de R$ 5.000,00”. (TISP;
Apelagdo Civel 1002450-78.2023.8.26.0005; Relator
(a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgio Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/08/2024; Data de
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Registro: 22/08/2024)

““PROVA — Cerceamento de defesa — Inocorréncia —
Impugnagdo ao laudo produzido — Irresignagdo do
réu no que tange a ndo colheita de assinatura na
presenca do perito e analise da assinatura dos
documentos juntados aos autos — Ndo cabimento —
Provas colacionadas aos autos, bem como os
esclarecimentos prestados pelo perito que sdo
suficientes para o deslinde da controvérsia. Ndo
configuragdo de lesdo ao contraditorio ou a ampla
defesa - Preliminar arguida pelo réu apelante
rejeitada. PROCESSO CIVIL — Interesse de agir -
Previo pedido administrativo — Descabimento — Via
Jjudicial ndo exige o exaurimento da via administrativa
para que a jurisdicionada postule o seu direito, sob
pena de afronta a garantia constitucional do acesso a
justica — Preliminar repelida. CONTRATO e
RESPONSABILIDADE CIVIL — Mutuo — Empréstimo
consignado - Descontos indevidos de valores em
beneficio previdenciario da autora — Pericia
grafotécnica concluiu pela falsidade das assinaturas
apostas no contrato e atribuidas a autora — Falha na
prestagdo de servicos — Configuragdo - O Banco, por
culpa de seus prepostos ou de empresas
intermediadoras de mutuo, participou de contrato
contendo assinatura falsa do mutuario, o que
configura fortuito interno, causa ndo excludente de
responsabilidade - Dano moral — Ocorréncia — Dano
"in re ipsa" - Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 —
Corre¢cdo monetaria da data deste acorddo e juros
moratorios desde o primeiro desconto no beneficio por
se tratar de responsabilidade extracontratual -
Repeticdo de indébito simples — Atualiza¢do
monetaria e juros de mora desde os descontos
indevidos, conforme sumula 54 do STJ - Compensagado
do montante condenatorio com o valor creditado a
autora por for¢a do suposto mutuo — Cabimento -
Sucumbéncia integral do Banco réu - Honorarios do
patrono da autora arbitrados por equidade em R$
1.412,00. Recursos providos em parte”. (TISP;
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Apelacao Civel 1000904-31.2021.8.26.0369; Relator
(a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 20* Camara
de Direito Privado; Foro de Monte Aprazivel - 1* Vara;
Data do Julgamento: 05/06/2024; Data de Registro:
05/06/2024).

Quanto aos honorarios advocaticios, verifica-se que o
magistrado, considerando a realidade do processo, observou os pardmetros
orientadores do artigo 85, § 2°, do CPC/2015, e por isso, ndo comporta alteracao.

Assim, rejeita-se o recurso do réu e acolhe-se
parcialmente o recurso dos requerentes devendo a sentenga ser reformada para
elevar a indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia
destinada em favor de ambos os autores, conjuntamente.

Ficam majorados os honorarios devidos pelo réu para
R$ 1.600,00, em atengdo ao artigo 85, §11 do CPC.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu e DAR PACIAL PROVIMENTO ao recurso
dos autores, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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