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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017122-72.2025.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, é apelada MARILDA DE OLIVEIRA FARIAS
CORREIA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. I (DP2) do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), OLAVO SA E M.A. BARBOSA DE
FREITAS.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2026.
VALERIA LONGOBARDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1017122-72.2025.8.26.0506

Apelante: Banco do Brasil S.A. (réu)

Apelada: Marilda de Oliveira Farias Correia (autora)

Comarca: Ribeirdo Preto (SP)

Voto n° 2.430

Apelacao. Relacdo de consumo. Responsabilidade
civil. instituicdo financeira. Golpe do “falso
funcionario”. Fraude bancaria. Transferéncia via
TED de valor expressivo. Consumidora idosa.
Hipervulnerabilidade. Responsabilidade objetiva.
art. 14 do CDC. sumula 479/STJ. Fortuito interno.
Falha na prestacido do servico. Auséncia de bloqueio
de operacio manifestamente atipica e discrepante
do perfil da correntista. Dever de seguranca.
Restituicio dos valores devida. Dano moral nao
configurado. Meros aborrecimentos. Inexisténcia de
ofensa a direitos da personalidade. Reforma parcial
da sentenca. As instituicoes financeiras respondem
objetivamente  pelos danos causados aos
consumidores em decorréncia de fraudes praticadas
por terceiros no ambito de operacdes bancarias, por
se tratar de fortuito interno, inerente ao risco da
atividade (art. 14 do CDC e Suamula 479 do STJ).
Golpe do “falso funcionario” que culminou em
transferéncia via TED de valor expressivo,
manifestamente discrepante do perfil financeiro da
autora, pessoa idosa, evidenciando falha na
prestacao do servico bancario diante da auséncia de
mecanismos eficazes de deteccido e bloqueio de
operacdes atipicas. Inadmissivel a exclusio da
responsabilidade da instituicdo financeira com
fundamento em culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro, quando nao demonstrada a adoc¢iao de
medidas preventivas adequadas a mitigacdo dos
riscos inerentes a atividade bancaria. Dano moral
nao caracterizado. Situacio que, embora cause
transtornos e aborrecimentos, nio ultrapassa os
limites do mero dissabor cotidiano, notadamente
diante da restituicio parcial do valor e da
inexisténcia de consequéncias relevantes na esfera
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extrapatrimonial. Recurso parcialmente provido
apenas para afastar a condenacio ao pagamento de
indenizacio por danos morais.

Vistos, etc.

Trata-se de apelagao interposta por Banco do Brasil S.A. (réu) contra a
sentenga (fls. 133/145), prolatada pelo MM. Juizo da 11* Vara Civel da Comarca de
Ribeirdo Preto (SP), que julgou procedente a acdo de restituicdo de valores c/c
indeniza¢do por danos morais e materiais, ajuizada por Marilda de Oliveira Farias

Correia (autora).

A autora ajuizou a presente demanda visando a restitui¢do de valores
subtraidos em decorréncia do denominado golpe do “falso funcionario”. Alegou que,
em 13 de marco de 2025, recebeu ligacdo telefonica de pessoa que se apresentou
como funcionario do setor de seguranca interna do Banco do Brasil, a qual lhe
informou sobre um suposto vazamento de seus dados bancarios. Sob o pretexto de
adocdo de procedimento de seguranca, o interlocutor a induziu a fornecer

informagdes confidenciais.

Em seguida, juntamente com sua filha, a autora verificou a realizagdo de
transferéncia via TED no valor de R$ 39.600,00 (trinta e nove mil e seiscentos reais)
para conta bancaria de pessoa desconhecida. Desse montante, R$ 24.700,00 (vinte e
quatro mil e setecentos reais) foram provenientes do limite de cheque especial, cuja
existéncia a autora afirma desconhecer, ¢ R$ 14.900,00 (quatorze mil ¢ novecentos

reais) correspondiam as suas economias pessoais.

Sustentou, ademais, que a instituicdo financeira foi informada do
ocorrido, mas, ainda assim, a transferéncia foi efetivada. Afirmou, por fim, que
tentou solucionar a controvérsia na esfera administrativa por diversas vezes, sem

SucCesso.

Diante disso, postulou a condenagdo do réu a restitui¢ao do valor de R$
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39.600,00, acrescido de juros e correcdo monetaria desde a data do evento danoso,
bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais).

Sobreveio sentenga que julgou a agdo procedente, ao fundamento de que
restou caracterizada falha na prestacao dos servigos bancarios, afastando-se a tese de
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros. Assim, condenou o réu a restituicdo a
autora da quantia de R$ 9.616,86 (nove mil, seiscentos e dezesseis reais e oitenta ¢
seis centavos), correspondente ao valor transferido ap6s a deducdo do montante ja
restituido administrativamente, bem como a devolucdo dos valores retirados das
aplicagoes financeiras da autora para cobertura do cheque especial, tudo acrescido de
corre¢ao monetaria desde a data de cada débito e juros moratdrios a partir da citagdo,

além do pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Inconformado, o réu interpds recurso de apelagdo (fls. 150/169),
pugnando pelo integral provimento do recurso, a fim de que a sentenca seja
reformada para julgar improcedentes os pedidos iniciais, sob o argumento de que
teria havido culpa exclusiva da vitima, bem como a ocorréncia de fortuito externo,

apto a afastar o nexo causal e, por conseguinte, a sua responsabilidade civil.
Recurso tempestivo e preparo devidamente recolhido (fl. 171).
Vieram contrarrazoes (fls. 172/180).
E a sintese do necessario. Passo ao voto.
O recurso comporta parcial provimento.

Inicialmente, cumpre registrar que a relacao existente entre as partes é
de consumo, sendo a autora destinataria final dos servigos prestados pelo réu, nos
termos dos arts. 2° e 3° § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), e

conforme a Sumula n.° 297 do STJ.

As alegacdes da requerente sdo verossimeis e a dindmica do golpe
perpetrado restou devidamente atestado nos autos por meio do comprovante da

transacgao (fls. 19/21) e de boletim de ocorréncia (fls. 17/18).
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Nao havendo duvidas dos prejuizos sofridos pela vitima, o cerne da
controvérsia se limita a definir a possibilidade de atribuir ao requerido a

responsabilidade por tais danos, sob a égide da legislagdo consumerista.

Nesse aspecto, destaco que responsabilidade do banco pelos fatos
narrados ¢ objetiva, conforme a Samula 479 do STJ, a qual dispde que: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operag¢oes

bancarias”.

Assim, tratando-se de responsabilidade objetiva, ¢ despicienda a
analise de culpa ou negligéncia do réu, bastando a comprovacio do nexo de
causalidade entre a atividade desenvolvida pela instituicio financeira e os
prejuizos suportados pela consumidora. Tal nexo resta caracterizado, uma vez que
o golpe narrado se insere nos riscos inerentes a atividade bancaria, configurando

tipico fortuito interno.

Com efeito, as institui¢des financeiras vém permitindo a realizacao de
operagdes cada vez mais céleres e simplificadas, sem intermedia¢do direta de seus
prepostos, o que, embora traga comodidade aos usudrios, também amplia a exposi¢do

dos consumidores a praticas fraudulentas, como a verificada no caso em exame.

Assim, como a atuacdo das instituigdes financeiras submete os
correntistas a tais riscos, ha uma inegéavel relacdo causal entre os prejuizos sofridos
pela autora e a atividade do réu, cuja responsabilidade civil também se funda no
paragrafo unico do art. 927 do CC (teoria do risco da atividade): "Havera
obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem".

\

Incumbia, portanto, & instituicdo financeira a ado¢do de mecanismos
eficazes de seguranga aptos a mitigar os riscos decorrentes de sua propria atividade,
os quais ndo podem ser transferidos ao consumidor. Todavia, o réu nio se
desincumbiu do 6nus de demonstrar a adog¢ao de cautelas adequadas, nos termos do

art. 6°, VIII, do CDC.
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Nao basta, para afastar a responsabilidade, a mera alegagdo de que as
operagdes somente poderiam ter sido realizadas mediante iniciativa da propria
vitima, com uso ou compartilhamento de senha ou token. Era imprescindivel a
comprovagdo da adocdo de medidas especificas de prevengdo, tais como exigéncias
adicionais ou bloqueio automdtico diante de operagdes suspeitas, especialmente

aquelas de elevado valor.

No caso concreto, o réu nao demonstrou a realizacdo de bloqueio ou
suspensdo imediata da transacdo impugnada, providéncia que se mostrava ainda mais
necessaria diante do fato de se tratar de operagdo manifestamente destoante do perfil
econdmico da autora, pessoa idosa e, portanto, hipervulneravel, circunstancia que
demanda maior vigildncia e mecanismos de prote¢do mais rigorosos por parte das

instituicdes financeiras.

Com efeito, foi realizada transferéncia via TED no montante de R$
39.600,00 (trinta e nove mil e seiscentos reais) para conta de terceiro desconhecido
da autora, valor expressivamente elevado e flagrantemente destoante de seu historico

financeiro (fls. 19/21).

Vale destacar que o réu restituiu a autora o montante correspondente a R$

29.986,14, reconhecendo a fraude sofrida pela autora (fl. 115).

A jurisprudéncia deste Tribunal é firme no sentido de que a auséncia de
bloqueio de transagdes manifestamente discrepantes do perfil do consumidor,
especialmente quando se trata de pessoa idosa, enseja a responsabilizacdo da

institui¢ao financeira, conforme demonstram os precedentes colacionados:

"APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. GOLPE DO
FALSO FUNCIONARIO. ENGENHARIA SOCIAL. FRAUDE
MEDIANTE OBTENCAO DE DADOS PESSOAIS POR LIGACAO
TELEFONICA. FORTUITO INTERNO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. AUSENCIA DE SISTEMA ADEQUADO DE DETECCAO
DE OPERACOES ATIPICAS. CONSUMIDOR IDOSO.
HIPERVULNERABILIDADE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVER DE SEGURANCA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A fraude perpetrada mediante golpe

do falso funcionirio, na qual terceiros obtém dados pessoais do
Apelagdo Civel n° 1017122-72.2025.8.26.0506 -Voto n° 2.430 6



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

consumidor por meio de ligacio telefonica e realizam contratacdes
fraudulentas, configura fortuito interno, inserindo-se no risco da
atividade bancaria e nio elidindo a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. 2. Caracteriza falha na prestagdo do servigo
bancario a auséncia de sistema robusto de deteccdo de operagdes atipicas
capaz de identificar e impedir contratagdes incompativeis com o perfil do
correntista, especialmente quando envolvem valores expressivos e
transferéncias imediatas via PIX logo apds a liberacdo dos créditos. 3. A
condicio de consumidor idoso coloca o apelante em situacio de
hipervulnerabilidade no contexto digital, impondo a instituicio
financeira dever qualificado de vigilincia e implementacio de
mecanismos eficazes de prevencio contra fraudes de engenharia
social, nao sendo razoavel atribuir exclusivamente ao consumidor
vulneravel a responsabilidade por golpe sofisticado praticado por
terceiros. (TJSP; Apelagdo Civel 1004176-84.2025.8.26.0048; Relator
(a): JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA; Orgio Julgador: Nicleo
de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2); Foro
de Atibaia - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2025; Data de
Registro: 18/12/2025 - destaquei);

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA VIA PIX. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
TRANSACAO ATIPICA AO PERFIL DE GASTOS DA
CONSUMIDORA. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. INOBSERVANCIA DO ARTIGO 38,
INCISO 1I, DA RESOLUCAO BCB N. 01/2020. DEVIDA
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO
PROVIDO. 1. CASO EM EXAME Apelagdo civel interposta contra
sentenca que julgou improcedente pedido formulado em acdo declaratoria
de inexisténcia de débito cumulada com indenizag¢do por danos materiais
e morais, ajuizada por consumidora idosa que, vitima de golpe da falsa
central de atendimento, realizou transferéncia via PIX no valor de R$
38.415,13, apos contato fraudulento, no qual se simulou comunicagdo
oficial da instituicdo ré. A autora alegou falha na seguranca do sistema
bancario e requereu reparacdo integral dos danos sofridos. A sentenca
rejeitou a pretensdo, a reconhecer auséncia de responsabilidade da ré. No
apelo, além da reforma da sentenca, a parte autora requereu concessdo
dos beneficios da justica gratuita. II. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha

duas questdes em discussdo: (i) verificar a presenca dos requisitos legais
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para o deferimento da gratuidade da justiga; (ii) apurar a responsabilidade
da instituicdo financeira por fraude bancaria praticada mediante
engenharia social, com consequente dever de indenizar a consumidora
pelos prejuizos materiais e morais sofridos. III. RAZOES DE DECIDIR
1. A autora demonstrou que aufere renda mensal inferior a trés salarios
minimos e que possui gastos relevantes com despesas médicas, o que
configura sua hipossuficiéncia e autoriza o deferimento da gratuidade da
justica, nos termos do artigo 98 do Cddigo de Processo Civil. 2. A relagéo
juridica em analise ¢ regida pelas normas do Coddigo de Defesa do
Consumidor, conforme entendimento consolidado pela Simula n° 297 do
Superior Tribunal de Justica. 3. Institui¢oes financeiras respondem
objetivamente por danos decorrentes de fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, nos termos da Siumula n° 479 e
do Tema Repetitivo n® 466 do Superior Tribunal de Justica. 4. A
movimentacio atipica de R$ 38.415,13, consistente no resgate de
investimento e posterior transferéncia integral via PIX, destoa do
perfil de consumo da autora, conforme demonstra o perfil deduzido
dos extratos bancarios trazido ao feito, 0 que evidencia a falha na
prestacio de servico e na adocio de medidas preventivas por parte da
ré. 5. A Resolugdo BCB n° 01/2020 impde a institui¢do financeira o
dever de rejeitar transagdes com fundada suspeita de fraude, conforme
disposto no artigo 38, inciso II, e artigo 32, inciso V, dispositivo que ndo
foi observado pela ré, configurando descumprimento do dever de
seguranca. 6. A utilizaciio de token ou reconhecimento facial, por si s6,
nio ¢ suficiente para elidir a responsabilidade objetiva da instituicio,
especialmente quando a transacio se da fora do padrao da usuaria e
decorre de fraude estruturada com emprego de engenharia social. 7.
A negligéncia da instituicio ao permitir operacio fora do perfil da
consumidora, sem acionamento de mecanismos de verificacdo, impoe
o dever de indenizar os danos materiais e morais sofridos. 8. O dano
moral ultrapassa o mero aborrecimento, caracterizando-se pelo desvio
produtivo da consumidora, obrigando-a a empregar tempo e esfor¢o para
resolver problema decorrente da falha da ré, razdo pela qual se fixa
indenizagdo no valor de R$ 5.000,00. IV. DISPOSITIVO Recurso
provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1020358-56.2023.8.26.0068; Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Barueri -

5* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/07/2025; Data de Registro:
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09/07/2025 - destaquei).”

Dessa forma, conclui-se que as transagdes realizadas decorreram de
fraude viabilizada por falhas nos mecanismos de seguranca do banco, configurando
defeito na prestagao do servigo, nos termos do art. 14, caput, do CDC, afastando-se a

tese de culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Por outro lado, a autora nio faz jus a indeniza¢do por danos morais.
Embora os fatos tenham-lhe causado aborrecimentos, ndo se verifica a ocorréncia de
ofensa relevante aos direitos da personalidade. Os transtornos experimentados, por si
s0s, nao ultrapassam os limites dos meros dissabores do cotidiano, sendo passiveis de

reparacdo mediante a restitui¢do do valor indevidamente transferido.

Ressalte-se, ainda, a inexisténcia de comprovagdo de saldo negativo
persistente, inscri¢ao indevida em cadastros de inadimplentes ou impedimento ao
cumprimento de obrigacdes financeiras, circunstancias que reforcam a auséncia de
repercussdo significativa na esfera extrapatrimonial da autora. Ademais, parte

substancial do montante foi restituida administrativamente (fl. 115).

Assim, ausente a demonstracdo de efetivo prejuizo moral, revela-se
indevida a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, impondo-se a

reforma da sentenga nesse ponto.

Ante o exposto, voto pelo parcial provimento do recurso, apenas para
afastar a condenacio ao pagamento de indenizacio por danos morais, mantida,

no mais, a r. sentenga por seus proprios fundamentos.

Em razdo do resultado, reconhego a sucumbéncia reciproca e redistribuo
o Onus, de tal forma que cada uma das partes devera arcar com 50% das custas e
despesas processuais. Ambos deverdo arcar com honorarios advocaticios da parte

adversa, arbitrados em 15% do valor da condenagao.

Atentem-se as partes para o fato de que a oposicdo de embargos de
declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a

imposicao da multa prevista pelo art. 1.026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
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infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do

Supremo Tribunal Federal).

Valéria Longobardi

Relatora
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