TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0001310782
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1017120-17.2025.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante EDISON SERIGNOLLI STECCA.

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdao: "Deram parcial provimento ao
recurso do autor, e negaram provimento ao recurso do réu. V.U. Sustentou
oralmente, o Dr. Carlos Eduardo Empke Vianna", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente) E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sédo Paulo, 17 de dezembro de 2025.

CESAR ZALAF
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1017120-17.2025.8.26.0405

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: Edison Serignolli Stecca
Comarca: Osasco

Voto n° 14399

RECURSOS DE APELACAO. ACAO DECLARATORIA
E INDENIZATORIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. SENTENCA DE  PARCIAL
PROCEDENCIA.

INCONFORMISMO DO REU. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICO. SUMULA 479 DO STJ. INEXISTENCIA
DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. DANOS
MATERIAIS EVIDENCIADOS. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO.

APELO DO AUTOR, QUE FACILITOU O ACESSO DE
TERCEIRO E CONCORREU PARA A PRATICA DO
GOLPE. HIPOTESE DE CULPA CONCORRENTE.
INTELIGENCIA DO ART. 945 DO CODIGO CIVIL.
TODAVIA, OS DANOS MORAIS SAO DEVIDOS.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Sao Recursos de Apelacdo interpostos contra r.
sentenca de fls. 360/366, que julgou parcialmente procedente agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e indenizatoria proposta
por EDISON SERIGNOLLI STECCA contra BANCO BRADESCO S/A, para:
condenar o réu a restituir o autor em metade do prejuizo material indicado na peca
autoral, de modo simples, com atualizagdo monetaria pelo IPCA da data das datas
das operagoes fraudulentas, ou seja, 21 e 22 de novembro de 2024 (fls. 25/26),
acrescida de juros moratorios da citagdo, de acordo com a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Créditos (SELIC), deduzido o IPCA, com a
adverténcia de que, caso a SELIC apresente resultado negativo os juros de mora
serdo considerados igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo no periodo de referéncia

(art. 406, §§ 1°a 3° Codigo Civil), em cumprimento de sentenca, mediante simples
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calculo aritmético. Ante a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com o
pagamento de 50% das custas e despesas processuais, além dos honorarios
advocaticios que, com base no artigo 85, § 2°, do CPC, fixo em 15% sobre o valor
do proveito economico (valor da condenagdo atualizada) em favor da parte autora
e em 10% sobre o valor do pedido denegado (danos morais) em favor da parte ré,

vedada a compensagdo (§ 14° do referido artigo).

Apela o réu as fls. 370/379. Em apertada sintese, busca
afastar sua condenagdo em indenizacdo por dano material. Sustenta que a culpa ¢
exclusiva da vitima que atuou com negligéncia e descuido, ndo havendo nenhuma
falha na sua prestagdo de servigos. Assinala que o termo inicial dos juros deve ser a

partir da sentenca.

Ja o autor recorre as fls. 402/409. Defende a culpa
exclusiva da institui¢do financeira, pois acreditou que estava falando com um
funcionario do banco. Afirma que o terceiro ja detinha todos os seus dados pessoais
e bancarios. Diz que as operacdes contestadas fugiam ao seu perfil. Requer seja
afastada a culpa concorrente e sejam fixados danos morais, pois a situagdo

vivenciada ndo se tratou de mero aborrecimento.

Recursos tempestivos e regularmente processados.

Contrarrazoes as fls. 434/440 e fls. 441/447. Nao ha oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Nao héa questdes que impegam o conhecimento destes
recursos, €, quanto aos seus objetos, merece ser parcialmente provido do autor e nao

provido o do réu.
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Trata-se de Acdo Declaratoria de Inexigibilidade de
Débitos cumulada com Indenizagdo por Danos Morais e Materiais interposta por
EDISON SERIGNOLLI STECCA contra BANCO BRADESCO S/A, e para
melhor compreensdo dos fatos, adoto o relatério da r. sentenga: “Alega o autor, em
sintese, que fora vitima de golpe “falsa central de atendimento” praticado por meio
de liga¢do telefonica, em 21 de novembro de 2024, solicitando informagoes
pessoais, acarretando duas movimentagoes fraudulentas as quais foram estornas
pelo banco. Todavia, notou, em 21/11/2024, mais lancamentos em sua conta
corrente, as quais ndo reconhece, duas de R$ 15.000,00 e uma de R$ 5.000,00 e,
depois, no dia 22/11/2024, realiza¢do de PIX no valor de R$ 30.000,00, as quais o
banco negou o estorno. Assim, asseverando falha na presta¢do de servicos do
banco, veio requerer a condenag¢do do banco ao pagamento de R$ 67.524,98 a
titulo de danos materiais e a mesma quantia a titulo de danos morais.” Adveio

sentenca de parcial procedéncia dos pedidos iniciais.

Pretende o banco afastar a inexigibilidade dos débitos,
pois em seu entendimento deve ser reconhecida culpa exclusiva do autor. Ao passo

que o autor, pretende afastar a culpa concorrente.
Neste aspecto, concluiu a r. sentenga:

“Desta forma, considerando a impossibilidade de
produgdo de prova de fato negativo pelo autor, bem
como a inversdo do onus da prova, caberia ao réu a
prova da legitimidade, pelo autor, das movimentagoes
bancarias por ele contestadas (fls. 03). Entretanto, o
banco ndo logrou éxito em fazé-lo, deixando de
comprovar que as operagoes impugnadas decorreram
por culpa exclusiva do autor e/ou de terceiros. Ao
disponibilizar a prestagdo de servigos, a institui¢do

financeira deve garantir a segurang¢a para a
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efetivagdo das operagoes ofertadas aos consumidores,
de modo a impedir fraudes. O fornecedor do servico
torna-se responsavel pela reparacio dos danos
causados pela falha na prestagcdo do servigo, como
consequéncia do risco da atividade desenvolvida, se
ndo provar hipotese excludente de responsabilidade.
Os danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes praticadas por terceiros no dambito de
operagoes bancarias devem ser suportados pela
institui¢do financeira (Sumula n° 479 do STJ). A
existéncia de conduta de terceiros ndo afasta a
responsabilidade objetiva da institui¢do financeira ré,
que assume os riscos do negocio, devendo empregar
meios de seguranca para evitar que fraude acontega
(informagoes pessoais do autor).Contudo, neste caso,
restou caracterizada, também, a culpa concorrente do
autor, que seguiu orientagoes de terceiro e realizou
operagoes por meio de aplicativo, sem verifica¢do de
autenticidade, agindo, portanto, sem a cautela
esperada. Considerando, pois, que o autor contribuiu
para a pratica da fraude, o prejuizo deve ser
suportado em partes iguais pelas partes, conforme

dispoe o artigo 945 do Codigo Civil.

No caso, observo que o ponto fulcral do recurso ¢ a
alegacdo de existéncia na falha da prestacdo de servigo da instituicdo bancéria e a

pretensdo a que seja reconhecida a sua responsabilidade objetiva.

Nao se pode aceitar que o ocorrido com o Autor seja
classificado como fortuito externo, de modo a reconhecer a excludente de

responsabilidade da instituicdo financeira.
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Aqui, ¢ fato incontroverso que o Autor foi vitima do
denominado “golpe da falsa central de atendimento”, situacdo em que terceiro,
detentor de informacdes bancarias sigilosas, entra em contato telefonico com ele,
afirmando ser da institui¢do financeira e que havia uma operagao suspeita em sua
conta. O terceiro orienta a vitima a baixar um aplicativo no celular para gerar os
protocolos de seguranca. Nessa acdo, roubam dados bancarios, selfies e habilitam o

celular do terceiro.

A Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢dao de
Dados, ainda que nao qualifique os dados documentais, a priori, como “sensiveis”, a
teor de seu artigo 5°, I, (dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural) disciplina, como
fundamento da protecdo dos dados pessoais “a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem”, em seu artigo 2°, IV. Como os dados utilizados pelo fraudador
sd0 concernentes a esfera intima do autor e estavam sob estrita guarda do banco

Apelante, a responsabilidade civil da casa bancaria pelo ocorrido ¢ patente.

Nao fosse suficiente a falta de prote¢do dos dados
pessoais, as movimentagdes financeiras questionadas, sendo: a) pagamento cobranga
no valor de R$ 5.000,00, b) pagamento de cobranga no valor de R$ 15.000,00, c)
pagamento de cobranca no valor de R$ 15.000,00 todas realizadas no mesmo ¢
concomitantemente, além de um pix de R$ 30.000,00 com utilizagao de resgaste de
investimento—— destoavam do perfil de gastos do autor, consoante extratos

bancarios, de fls. 83/330.

Caberia ao réu/apelante, no referido contexto, deter
mecanismo de seguranca que imediatamente bloqueasse tais operagdes

questionadas.
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Portanto, ndo ha& falar em culpa exclusiva do
consumidor, ja que inexistente qualquer indicio de que tenha o autor tido algum
beneficio ante a situacdo descrita nos autos, que lhe imponha a responsabilidade

integral, como explica CARLOS ROBERTO GONCALVES:

Quando o evento danoso acontece por culpa exclusiva
da vitima, desaparece a responsabilidade do agente,
nesse caso, deixa de existir a rela¢do de causa e efeito
entre o seu ato e o prejuizo experimentado pela vitima.
Pode-se afirmar que, no caso de culpa exclusiva da
vitima, o causador do dano ndo passa de mero
instrumento do acidente. Ndo ha limite de causalidade

entre o seu ato e o prejuizo da vitima.

E o que se dd quando a vitima é atropelada ao
atravessar, embriagada, uma estrada de alta
velocidade ou quando o motorista, dirigindo com toda
a cautela, ve-se surpreendido pelo ato da vitima que,
pretendendo suicidar-se, atira-se sob as rodas do
veiculo. Impossivel, nestes casos, falar em nexo de
causa e efeito entre a conduta do motorista e os

ferimentos, ou o falecimento da vitima.'

Desse modo, por inexistentes as excludentes de
responsabilidade, seja o fortuito externo, seja a culpa exclusiva da vitima, aplicavel
a hipotese o Codigo de Defesa do Consumidor, ante o que dispde a Stimula 479% do
Colendo Superior Tribunal de Justica, com a inversao do 6nus probatério, consoante
dispde o artigo 6°, VIII do diploma consumerista, ante a vulnerabilidade técnica do

Apelado, como ensina a doutrina de SERGIO CAVALIERI FILHO:

! Gongalves, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro, vol. 4, 14%ed., Saraiva, Sdo Paulo, 2019, p.
345

2“0 Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras”.
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So havera responsabilidade do correntista se ficar
provado que concorreu para o evento, por exemplo,
deixando de dar ciéncia ao banco do furto, roubo ou
extravio do talonario ou cartdo, negligenciando a
guarda dos mesmos. Pode até configurar-se a culpa
exclusiva do correntista, excluindo a responsabilidade
do banco, como no caso de ser a falsificagcdo

perpetrada por preposto seu.

Em sintese, a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira decorre de wuma violagdo ao dever
contratualmente assumido de gerir com seguran¢a as
movimentag¢oes bancdrias de seus clientes. Como ja
ressaltado, esse foi o posicionamento albergado pela
Corte Superior de Justica por ocasido do julgamento
do REsp 1.199.782/PR. Dessarte, a ocorréncia de
fraudes ou delitos contra o sistema bancario, dos
quais resultam danos a correntistas ou a terceiros,
insere-se na categoria doutrindria de fortuito interno,
porquanto fazem parte do proprio risco do
empreendimento, atraindo, portanto, a
responsabilidade  objetiva  do  estabelecimento

bancario.?

Feitas estas consideracdes, a casa bancaria devera
suportar as consequéncias do risco de suas atividades, nos termos do artigo 14 do
CDC, ndo sendo suficiente para afastar a responsabilidade e demonstrar a
inexisténcia de falha nas transagdes questionadas. Nesse sentido entendimento desta

E. Camara:

3 Cavalieri Filho, Sergio. Op. cit. (p. 1106).
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APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS - GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE  ATENDIMENTO -  SENTENCA  DE
PROCEDENCIA - RECURSO. 1- NULIDADE DE
SENTENCA INOCORRENTE - JUIZO DE PRIMEIRO
GRAU QUE FUNDAMENTOU SUA DECISAO -
DESNECESSIDADE DE SE REBATER TODOS OS
RACIOCINIOS EXPENDIDOS PELA PARTE. 2-
VAZAMENTO DE INFORMACOES -
FRAUDADORES QUE TINHAM ACESSO AOS
DADOS  BANCARIOS DA  CONSUMIDORA,
INCLUSIVE NUMERO DO SEU CARTAO DE
CREDITO - FALHA NA SEGURANCA DO SERVICO
BANCARIO. 3- TRANSACOES FORA DO PERFIL DA
DEMANDANTE - BANCO QUE FALHOU EM
DETECTAR OPERACAO SUSPEITA - DUAS
TRANSFERENCIAS DE VALORES ELEVADOS EM
CURTO PERIODO DE TEMPO - OBRIGACAO DAS
INSTITUICOES ~ FINANCEIRAS ~ OBSTAREM
MOVIMENTACOES QUE DESTOEM DO PERFIL
DO CONSUMIDOR - ENTENDIMENTO DO STJ. 4-
EXCLUDENTE DE  RESPONSABILIDADE -
INOCORRENCIA - FRAUDE CAUSADA PELA
FALHA NA SEGURANCA E NA PRESTACAO DE
SERVICO DA CASA BANCARIA -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - SUMULA 479
DO STJ. 5- RECURSO DESPROVIDO, MAJORADA A
VERBA HONORARIA. (TJSP; Apelacio Civel
1084003-56.2023.8.26.0100;  Relator  (a): Carlos
Abrdao; Orgdo Julgador: 14° Cémara de Direito



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Privado; Foro Central Civel - 3° Vara Civel; Data do
Julgamento:  20/03/2024; Data de  Registro:
21/03/2024)

A devolucao dos valores, no entanto, devera ocorrer de
forma simples, na medida em que ndo se tratou de hipdtese de cobranca indevida de

verba pelo banco, bem como nao comprovada suposta ma-fé deste.

Ademais, no caso em debate, fica ratificada a
conclusdo singular de culpa concorrente, a despeito da falha na prestacdo do servigo
bancério, certo ¢ que o autor (homem de 65 anos que se declarou como gerente de
projetos de TI e detém vasto acesso a internet) contribuiu para o evento danoso ao
ndo ter o devido cuidado, além de confirmar seus dados para terceiro e seguir as

orientac¢des do fraudador. Ou seja, facilitou a ocorréncia da fraude.

H4 ampla divulgagdo em todos os meios de
comunicacao que durante os atendimentos telefonicos, os prepostos das institui¢cdes
financeiras jamais
solicitam ao correntista a instalagdo de aplicativos, acesso a conta bancaria ou
digitacdo e divulgacdo de suas senhas secretas, muito menos a realizacdo de

operacdes bancarias.

O autor, portanto, agiu em desacordo com o padrao de
cautela que razoavelmente se espera das pessoas com meridiana clareza e
discernimento, concorrendo decisivamente para a fraude. Ademais, narrou na inicial
que somente compareceu em sua agéncia para regularizar os acessos a sua conta, no
dia 22/11/2024, dia posterior ao acontecimento dos fatos e das movimentacdes

bancarias.

Nesse cenario, ratifica-se a culpa concorrente do autor

devendo arcar com metade do prejuizo material suportado, qual seja R$ 33.763,49,
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consoante artigo 945 do Cddigo Civil: “Se a vitima tiver concorrido culposamente
para o evento, a sua indeniza¢do serd fixada tendo-se em conta a gravidade da sua

culpa em conformidade com a do autor do dano”.

Na mesma intelec¢do, entendimento deste E. Tribunal,

mutatis mutandi:

Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais —
Contratag¢do de empreéstimos fraudulentos em nome da
autora, apos solicita¢do de instalagao do aplicativo
TeamViwer, para acesso remoto ao seu celular —
Aplicagcdo do CDC — Sumula 297 do STJ —
Responsabilidade objetiva do Banco réu por fortuito
interno — Sumula 479 do STJ — Matéria pacificada no
Jjulgamento do REsp 1.199.782/PR, com base no art.
543-C do CPC/73 — Prova no sentido de que a fraude
foi praticada através de liga¢do realizada para o
telefone fixo da autora, por pessoa que dispunha
previamente de informag¢oes bancarias sigilosas,
revelando falha no sistema de segurang¢a da
institui¢do financeira — Conduta da autora que, por
sua vez, encontra-se dissociada do padrdo de conduta
que razoavelmente se espera de pessoa com meridiana
clareza e discernimento, autorizando o acesso remoto
de terceiro ao seu aparelho celular, com instala¢do de
aplicativo e acesso a conta bancaria, autorizando a
realizacdo de transacdo durante o atendimento —
Culpa concorrente da instituicdo financeira e da
autora evidenciada — Danos materiais evidenciados —

Inexigibilidade dos contratos de empréstimo, ndo
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contratados pela autora, com restituicdo das partes

ao status quo ante — Prejuizos materiais relativos aos

descontos no beneficio previdencidrio da autora para

pagamento das prestacoes dos referidos empréstimos

a serem repartidos na mesma proporcdo pelas partes,

por_se tratar de hipotese de culpa concorrente —

Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil — Danos

morais ndo configurados — A¢do julgada parcialmente
procedente — Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1023811-60.2022.8.26.0564,; Relator
(a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador: 13°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo -7“ Vara Civel; Data do Julgamento:
04/09/2023; Data de Registro.: 04/09/2023)

Por fim, quanto ao pedido de danos morais, a situag@o
vivenciada pelo autor extrapolou o mero aborrecimento (a despeito da culpa
concorrente), comportando reforma da r. sentenga neste aspecto. Repise-se que o
autor empreendeu esforcos para resolver o problema na esfera administrativa, porém
ndo obteve éxito. Patente os transtornos impostos ao demandante, que foi obrigado a
vir a juizo, contratar advogado e litigar com as expectativas e incertezas naturais do
processo para solucdo de seus problemas, ou seja, suportou aborrecimentos para os
quais ndo deu causa, que ndo podem ser erigidos a categoria de simples transtorno
ou dissabor. Outrossim, o dever de indenizar decorre de modo imediato da quebra da
confianca e da justa expectativa do consumidor e nao se elide com o ressarcimento
material, sob pena de vulnerar-se a fungdo punitiva da indenizagdo, na exata medida
do que se conhece como teoria do desestimulo. Tendo em vista que o dano moral
suportado pelo autor estd bem delineado e a responsabilidade civil do banco

plenamente caracterizada, passo a analise do quantum debeatur.
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E cedico que cabe ao Poder Judiciario a tarefa de
aquilatar o valor da indenizacdo, observadas todas as circunstincias e aspectos
atinentes ao caso concreto, o montante a ser fixado deve perseguir, com a maior
acuidade possivel, a recomposicdo do dano sofrido, assim como constituir
desestimulo a pratica da conduta danosa. Nestes termos, o Egrégio Superior

Tribunal de Justi¢a j& decidiu:

“A indenizagdo deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a repara¢do enseje
enriquecimento indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso” (REsp. n. 305566/DF, rel. Min. SALVIO
DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 22.05.2001).

Na hipdtese dos autos, considerando as especificidades
do caso, entendo que o valor de R$ 5.000,00 se revela proporcional e razoavel

(considerando a culpa concorrente).

Em conclusdo, a r. sentenga deve ser reformada para
condenar a institui¢do financeira a pagar ao autor, a quantia de R$ 5.000,00 a titulo
de danos morais, com correcdo monetaria a partir desta data (Simula 362 do STJ) e
juros de mora de 1% ao més desde a citagdo até 29/08/2024 e, a partir de
30/08/2024, juros de mora segundo a taxa Selic, descontada a variagdo do IPCA,

sem considerar juros negativos. Face a sucumbéncia integral do réu, condeno-o ao
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pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

que fixo em 15% do valor atualizado da condenacao (art. 85, §2°, do CPC).

Para se evitar incidentes desnecessarios, importante
ressaltar que ndo estd o 6rgao julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda
a argumentagdo deduzida pelas partes, sendo aquelas que interfiram no deslinde da

causa, 0 que s€ verificou no caso concreto.

Por fim, assinalo que, para acesso as instincias
extraordindrias, ¢ desnecessaria expressa mencdao a todos os dispositivos legais
deduzidos pelas partes. De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo
posta tenha sido decidida” (ED em RMS n°® 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.2000).

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso do

autor e nego provimento ao recurso do réu, nos termos deste voto.

CESAR ZALAF
Relator
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