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Registro: 2026.0000337669

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016910-08.2025.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
INTER SA, ¢ apelado ANTONIO CARLOS SOUZA LIMA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdao n® 1016910-08.2025.8.26.0003
Comarca: Sao Paulo

Juiz (a): Adriana Cristina Paganini Dias Sarti
Apelante: Banco Inter SA

Apelado: Antonio Carlos Souza Lima
Voto n° 00853

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizacdo por danos materiais e morais julgada
parcialmente procedente. Transacdes bancarias fraudulentas
realizadas por terceiro. Culpa concorrente reconhecida.
Prejuizos materiais que foram repartidos na mesma proporc¢io

entre as partes.

I — Inconformismo do réu. Alegacio de que houve culpa

exclusiva do apelado.
II — Improcedéncia da insurgéncia.

III — Culpa concorrente que restou mesmo caracterizada.
Ocorréncia de falha na prestacido de servicos pelo apelante.
Operacdes financeiras discrepantes do perfil ordinario de
utilizacdo da conta do apelado. Deficiéncia na deteccio das
operacdes anormais e nao acionamento de mecanismos de
alerta. Defeito na prestacio de servicos efetivamente ocorrido,
0 que afasta a alegacio de culpa exclusiva do consumidor.
Conduta do apelado, todavia, que realmente contribuiu para o
éxito dos golpistas, o que implicou o reconhecimento da culpa
concorrente. Prejuizos materiais que deviam mesmo ser

repartidos entre as partes.

V — Sentenca confirmada pelos seus proprios fundamentos,

nos termos do art. 252 do RITJSP. Recurso desprovido,

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 498/518) interposto

contra a r. sentenca (fls. 491/495), cujo relatério se adota, que julgou parcialmente
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procedente a agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por

danos materiais e morais promovida pelo autor, com o seguinte dispositivo:

“Diante  do  exposto, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido para declarar a inexigibilidade de
metade do debito impugnado (fls. 76/80) e condenar o banco
réu a restituir ao autor eventual saldo (considerando os valores
por ele pagos relativos as compras impugnadas de cartdo de
crédito e depositos em conta corrente para cobrir o débito do
cheque especial), corrigido monetariamente desde a data do
desembolso e acrescido de juros de mora mensais, contados da
citagdo. Conforme dispoem os artigos 389, pardagrafo unico, e
406, ambos do Codigo Civil, alterados pela Lei n° 14.905/2024,
a correg¢do monetaria deverad ser computada com base no IPCA,
enquanto os juros de mora observardo a SELIC, deduzida a

variagdo do IPCA.

Havendo sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com
50% das custas e despesas processuais. Fixo honordrios
advocaticios ao patrono de cada parte em 10% sobre o valor do

débito impugnado”.

No apelo, o réu sustentou, preliminarmente, ilegitimidade
passiva. Disse que nao se pode imputar responsabilidade ao apelante por suposta
fraude praticada por terceiros. No mais, disse que nao houve falha na prestacdo dos
servicos. A comunicacao ao apelante acerca do furto do celular s6 ocorreu apds a
realizagdo das operagdes impugnadas. E inaplicavel a Sumula 479 do STJ. A culpa
concorrente deve ser afastada. A culpa foi exclusiva do apelado. Nao houve dano
material a ser reparado pelo apelante. Para os fins especificados, pediu o provimento

do recurso.

Em contrarrazdes (fls. 524/549), o apelado, basicamente,

pugnou pelo improvimento do recurso.
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Nao houve oposicao ao julgamento em sessao virtual.

E o relatério.
O recurso foi interposto no prazo.

O recurso foi interposto no prazo. O preparo foi recolhido.

Dessa forma, comporta conhecimento.

De plano, verifica-se que o apelante ¢ parte legitima para
figurar no polo passivo da a¢do. Na inicial, o apelado imputa responsabilidade pelo
dano sofrido ao apelante, ainda que a conduta fraudulenta seja atribuida a terceiro.

Logo, ndo ha que se falar em ilegitimidade passiva.

No mais, a sentenca tem o seguinte teor: “(...). O feito
comporta julgamento no estado em que se encontra, tendo em vista que as alegagoes
e documentos colacionados aos autos permitem a prolagdo da sentenga,
independentemente da produgdo de outras provas, nos termos do artigo 355, inciso
I, do Cddigo de Processo Civil. Inicialmente, afasto a preliminar de ilegitimidade
passiva. Isso porque, a parte ré responderd por eventual falha na prestacdo de
servico, ja que a fraude foi praticada por intermédio de seus produtos/canais, o que
basta a conferir pertinéncia ao seu acionamento. O autor nega ter realizado as
transagoes bancarias contraditadas (fls. 76/77), dizendo ter sido vitima de fraude
perpetrada por terceiros. O réu, por seu turno, afirma que o fato ocorreu por culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros, ndao havendo falar em falha na prestagcdo de
servico do banco. Eis o ponto controvertido da demanda. Em andlise ao conjunto
probatorio, infere-se que ambas as partes contribuiram para a efetivacdo das
transagoes fraudulentas. Houve conduta culposa do consumidor (negligéncia).
Afinal, apos o furto de seu celular, ndo restou demonstrada a imediata comunicagdo
do fato a institui¢cdo bancaria, em que pese o registro de boletim de ocorréncia (fls.
27/29). A comunicagdo junto ao banco réu ocorreu 3 dias apos o furto do aparelho,
fato este ndao impugnado. Por outro lado, diferentemente do alegado pelo réu, as
transagoes efetuadas fogem do perfil de transagoes da parte autora, visto que
realizados em hordrios sequenciais e ndo usuais e em valores superiores ao limite de
crédito (fls. 348/354). Assim, forcoso é convir que o banco poderia ter atuado

preventivamente e obstado, até a devida checagem, as transagoes efetuadas as
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rotineiras realizadas pelo correntista na data da indigitada fraude, advindo dai a
falha de seguranca na prestagdo de seus servigos. Contudo, como jd adiantado, ndo
obstante o defeito de segurangca nos servigos prestados pelo réu, houve culpa
corrente da parte autora, razdo pela qual, nos termos do artigo 945 do Codigo Civil,
as partes deverdo ratear em 50% para cada os débitos relativos as operagoes
indevidas. Por consequéncia, incabivel a responsabiliza¢do do réu pelo pagamento
de indenizagdo por dano moral a parte autora, a qual, como mencionado, colaborou
para a efetivagdo da fraude. Em sentido andlogo, confira a jurisprudéncia: (...).
Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para
declarar a inexigibilidade de metade do débito impugnado (fls. 76/80) e condenar o
banco réu a restituir ao autor eventual saldo (considerando os valores por ele pagos
relativos as compras impugnadas de cartdo de crédito e depositos em conta corrente

para cobrir o débito do cheque especial), (...).”.

A 1. sentenca deve ser confirmada pelos seus proprios € bem
deduzidos fundamentos, os quais ficam inteiramente adotados como razdo de decidir
pelo desprovimento do apelo, nos termos do artigo 252, do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal de Justica: “Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,

houver de manté-la”.

Nesta Secao de Direito Privado, o dispositivo regimental tem
sido utilizado, quer para evitar inutil repeticdo, quer para cumprir o principio
constitucional da razoavel duragdo dos processos. Anote-se, dentre tantos outros
precedentes: Apelagdes 99406023739-8, 99402069946-8 (1* Camara); Al
99010153930-6 (1* Camara), Apelagdes 99405106096-7, 99404069012-1 (2*
Camara); Apelacdo 99010031478-5 (3* Camara); Apelagdo 994050097355-6 (5°
Camara); Apelagao 99401017050-8 (6* Camara); Apelagao 99109079089-9 (11?*
Camara); Apelagao 99010237099-2 (13* Camara); Al 99010032298-2 (15* Camara);
Apelagdao 99109084177-9 (17* Camara); Apelacao 99100021389-1 (23* Camara);
Apelacao 99207038448-6 (28* Camara).

O E. Superior Tribunal de Justiga prestigia este entendimento

quando reconhece em seus julgados “a viabilidade de o orgdo julgador adotar ou
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ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive transcrevendo-a no acordao,
sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamenta¢do no decisum”™
(REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, j. 4.9.2007;
REsp n° 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira, j. 21.11.2005; REsp n°
592.092-AL, 2% Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j. 17.12.2004 ¢ REsp n°® 265.534-
DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j. 1.12.2003).

A 1. sentenca, acrescentam-se 0s seguintes argumentos.

Inicialmente, € certo que o caso trata de relacdo de consumo,
aplicando-se, portanto, as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor,
inserindo-se no contexto dos artigos 2° e 3° e verbete 297 do Superior Tribunal de

Justica.

Sendo assim, a responsabilidade das instituicdes financeiras,
como prestadoras de servicos, € objetiva e so elidida nas hipdteses de caso fortuito ou
forga maior e culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do artigo 14,

caput e § 3° daquele diploma legal.

Na hipotese, verifica-se que ha, de fato, nexo de causalidade
entre os prejuizos sofridos pelo apelado e a conduta assumida pelo apelante, o que,
entretanto, como constou da sentenca, nao afasta a parcela de culpa do proprio

consumidor.

Nao havia mesmo duvida do descuido do apelado, que
comunicou o furto do aparelho celular, ao apelante, apds as transagdes questionadas
na inicial, restando caracterizada, assim, a desidia do consumidor, que ndo adotou a

cautela que dele se poderia esperar.

Por outro lado, contudo, apesar da parcela de
responsabilidade do consumidor na facilitagdo da fraude, ndo ha que se falar em
culpa exclusiva da vitima, devendo o banco também ser responsabilizado. Isso
porque as transagdes efetuadas fogem do perfil de movimentagdo do apelado. Foram

realizadas em horarios sequenciais e nao usuais (fls. 348/354).

E sabido que constitui medida elementar de seguranga das
institui¢des financeiras promover o bloqueio preventivo da movimentagao da conta e
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estabelecer contato com o cliente sempre que identificada movimentagdo atipica,
como ocorreu no caso dos autos. Evidentemente, na auséncia dessas providéncias,
impoe-se o estorno das operacdes suspeitas. Note-se que, aparentemente, o apelante

efetuou o bloqueio depois da ocorréncia de todas as operagdes ora impugnadas.

Ressalte-se que ¢ amplamente conhecido o funcionamento
dos sistemas de seguranca bancarios, os quais, ao detectarem movimentagdes
incompativeis com o perfil do cliente, acionam mecanismos de alerta, adotando
providéncias que se iniciam com o bloqueio de cartdo ou de conta e prosseguem com

o contato direto com o cliente para confirmacao da legitimidade das transagdes.

No caso dos autos, os documentos de fls. 355 e segs.
mostram o quao discrepantes do perfil do apelado foram as transagdes fraudulentas,
sem que os mecanismos de seguranga do apelante funcionassem. A falha na

prestacao de servicos dele € patente.

Nesse sentido, dispdoe a Sumula n°® 479 do STJ: “ds
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”.

E, no caso, repita-se, ndo foi demonstrada culpa exclusiva da
consumidora, pelo que ndo se tem a hipdtese de isengdo prevista no art. 14, § 3°, I do

CDC.

Assim, corretamente reconhecida a culpa concorrente, na

origem. Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA C/C RESTITUICAO DE VALORES.
Transacgoes bancarias, em cartdo de crédito e conta corrente, ndo
reconhecidas pela consumidora. Fraude bancaria mediante a
atualizagdo de falso moddulo de seguranca. Sentengca de
procedéncia, para declarar a inexigibilidade dos débitos descritos
na inicial e condenar a parte ré a restitui¢dao dos valores debitados
da conta corrente da autora em razdo dos pagamentos

fraudulentos. Irresignagdo da parte requerida. Cabimento parcial.
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Transagoes bancarias que destoam do perfil de movimentagoes
financeiras da parte autora, constituindo forte indicativo de
fraude. Falha na prestagio de servico configurada.
Responsabilidade objetiva. Aplicagdo do art.14 do CDC. Sumula
479 do STJ. Correntista que, sem cautela, digitou a senha do
aplicativo do banco para telefone celular e do seu cartdo de
crédito, contribuindo para a fraude perpetrada. Culpa concorrente
reconhecida. Inteligéncia do artigo 945 do Codigo Civil. Débitos
declarados inexigiveis apenas em parte, permanecendo a autora
responsavel pela quita¢do de metade de seu valor, sem incidéncia
de encargos ou tarifas. A¢do julgada parcialmente procedente.
Sucumbéncia  reciproca  configurada. Inaplicabilidade dos
honorarios previstos pelo art.85, §11, do CPC, diante do
acolhimento parcial do apelo. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagdao Civel 1108291-39.2021.8.26.0100; Relator (a): Walter
Barone; Orgdo Julgador: 24 Camara de Direito Privado, Foro
Regional Il - Jabaquara - 2 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/07/2022; Data de Registro: 29/07/2022).

Apelagdo. A¢do de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos morais. Sentengca de procedéncia. Recurso do réu.
Preliminar de ilegitimidade passiva. Teoria da asser¢do. Golpe da
“falsa portabilidade”. Rejeicdo. Autora que, voluntariamente,
encaminhou documentos pessoais e “selfie” aos golpistas e,
posteriormente, realizou diversas transferéncias para terceiros.
Desidia do consumidor caracterizada, ante a auséncia de
precaugoes minimas. Quadro fatico dos autos, contudo, que
também evidencia falha na prestacdo do servigo pela institui¢do
financeira, tendo em vista que as operagoes realizadas destoam do
perfil de utilizagdo. Dever da instituicdo bancaria de garantir a
seguranga e confiabilidade das transa¢oes, nos termos da
Resolugdo CMN 4.968/2021. Jurisprudéncia do TJSP e do STJ.

Culpa concorrente configurada. Prejuizo suportado pela autora
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que deve ser repartido entre as partes. Declarada a inexigibilidade
de metade do débito. Danos morais ndo configurados. Precedentes
deste E. Tribunal. Recurso provido em parte. (TJSP; Apelagdo
Civel 1002499-81.2024.8.26.0362; Relator (a): Afonso Celso da
Silva; Orgdo Julgador: 37° Cdmara de Direito Privado,; Data do
Julgamento: 31/10/2025; Data de Registro: 31/10/2025).

Logo, deve ser mantida a sentenca.

E outros fundamentos sdo dispensaveis diante da adogdo
integral dos que foram deduzidos na r. sentenga, € aqui expressamente adotados para
evitar inutil e desnecessaria repeticao, nos termos artigo 252, do Regimento Interno

deste Egrégio Tribunal de Justica.

Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os artigos legais e constitucionais

mencionados.

Em razdo da sucumbéncia recursal integral do apelante, com
fundamento no art. 85, §§ 2° e 11 do CPC, mantida a sucumbéncia reciproca, os
honorarios advocaticios devidos ao procurador do apelado sdo majorados para 15%
da base de calculo adotada na sentenga. A referida quantia ¢ adequada para

remunerar a atuagao do profissional nesta sede.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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