o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000202276

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016909-82.2023.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada BRUNA ZANOVELLO SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ACHILE ALESINA.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO
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Apelaciao Civel  Processo n® 1016909-82.2023.8.26.0006

Origem: Foro Regional da Penha de Franca/3" Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Vivian Bastos Mutschaewski

Recorrente: Banco Santander (Brasil) S/A

Recorrida: Bruna Zanovello Silva

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 4.520

Apelacio civel. Acao de cobranca. Pretensio regressiva de instituicio
financeira em face de terceiro beneficiario de fraude. Sentenca de
parcial procedéncia que limitou a restituicio a 50% do valor desviado
sob o fundamento de culpa concorrente.

Inconformismo do banco autor. Acolhimento. Sub-rogacdo legal
configurada (art. 346, 111, do Cddigo Civil). Responsabilidade objetiva do
banco perante o consumidor (Sumula 479 do STJ) que n3o exime o
terceiro receptor do dever de restituigdo integral. Vedagdo ao
enriquecimento sem causa (arts. 876 ¢ 884 do Codigo Civil). Revelia da ré
que torna incontroversa a auséncia de causa legitima para o recebimento
do crédito. Precedentes deste E. Tribunal de Justica em casos analogos que
determinam a devolug¢do da totalidade do numerario. Sentenca reformada.
Recurso provido.

Vistos etc.

Trata-se de apelagao interposta pelo autor, BANCO SANTANDER, contra
a r. sentenga que, em acdo de cobranca proposta contra BRUNA ZANOVELLO SILVA

julgou parcialmente procedente o pedido, em razio de movimentagcdes financeiras

fraudulentas destinadas a conta da parte requerida, nestes termos:

"Do exposto, julgo parcialmente procedente o pedido da inicial para

condenar a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$4.000,00, corrigida

monetariamente desde a data do desembolso e com juros de mora contados do

evento danoso. Dada a sucumbéncia reciproca, as partes arcardo com as custas

e despesas judiciais. Ante o principio da causalidade, condeno a requerida ao
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pagamento dos honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor da

condenacdo.".

Inconformado, apela o autor, sustentando, no mérito, a sub-rogacao plena
nos direitos do correntista lesado e a inexisténcia de culpa concorrente da instituicdo. Aduz
que restou demonstrado que a ré foi a destinataria final do proveito econdmico da fraude
perpetrada contra o correntista da instituicdo. Argumenta que, ao ressarcir integralmente a
vitima, sub-rogou-se em seus direitos, fazendo jus a recomposicdo total do desfalque
patrimonial. Aduz que a manutengdo da decisdo recorrida chancela o enriquecimento sem
causa da apelada, que reteria metade de um valor para o qual ndo comprovou qualquer
origem licita ou causa juridica. Defende a reforma do julgado para condenagdo da ré a
restituicdo integral do montante de R$ 8.000,00, visando obstar o enriquecimento sem causa.

Decorreu o prazo sem apresentacao de contrarrazdes (fls. 271).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado.
E o relatorio.

O recurso comporta integral provimento.

O cerne da controvérsia reside em verificar se a instituicao financeira, apos
ressarcir cliente vitima de fraude bancaria, possui direito a restituicdo integral dos valores
em face do terceiro que recepcionou o crédito em sua conta, ou se tal direito deve ser

limitado em razio da falha de seguranca do banco (fortuito interno).

No caso em testilha, a revelia da ré operou a presuncao de veracidade dos

fatos narrados na exordial.

Ademais, a prova documental ¢ inconcussa: o valor de R$ 8.000,00 saiu da
conta do cliente lesado e ingressou diretamente na conta de titularidade da requerida no dia

09/08/2023.

O Juizo a quo, embora tenha reconhecido o ilicito, aplicou a teoria da

culpa concorrente para repartir o prejuizo.

Todavia, tal exegese ndo se sustenta no ambito das agdes regressivas

fundadas em enriquecimento sem causa.
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A responsabilidade objetiva do banco perante o consumidor (Stimula 479
do STJ) visa proteger a parte vulneravel na relacdo de consumo, mas nao serve de salvo-
conduto para que terceiros beneficiarios de crimes ou fraudes consolidem em seu patrimdnio

valores obtidos de forma espuria.

Ao satisfazer a divida perante o correntista lesado, o banco sub-roga-se nos
direitos deste em face de quem efetivamente auferiu o proveito econdmico indevido,

conforme a dic¢ao do art. 346, III, do Codigo Civil.

Art. 346. A sub-rogacgdo opera-se, de pleno direito, em favor:
I - do credor que paga a divida do devedor comum,

Il - do adquirente do imovel hipotecado, que paga a credor
hipotecario, bem como do terceiro que efetiva o pagamento para ndo ser
privado de direito sobre imovel;

11l - do terceiro interessado, que paga a divida pela qual era ou
podia ser obrigado, no todo ou em parte.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica determina a

restituicdo integral para coibir o enriquecimento ilicito.

Conforme estabelece o artigo 876 do Cddigo Civil', aquele que receber
valores ou bens que ndo lhe eram devidos assume a obrigacao legal de proceder a respectiva

restitui¢ao.

Dessa forma, quando ocorre um pagamento indevido, surge para o

beneficiario o dever de devolver o montante recebido.

O descumprimento dessa obrigacdo caracteriza enriquecimento ilicito,
conforme previsto nos artigos 884 e 885 do Cddigo Civil?, sendo que o ordenamento
juridico brasileiro estabelece um sistema de protecdo contra o enriquecimento sem causa,
garantindo que ninguém se beneficie patrimonialmente as custas de outrem de forma

injustificada, criando um mecanismo eficaz de reequilibrio das relagdes juridicas.

I Art. 876. Todo aquele que recebeu o que lhe nio era devido fica obrigado a restituir; obrigacdo que incumbe
aquele que recebe divida condicional antes de cumprida a condiggo.
2 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o
indevidamente auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios.
Paragrafo tnico. Se o enriquecimento tiver por objeto coisa determinada, quem a recebeu € obrigado a restitui-
la, e, se a coisa ndo mais subsistir, a restituigdo se fara pelo valor do bem na época em que foi exigido.

Art. 885. A restituigdo ¢ devida, ndo s6 quando ndo tenha havido causa que justifique o
enriquecimento, mas também se esta deixou de existir.
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decidiram:

Em casos analogos, esta C. Camara e este E. Tribunal de Justica assim

Direito Civil. A¢do de Cobranga. Restitui¢do de valor depositado
irregularmente em conta do réu via PIX. Prova do recebimento do valor.
Fraude evidenciada. Veda-se o enriquecimento ilicito. Recurso ndo
provido. 1. Caso em exame 1. Apelagdo interposta contra senten¢a que
Jjulgou procedente o pedido de restitui¢do de valor depositado via PIX em
conta do reu, beneficiario de transferéncia indevida decorrente de fraude.
II. Questdo em discussdo 2. A controvérsia consiste em verificar a
responsabilidade do réu de restituir quantia recebida em sua conta
bancaria, na medida em que o banco autor comprovou a ocorréncia de
fraude, o que enseja o dever de devolugdo para evitar enriquecimento sem
causa. Ill. Razoes de decidir 3. As provas dos autos indicam que o réu
recebeu indevidamente o valor de R$ 5.000,00 em sua conta por
transferéncia de PIX oriunda de fraude, conforme extratos e apuragoes
realizadas pela Institui¢do Financeira autora. 4. Comprovada a devolug¢do
ao cliente do banco das quantias contestadas, bem como o crédito
irregular na conta do réu, impoe-se a restitui¢do do montante, uma vez
que o réu se beneficiou de valor indevido e ndo demonstrou a
regularidade da transagdo, uma vez que citado por edital, apresentando
contestagdo por negativa geral, sendo caracterizado enriquecimento
ilicito. 5. A sentenga deve ser mantida integralmente, e, em razdo da
sucumbéncia recursal, a verba honoraria deve ser majorada para 20% do
valor da condenacdo, conforme o artigo 85, §11, do CPC, observadas as
disposi¢oes da justica gratuita. 1V. Dispositivo e tese 6. Recurso ndo
provido. Tese de julgamento: "Comprovado o recebimento de valor
indevido em conta do réu, decorrente de fraude, impoese a restituicdo ao
autor para evitar enriquecimento sem causa.” Dispositivos relevantes
citados: Codigo de Processo Civil, art. 85, §11; Codigo Civil, art. 884.
Jurisprudéncia relevante citada: Precedentes deste E. Tribunal de Justica.
(TJSP; Apelacdo Civel 1025631-23.2022.8.26.0562; Relator (a): Achile
Alesina; Orgiio Julgador: 15° Cimara de Direito Privado; Foro de
Santos - 4 Vara Civel; Data do Julgamento: 21/11/2024; Data de
Registro: 21/11/2024)

ACAO DE  COBRANCA  RESPONSABILIDADE  CIVIL
RESSARCIMENTO DE VALORES FRAUDE I- Senten¢a de procedéncia
Apelo da ré II- Banco autor que pugna pelo ressarcimento da quantia
creditada na conta bancdria da ré por operacdo ilicita Onus da ré de
comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor Art. 373, II, do NCPC Ré que nao logrou demonstrar a
origem licita do crédito transferido para sua conta corrente Irrelevante o
fato de a ré nao ter participado da fraude, vez que indevidamente se
beneficiou com o produto do ato ilicito Fonte da obrigacdo de devolugdo
do valor indevidamente depositado na conta corrente da ré que, na
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espécie, ndo é a prdtica de ato ilicito, mas sim o enriquecimento sem
causa Art. 884 do CC IV- Sentenca mantida Sentengca proferida e
publicada quando ja em vigor o NCPC Honorarios advocaticios
majorados para 15% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85,
§11, do NCPC, observada a gratuidade processual Apelo improvido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1012491-93.2022.8.26.0020; Relator (a): Salles
Vieira; Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro Regional
XII - Nossa Senhora do O - 6° Vara Civel; Data do Julgamento:
21/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024).

BANCARIO. COBRANCA. Sentenca de procedéncia. Recurso do
demandado. ~ TRANSFERENCIA ~ FRAUDULENTA.  PRETENSAO
REGRESSIVA DO BANCO EM FACE DO RECEPTOR DO
NUMERARIO. A¢do movida pelo banco apelado em face do titular da
conta bancaria receptora de transferéncia fraudulenta, visando a
restituicdo do valor pago a sua cliente correntista, vitima de golpe.
Alegacgdo do réu, ora apelante, de inexisténcia de sub-rogagdo do banco
nos direitos de sua cliente, bem como de auséncia de dever de indenizar,
uma vez que o montante fora imediatamente transferido a terceiro, ndo
permanecendo em seu poder. Desprovimento. O pagamento realizado pelo
banco em favor de sua cliente configurou sub-rogac¢do nos direitos
daquela em face do causador do dano, nos termos do art. 346, Ill, do
Codigo Civil, sendo cabivel, pois, a agdo regressiva. Destarte, o fato de o
montante ter sido prontamente transferido da conta do demandado para a
de um terceiro ndo exime aquele de sua responsabilidade, eis que o
apelante, primeiro receptor dos valores, efetivamente concorreu com o
ilicito, e, portanto, responde solidariamente pelo dano provocado, nos
termos do art. 942, "in fine", do Codigo Civil. Precedentes. Sentenca
mantida. Apelagdo desprovida. Honorarios majorados. (TJSP; Apelag¢do
Civel 1021242-80.2023.8.26.0005; Relator (a): José Paulo Camargo
Magano, Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 2*
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro:
22/10/2025).

Destarte, resta evidenciado que a responsabilidade da requerida em
restituir a integralidade da quantia deriva ndo necessariamente da pratica direta da fraude -
questdo que demandaria dilagdo probatéria complexa - , mas sim da recep¢ao de valores
sem causa juridica subjacente, o que atrai a aplicagdo imperativa das normas de regéncia

sobre enriquecimento sem causa.
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Ante o exposto, por meu voto, dou provimento ao recurso para reformar a
r. sentenca e acolher integralmente o pedido, condenando a ré ao pagamento da quantia de
R$ 8.000,00, corrigida monetariamente desde o desembolso e acrescida de juros de mora a
partir do evento danoso.

Em razio da sucumbéncia recursal e do provimento integral do recurso,
mantenho os honorarios advocaticios em 20% do valor da condenacgdo, agora sobre o
montante total ora fixado, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Por fim, tem-se por expressamente cientificadas as partes que, na hipotese
de interposicdo de embargos de declaracdo de cunho manifestamente protelatorio, aplicar-se-
4 a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3° do CPC, da qual ndo se isenta sequer o
beneficiario da gratuidade da justica. Ademais, em se tratando de entendimento consolidado
em sumula do STJ ou STF, ou de precedente julgado sob o regime dos recursos repetitivos,
pelo que se extrai do Tema 698, o STJ considera que os aclaratdrios em tais circunstancias
sdo caracterizados como protelatorios.>

De se observar que o prequestionamento, para efeito de acesso aos
Tribunais Superiores, relaciona-se a matéria juridica e ndo ao preceito legal ou

constitucional isoladamente, conforme ja consagrado pelo Colendo Superior Tribunal de

Justica (REsp n® 88.365/SP).

Carlos Ortiz Gomes

Relator

3 Tema Repetitivo 698 — Tese firmada: "Caracterizam-se como protelatérios os embargos de declaragao que
visam rediscutir matéria ja apreciada e decidida pela Corte de origem em conformidade com simula do
STJ ou STF ou, ainda, precedente julgado pelo rito dos artigos 543-C e 543-B, do CPC."
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