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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1016570-
93.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante CLEIDE MORI
DA SILVA, ¢ apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente sem voto), DANIEL BLIKSTEIN E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n° 1016570-93.2024.8.26.0037

Apelante: Cleide Mori da Silva

Apelada: Banco Mercantil do Brasil S/A
Comarca: Araraquara - 5* Vara Civel

Juiza de 1° Grau: Milena de Barros Ferreira

Orgio de 2° Grau: 37 Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 35142

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais — Sentenga de
improcedéncia — Preliminar de violagao ao principio da
dialeticidade recursal arguida em contrarrazdes,
rejeicdo - Compras no cartdo virtual e transferéncias
(PIX) — “Golpe da falsa central de atendimento” —
Recebimento de telefonema de suposto funcionario da
instituicdo financeira, que informa a realizacdo de
operacdes nao reconhecidas pela parte e pede ao cliente
que siga instru¢des para cancelamento das transacdes —
Vitima que seguindo orientagdes do falso preposto
disponibiliza informagdes sigilosas —  Conjunto
probatorio demonstra que nao houve falhas na
prestacao de servicos por parte do banco, e nem fortuito
interno, e sim desidia do apelante na guarda das
informagdes bancarias — A culpa exclusiva da autora ¢
manifesta, j4 que ao primeiro contato de terceiro nao
cuidou de acionar a agéncia bancaria para certificar-se
da regularidade do proceder a que fora direcionada,
somente o fazendo apds a realizagdo das operacdes -
Culpa exclusiva da vitima configurada — Excludente do
CDC, art. 14, § 3°, II — Inaplicabilidade da Simula STJ
479 - Precedentes desta Corte - Indenizacdo indevida -
Discrepancia entre o valor das operagdes ¢ o perfil de
consumo nao evidenciada - Sentenca mantida —
Recurso desprovido, e majorados honorarios
advocaticios (CPC, art. 85, §11).
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Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
proferida em 01/09/2025 (fls. 184/188), de relatério adotado, que ‘julgo/u]
improcedentes os pedidos, com resolugdo de mérito, nos termos do art. 487, inciso |
do Codigo de Processo Civil. Arcara a parte autora com custas e despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios que, nos termos do art. 85, §2° do
CPC, arbitro em 10% do valor da causa, corrigidos desta data e com juros de mora

desde o transito em julgado da sentenca”.

Apelo da parte autora (fls. 192/220) alegando, em sintese, que
“o sistema de seguranga do banco permitiu a invasdo de terceiros a sua conta que
culminaram na realizacdo de diversas transag¢oes financeiras indevidas, que
somadas, representam no dano de RS 21.297,15, sendo notoria a falha na prestag¢do
do servigo de seguranga ofertado pelo Banco Mercantil do Brasil”; que “teve seu
patrimonio diminuido por uma falha da instituicdo financeira que ndo
bloqueou/impediu as transagoes/transferéncias/pagamentos realizados/compras
realizadas”; que “as compras foram realizadas consecutivamente com valores
exorbitantes e totalmente alheios as rotinas (perfil) da apelante, inclusive em local
fora do seu domicilio”; e, que existe dano moral indenizavel. Pede provimento para

modifica¢do da sentenca.

Contrarrazoes as fls. 226/241, com preliminar de violagdo ao

principio da dialeticidade.
E o relatorio.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagdo,

interposta em 22/09/2025, é tempestiva e preparada (fls. 2221/222).

A sentenga esta proferida com a fundamentagdo que segue
copiada: “(...) A controvérsia cinge-se a definir a responsabilidade da institui¢do
financeira por prejuizos decorrentes de transagoes bancarias que o autor alega ndo
ter realizado, mas que teriam sido viabilizadas por meio de fraude perpetrada por

terceiro. De fato, a responsabilidade do fornecedor por danos causados ao
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consumidor é, em regra, objetiva, conforme estabelece o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica consolida o
entendimento de que as institui¢oes financeiras respondem por danos oriundos de
fortuito interno, relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das
operagoes bancarias. Ocorre que, para a configuragdo de tal responsabilidade, é
imprescindivel a demonstragdo do nexo de causalidade entre uma falha na
seguranga do servigo prestado pela institui¢cdo e o dano sofrido pelo consumidor, o
que ndo se verifica na hipotese dos autos. Conforme se extrai da propria narrativa
inicial e dos documentos juntados, o autor, embora iludido por um estelionatario,
seguiu ativamente as instrugoes dos fraudadores por meio de ligagoes telefonicas e
do aplicativo WhatsApp. As provas apresentadas pela defesa, por sua vez,
demonstram, de forma robusta, que as operagoes contestadas foram validadas
mediante a utilizagdo de credenciais estritamente pessoais da autora. Os
documentos juntados pelo banco réu indicam que as transferéncias foram realizadas
a partir do internet banking da requerente com valida¢do de senha pessoal. Tal
cenario evidencia que o evento danoso ndao decorreu de falha ou vulnerabilidade
intrinseca aos sistemas de segurang¢a do banco, mas da a¢do de um terceiro
fraudador, conjugada com a conduta da propria autora, que, lamentavelmente, ndo
adotou as cautelas minimas esperadas, permitindo o acesso a sua conta. A
colaboragdo, ainda que involuntaria, da vitima na consecugdo da fraude, quebra o
nexo de causalidade entre o dano e a atividade da instituicdo financeira,
configurando a excludente de responsabilidade por culpa exclusiva do consumidor e
de terceiro, prevista no artigo 14, § 3° inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Nesse sentido, ja se posicionou o E. Tribunal de Justi¢ca do Estado de
Sdo Paulo em casos andlogos: (...). Portanto, ndo havendo ato ilicito a ser imputado
a parte ré, conclui-se que os débitos decorrentes dos empréstimos sdo exigiveis e os

danos materiais e morais pleiteados ndo sdo passiveis de indenizagdo (...)".

Rejeita-se a preliminar de violagdo ao principio da

dialeticidade.
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A autora, ora apelante, sucumbiu da sentenga, tendo recorrido
com vistas a obter a reversao do decidido, articulando as razdes dessa sua pretensao.
Restou cumprida a regra constante no CPC, art. 1.010, II e III, ndo havendo qualquer

Obice ao conhecimento do recurso.

No mais, sob a alegacdo de que ndo realizou compras com
cartdo virtual no valor total de R$ 1.175,15 e transferéncias PIX (R$ 2.125,00,
R$9.999,00 e R$ 7.999,00) para contas de terceiros, ajuizou a autora agao
objetivando declaragdo de inexigibilidade dos débitos, repeticio de indébito e

indenizagao por danos morais.

A relagdo contratual entre as partes € incontroversa, como
também o fato de que as operagdes foram efetuadas supostamente por ato fraudulento
de terceiro, o qual por contato telefonico induziu a autora a fornecer seus dados

pessoais, inclusive a senha do banco.

A questdo controvertida cinge-se em averiguar se as
operagdes impugnadas foram decorrentes de culpa exclusiva ou concorrente da
correntista, ou de falha de seguranga na prestagdo de servicos ou fortuito interno da

instituicao financeira (STJ, Simula 479).

A autora foi vitima do “golpe da falsa central de
atendimento”, que constitui pratica criminosa na qual um terceiro se faz passar por
funcionario da institui¢do financeira e, informando a realizagdo de operagdes nao
reconhecidas pela parte, pede a cliente que siga suas instru¢des para cancelamento

das transag¢des, ocasido em que a correntista fornece dados pessoais e sigilosos.

A autora juntou Boletim de Ocorréncia datado de 13/06/2024
(fls. 38/40) noticiando que, “Foi cometida por contato telefonico. Através de contato
telefonico em meu celular, pessoas identificaram-se como sendo da area de
seguranc¢a do Banco Mercantil do Brasil, onde solicitaram dados de CPF e RG para
confirmar uma possivel investigacdo de bloqueio de minha conta corrente. Apos esta

ligacdo meu telefone foi clonado e minha conta corrente apresentou saques e uso do
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cartdo de crédito em compras, as quais nao fiz. Toda liga¢do que recebia, estas
pessoas ligavam em seguida para saber quem estava ligando. Clonaram meu

whatsapp, e pediram sigilo para ndo atrapalhar as investigacoes ”.

O Banco alegou regularidade das transagdes, para tanto
juntou extrato bancario da autora (fls. 135/140) e pesquisa de logs (detalhe) referente
as transagoes (PIX) realizadas no dia 05/06/2024, no valor de R$9.999,99 (fls. 132);
06/07/2024, no valor de R$7.999.00 (fls. 133); e, 07/06/2024, no valor de R$
2.125,00 (fls. 134). A fatura do cartdo de crédito indicando as compras objetadas foi

apresentada pela propria autora (fls. 30).

As operagdes foram realizadas pela propria autora, através de
seu celular, mediante utilizacdo de senhas pessoais e intransferiveis, o que
impossibilitou a solu¢do imediata do problema, ou mesmo a mitigagdo dos prejuizos

sofridos.

Como se sabe, cabe ao usuario a responsabilidade pelo sigilo
de dados bancérios, e da narrativa da inicial, bem como da sucessdo do golpe,
verifica-se que a autora forneceu informagdes confidenciais, conduta determinante
para a ocorréncia dos eventos, inexistindo verossimilhanga na alegagdo autoral de
que os fraudadores ja possuiam todos os seus dados bancarios, sendo, sequer teriam
telefonado com esse proposito. Ademais disso, ¢ de conhecimento notorio que as
institui¢des financeiras nao telefonam solicitando dados pessoais e senhas dos

clientes.

Em sintese, ndo houve falha na prestagdo de servigos
bancérios decorrente de transagdes bancérias indevidas, pois que tais operagdes sO
poderiam ser realizadas pela autora, através do usuario 'internet banking', senhas

pessoais e codigos de acesso, ou por pessoa por ela autorizada.

Diante do quadro apresentado, e considerando a
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verossimilhanga das alegacdes, ndo € caso de se atribuir responsabilidade a
institui¢ao financeira, em razao das operagdes questionadas; constata-se que nao
houve falha na prestacdo de servi¢os por parte do banco e nem fortuito interno a
incidir a Simula STJ 479, e, sim, desidia da cliente, visto que passou informagdes a
terceiro desconhecido, adotou procedimentos largamente informados pelo réu como
indevidos e indicadores de fraude, o que possibilitou a confirmacdo das

movimentagdes financeiras impugnadas.

Tratando-se de operagdes realizadas pela propria correntista,
mediante utilizagdo de suas credenciais bancarias e senha, ndo ha que se cogitar de
falha decorrente de analise de perfil, j4 que era inexistente qualquer indicio de
invasdo da conta, que registrou em 05/06/2025 - PIX - Recebimento - CLEIDE
MORI DA SILVA - R$ 15.999,00; em 05/06/2025 - PIX- Pagamento — 55.356.088
GUSTAVO DE JES — R$9.999,00; em 06/07/2025 - PIX- Pagamento — 55.394.663
CARLOS ALBERTO - R$ 7.999,00; e, em 07/06/2025 - PIX- Pagamento
55.419.392 MARIA EDUARDA - R$ 2.125,00. E, as compras no cartdo virtual
objetadas, no valor total de R$ 1.174,15, ndo destoam das movimentagdes

anteriormente realizadas pela apelante.

Portanto, ndo houve a comprovagdo de nenhuma falha do
Banco, mas sim de que a autora recebeu ligacdo de terceiros fraudadores e foi

induzida em erro.

A culpa exclusiva da autora ¢ manifesta, ja que ao primeiro
contato de terceiro ndo cuidou de acionar a agéncia bancaria para certificar-se da
regularidade do proceder a que fora direcionada, somente o fazendo apds a realizagdo
das operacdes. Desse modo, verifica-se caracterizada hipdtese que exclui a
responsabilidade civil e consumerista da instituicdo financeira demandada pelos
prejuizos de cunho patrimonial, nos termos do disposto no artigo 14, §3°, inc. II, da
Lei n° 8.078/90; a conformagdo probatoria ¢ de culpa exclusiva da vitima quanto ao

sigilo de senhas pessoais.

Nesse sentido, entendimento desta Corte em casos parelhos:
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“APELACAO DO REU — GOLPE DA FALSA CENTRAL
TELEFONICA — Autor que se descuidou do dever de guarda
de seus recursos financeiros, realizando a transagdo para o
individuo que se passou por funciondrio do banco em ligagdo
telefonica — Situagcdo que se deu através de numero de
telefone ndo oficial da institui¢cdo financeira — Falha do
servi¢o ndo verificada — Transagoes que se deram mediante
aparelho celular habitual do autor, com uso de senha e
token, enquanto em contato com o facinora — Alegagdo
genérica de vazamento de dados — Padrdo de consumo que é
irrelevante na situagdo retratada nos autos, haja vista que as
operacoes  foram  realizadas  espontaneamente  pelo
correntista, dentro de seu limite de crédito, ainda que
mediante ardil praticado por criminoso — Fortuito externo
sobre o qual a instituicdo financeira ndo possui qualquer
ingeréncia e, por isso, ndo pode ser responsabilizada —
RECURSO PROVIDO, a fim de julgar improcedentes os
pedidos iniciais. (TJSP; Apelagao Civel
1005075-27.2022.8.26.0650; Relator(a): M. A. Barbosa de
Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Valinhos - 3?
Vara; Data do Julgamento: 08/08/2024; Data de Registro:
08/08/2024).

“4PELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C. REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. "Golpe da falsa
central”. Fraudador que induziu apelante a baixar aplicativo
em seu celular. Descautela da vitima. Auséncia de falha na
prestacdo do servigco. Culpa exclusiva da vitima. Sentenca de

improcedéncia mantida. Recurso conhecido e desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1000513-66.2024.8.26.0597; Relator
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(a): Marcos de Lima Porta; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2);
Foro de Sertdozinho - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

07/08/2024; Data de Registro: 07/08/2024).

“APELACAO - ACAO INDENIZATORIA - TRANSACOES
BANCARIAS - GOLPE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. FRAUDE BANCARIA
— Golpe da central de atendimento - Afastada a
responsabilidade do banco diante das peculiaridades do caso
em concreto - Atuagdo de terceiro e culpa exclusiva da vitima
demonstradas - Fraude aperfeicoada pelo descuido da
correntista que, acreditando ser vitima de fraude em sua
conta, segue orientagoes de terceiro fraudador por telefone -
Inteligéncia do art. 14, § 3°, I, CDC - Rompimento do nexo
de causalidade - Falha na prestagio de servigos -
Inocorréncia - Inexistente o dever de indenizar. SENTENCA
MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO. (Apelagao Civel
1011646-05.2023.8.26.0286; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Itu -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/07/2024; Data de
Registro: 10/07/2024).

Nessa quadra, o recurso ¢ desprovido e a sentenca segue

mantida por seus proprios e juridicos fundamentos.

E porque ofertadas contrarrazdes, majoro o valor de

honorarios advocaticios para 15% (CPC, art. 85, §11).

Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgao julgador

ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da

Constituicado Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.
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Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao

recurso, e majoro os honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11).

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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