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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016267-22.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, sao apelados FERNANDO MEDEIROS GASPAR e SANDRA
APARECIDA DE LUCIA GASPAR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2026.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagido Civel n° 1016267-22.2025.8.26.0562

Apelante: Itai Unibanco S/A
Apelados: Fernando Medeiros Gaspar e Sandra Aparecida de Lucia Gaspar

Comarca: Santos
Voto n° 8630

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FRAUDE BANCARIA.
GOLPE DO MOTOBOY. FORTUITO INTERNO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que a condenou a restituir valores e pagar
indenizacdo por danos morais em razdo de fraude
denominada golpe do motoboy.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

Definir se a fraude praticada por terceiro configura fortuito
interno ou externo; verificar se houve falha na prestagdo do
servigo bancario.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo entre as partes ¢ de consumo, incidindo a
responsabilidade objetiva do fornecedor prevista no art. 14
do CDC.

A Sumula 479 do STJ estabelece que institui¢des
financeiras respondem por fortuito interno relativo a fraudes
praticadas por terceiros em operagdes bancarias.

O golpe do motoboy, embora executado por terceiro, insere-
se no risco da atividade bancaria, caracterizando fortuito
interno e ndo externo.

A digitacdo de senha em maquineta adulterada configura
vicio de consentimento, nao havendo entrega voluntaria do
cartdo ou divulgacdo espontanea da senha.

A aprovagdo de transagdes em valores mais de dez vezes
superiores ao historico de consumo dos autores, pessoas
idosas, evidencia falha no monitoramento de seguranga.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A fraude por terceiro em operagao
bancaria configura fortuito interno. 2. Transagdes atipicas
ndo bloqueadas caracterizam falha no servico. 3. Vicio de
consentimento afasta a presungdo de legitimidade pelo uso
de senha.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 14; CC,
arts. 188, I, e 659; CPC, arts. 370, paragrafo unico, ¢ 1.025.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479 e
Stmula 297.
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RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu,
instituicao financeira, para reformar a r. sentenca de fls. 422-427, proferida nos autos
da acdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com restituicao de valores
e indenizagdo por danos morais, que julgou procedentes os pedidos para: (i) condenar
o réu a restituir a autora o valor de R$ 10.000,00 ¢ ao coautor o valor de RS
10.183,02, ambos com correcdo monetaria desde os desembolsos e juros de mora de
1% ao més desde o evento danoso; (i1) condenar o réu ao pagamento de indenizacao
por danos morais no valor de R$ 10.000,00, sendo R$ 5.000,00 para cada autor, com
correcdo monetaria a partir da sentencga e juros de mora de 1% ao més desde o evento
danoso. Por fim, condenou o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacgao.

Emllsuas razdes recursais (fls. 435-452), o banco
apelante alega, preliminarmente, cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado
da lide, sustentando a imprescindibilidade da produ¢do de prova oral, consistente no
depoimento pessoal da autora, para o completo esclarecimento dos fatos. No mérito,
defende a inexisténcia de falha na prestacdo de servico, argumentando que as
transagoes contestadas foram realizadas com o uso de cartdo com chip e senha
pessoal, o que gera presuncdo de legitimidade. Sustenta a ocorréncia de culpa
exclusiva da vitima e de terceiro, a caracterizar fortuito externo, apto a afastar sua
responsabilidade. Aduz a inaplicabilidade da Stimula n°® 479 do Superior Tribunal de
Justica. Pugna pelo afastamento da condenagdo a restituigdo de valores e ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais. Por fim, prequestiona a matéria.

O preparo recursal foi recolhido (fl. 453).

Oslautores apresentaram contrarrazoes (fls. 458-488),
pugnando pela manutencao integral da r. sentenca.

VOTO

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade
e, portanto, deve ser conhecido.

A preliminar de cerceamento de defesa nao deve ser
acolhida. O apelante sustenta que o julgamento antecipado da lide obstou seu direito
de produzir prova oral, notadamente o depoimento pessoal da autora, que seria
essencial para a elucidagdo dos fatos.

Contudo, o juiz ¢ o destinatario final da prova, cabendo-
lhe indeferir as diligéncias que considerar inuteis ou meramente protelatdrias, nos
termos do art. 370, paragrafo tnico, do Cdédigo de Processo Civil. No caso, a
controvérsia pode ser dirimida com base na prova documental j& acostada aos autos,
que ¢ robusta e suficiente para formar o convencimento do julgador. A questdo
central ndo reside na forma como a autora utilizou o cartdo, mas sim na existéncia de
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falha no sistema de seguranca do banco, matéria que dispensa a producdo de prova
oral. Assim, o julgamento antecipado mostrou-se adequado.

Por tais fundamentos, rejeito a preliminar de
cerceamento de defesa.

Nomérito, o recurso nado comporta provimento.

A relacdo juridica entre as partes ¢ de consumo, nos
termos dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Sumula n°® 297 do
Superior Tribunal de Justi¢a, o que atrai a aplicagdo do regime de responsabilidade
objetiva do fornecedor, previsto no art. 14 do referido diploma legal.

O cerne da controvérsia reside em definir se a fraude
perpetrada por terceiro, conhecida como “golpe do motoboy”, configura fortuito
interno, inerente ao risco da atividade bancaria, ou fortuito externo, excludente de
responsabilidade. Argumenta o apelante que a responsabilidade pela fraude seria
exclusiva da consumidora, que digitou sua senha pessoal em maquina de terceiro.

A tese ndo se sustenta. Conforme entendimento
consolidado, as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias.

E o que dispde a Stimula n° 479 do Superior Tribunal
de Justica: "As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
dambito de operagoes bancdrias."

A fraude em questdo, embora praticada por terceiro,
insere-se no risco da atividade empresarial explorada pelo banco. Ao disponibilizar
cartdes magnéticos e sistemas eletronicos de pagamento, a institui¢do financeira
assume o dever de garantir a seguranca das operagdes, o que inclui o
desenvolvimento de mecanismos para detectar e impedir transacdes fraudulentas.

A alegagdo de que a utilizagdo de cartdo com chip e
senha afastaria a responsabilidade do banco nao prospera. A engenhosidade das
fraudes evolui constantemente, ¢ ndo se pode transferir ao consumidor, parte
vulneravel da relacdo, o 6nus integral por falhas de seguranca que os sistemas do
fornecedor nao foram capazes de coibir. A digitacao da senha pela vitima em uma
maquina adulterada, que exibia valor diverso do efetivamente debitado, ndo rompe o
nexo causal, mas evidencia, isto sim, a vulnerabilidade do sistema como um todo.

Instituigdes financeiras, por forca da realizagdo de
operagdes em massa, ficam suscetiveis a fatos como o retratado nos autos deste
processo. A atividade normalmente desenvolvida pelos bancos implica risco para os
direitos de outrem, porque a disponibilidade de recursos financeiros leva para o
ambito das atividades dos bancos o risco de fraudes. Pode ser que, no passado, a
atividade normalmente desenvolvida pelos bancos n3o implicasse risco para os
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direitos de outrem, mas, nos dias de hoje, a realidade ¢ diferente.

Por isso, ndo ha como reconhecer fato de terceiro no ato
praticado pelo fraudador, porque ausentes as caracteristicas de imprevisibilidade e
inevitabilidade. O risco de fraude na atividade do banco certamente nao ¢
imprevisivel. Em reforgo, recorre-se ao escolio de Fabio Ulhoa Coelho (Curso de
Direito Civil, volume 2, editora Saraiva, 2* edi¢ao, paginas 387, 389 e 391-392):

“Fortuito caso fortuito e de for¢a maior sdo sinonimos
(Fonseca, 1932:85/103), por isso uso apenas a primeira expressdo é todo evento
desencadeador de danos em que ndo ha culpa de ninguém. Caracteriza-se por sua
imprevisibilidade ou inevitabilidade. (...)

Pode referir-se a fatos da natureza (enchentes, queda
de raio, terremoto) ou humanos (produ¢do em massa, prestagdo de servigos
empresariais). (...) Quando objetiva a responsabilidade (...) apenas o fortuito
natural descaracteriza a relagdo de causalidade. (...)

A excludente relacionada a culpa de terceiro, no
contexto da responsabilidade objetiva, envolve uma especificidade. Deve-se
distinguir entre atos de terceiros internos e externos (cf. Dias, 1954, 2:360). Note-se
que alguns autores preferem falar em fortuito interno ou externo (Rodrigues,
2002:178/179), ao tratar do mesmo assunto. De qualquer modo, apenas os externos
sdo excludentes de responsabilidade.

A classificacdo do ato culposo de terceiro como interno
ou externo depende do exame da atividade do demandado e das expectativas
legitimas que ela desperta nas pessoas expostas aos seus riscos. Se o demandado
explora atividade de que se espera certa garantia, serd interno o ato culposo de
terceiro que a frustre. Havera, neste caso, responsabilizacdo pelos danos
decorrentes. De outro lado, se da atividade explorada pelo demandado ndo se
espera determinada garantia, a frustracdo desta por culpa de terceiro configura ato
externo. Aqui, opera-se a excludente da responsabilidade objetiva, e a vitima so
pode demandar o causador culpado do dano.”

Em relagdo a instituigdes financeiras, espera-se que
haja seguranga contra fraudes. Logo, caracteriza-se como interno o ato praticado por
criminoso, que frustra a garantia de segurancga. Portanto, esse ato de terceiro ndo se
caracteriza como excludente de responsabilidade. Em suma, a fraude praticada por
terceiro, no contexto de operagdes bancarias, ¢ considerada fortuito interno, por se
tratar de risco inerente a atividade econOmica desenvolvida pela instituicdo
financeira, ndo configurando, portanto, causa de exclusdo de sua responsabilidade.

A afirmacdo do apelante de queo REsp n°
1.199.782/PR tratava de abertura de conta com documentacdo fraudada e liberacao
de empréstimo com documentos falsos, situacdo distinta da presente, ¢ correta.
Porém, ndo foi somente esse recurso especial que originou a Simula 479, conforme
informacdes disponiveis no portal do STJ.
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A andlise do conjunto de precedentes que
fundamentaram a referida Sumula demonstra que seu alcance ndo se limita as
hipdteses de abertura de conta com documentos falsos, abrangendo situacdes faticas
diversas que foram igualmente abrangidas pela tese firmada, a saber: (i) saques
indevidos em conta corrente, inclusive via internet, por falha de seguranca (AgRg no
Ag 1430753/RS e AgRg no Ag 1345744/SP); (ii) roubo de contetido de cofres de
aluguel (REsp 1045897/DF e REsp 1093617/PE); (iii) extravio de malote contendo
taldes de cheque durante transporte e posterior utilizacdo fraudulenta por terceiros
(AgRg no Ag 1357347/DF e REsp 685662/RJ); (iv) assalto em agéncia bancaria com
resultado morte (AgRg no Ag 997929/BA).

A ratio decidendi que perpassa todos os precedentes
ndo reside na natureza especifica da fraude (documentos falsos, clonagem,
engenharia social), mas sim na distingao entre fortuito interno e fortuito externo. O
fortuito interno caracteriza-se como risco inerente a atividade desenvolvida,
integrando a cadeia de prestacdo do servigo bancario, ao passo que o fortuito externo
consiste em evento absolutamente estranho a atividade, sem qualquer conexao com a
prestacdo do servigo.

A Sumula 479 emprega expressamente a locucdo
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. O elemento determinante, portanto, ¢ a ocorréncia do evento
danoso no ambito de operacdes bancarias, e nao a modalidade especifica de fraude
perpetrada.

No caso em analise, as transacdes contestadas foram
realizadas mediante utilizagdo do sistema de pagamento por cartdo com chip,
processadas e autorizadas pelo sistema do banco apelante, com débito na conta e
crédito ao estabelecimento comercial. Trata-se, indubitavelmente, de operagdo
bancaria, ainda que a fraude tenha sido perpetrada por terceiro mediante engenharia
social.

A circunstancia de o golpe ter sido praticado por
motoboy fraudador, utilizando maquineta de pagamento vinculada ao sistema
bancéario, ndo desloca o evento para a categoria de fortuito externo. Ao contrario, a
transacao foi processada integralmente pelo sistema de pagamentos administrado ou
integrado pela instituicdo financeira, enquadrando-se no conceito de operacdo
bancaria para fins de incidéncia da Sumula 479.

O apelante invoca precedentes do STJ em que se
afastou a responsabilidade bancaria em razdo do uso de cartdo original com chip e
senha pessoal pelo proprio correntista ou por terceiro a quem este entregou
voluntariamente o cartdo. Tais precedentes tratam de situagdo distinta: casos em que
o correntista, por negligéncia ou conluio, permitiu o acesso de terceiro ao cartdo e a
senha, caracterizando culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro nos termos do
art. 14, § 3°, 11, do CDC.

Ocorre que, no caso concreto, a autora nao entregou
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voluntariamente o cartdo a terceiro, tampouco revelou sua senha. O que houve foi a
inser¢do do cartdio em maquineta fraudulenta que exibiu valor diverso do
efetivamente transacionado, conduta ardilosa que viciou a manifestagdo de vontade
da consumidora. A distingdo ¢ relevante: ndo se cuida de transferéncia voluntaria da
posse do cartdo ou divulgacao da senha, mas de vicio no consentimento induzido por
artificio fraudulento no préprio ato da transagao.

Ademais, a falha na prestacao do servigo pelo apelante
¢ manifesta. Os documentos dos autos demonstram que foram aprovadas duas
transacdes de valores elevados (R$ 10.000,00 e R$ 8.999,99), em sequéncia e
destinadas a uma pessoa fisica, o que foge por completo ao perfil de consumo dos
autores, pessoas idosas € com historico de despesas de pequeno e médio valor.

A argumentacdo do banco apelante de que as transagdes
contestadas ndo fugiam ao padrdo de consumo dos clientes, em razdo de possuirem
cartdes Mastercard Black com limite flexivel e histérico de gastos elevados, ndo se
sustenta diante da analise detalhada dos extratos constantes dos autos.

Em relag¢do ao cartdo da consumidora, de final 1945, a
transacdo fraudulenta foi de R$ 10.000,00, parcelada em duas vezes de R$ 5.000,00
(fls. 401). O histdrico de compras dos doze meses anteriores mostra que a maior
compra nacional parcelada identificada foi de R$ 800,85, correspondente a uma
parcela de aquisicdo realizada em distribuidora de veiculos (fls. 38-39). Assim, o
valor de cada parcela da transagdo fraudulenta (R$ 5.000,00) é mais de seis vezes
maior que a maior parcela anterior, e o valor total da fraude ¢ mais de doze vezes
superior. A maior compra internacional do periodo foi de R$ 1.131,99, realizada em
estabelecimento comercial no exterior (fls. 51), de modo que a transag¢do contestada
representa quase nove vezes esse valor. Ademais, as compras de valor mais elevado
no historico eram consistentemente realizadas em favor de pessoas juridicas, ao
passo que a transagdo fraudulenta foi efetivada em nome de pessoa fisica,
representando mudanga significativa no padrao de uso do cartdo para valores dessa
magnitude.

Quanto ao cartdo do consumidor, de final 7345, a
transagdo fraudulenta foi de R$ 8.999,99 a vista (fls. 401). O historico dos doze
meses anteriores demonstra que a maior compra nacional foi de R$ 710,94, realizada
em plataforma de delivery (fls. 115), de sorte que a transagao contestada ¢ mais de
doze vezes superior a esse valor. A maior compra internacional do periodo foi de R$
2.108,88, referente a hospedagem (fls. 102), e ainda assim a fraude representa quase
cinco vezes esse montante. Da mesma forma que no cartdo da consumidora, as
compras de maior valor eram direcionadas a pessoas juridicas, enquanto a transacao
fraudulenta teve como beneficiaria pessoa fisica.

Portanto, a aprovagdo das transagdes nao se enquadra
no alegado perfil de utilizacdo ou na liberdade economica do cliente, mas configura
falha na prestagdao do servico de seguranca da instituicdo financeira, especialmente
considerando a vulnerabilidade dos consumidores, que sdo pessoas idosas, e a
magnitude da discrepancia entre os valores contestados e o historico efetivo de
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consumao.

A gravidade da falha é acentuada pelo fato de que o
proprio sistema do banco, conforme narrado, recusou uma primeira tentativa de
transagdo no valor de R$ 10.000,00, sinalizando a atipicidade da operagdo. A
aprovacao das transagdes subsequentes, nas mesmas circunstancias, configura
negligéncia grave no dever de monitoramento e seguranca. Se o proprio banco, em
um primeiro momento, identificou que a operagao era atipica e procedeu ao bloqueio,
nao ha como sustentar que as transacdes seguintes, de mesma natureza e valores
equivalentes, estavam dentro do perfil de utilizagao dos clientes.

O apelante sustenta que ndo ha previsdao contratual de
bloqueio de transa¢des conforme perfil individualizado do cliente, mas apenas
monitoramento genérico de transagdes com perfil de fraude, e que eventual bloqueio
de transacao auténtica configuraria inadimplemento contratual, privando o
consumidor de usufruir do limite de crédito contratado. O argumento nao prospera. O
dever de seguranca das institui¢des financeiras decorre da lei, notadamente do art. 14
do Cédigo de Defesa do Consumidor, e ndo se limita as obrigagdes expressamente
previstas no instrumento contratual.

Trata-se de dever anexo de protegdo, inerente a boa-fé
objetiva e ao risco da atividade desenvolvida. Ademais, o proprio comportamento do
banco contradiz sua tese: conforme narrado nos autos, o sistema de seguranca da
instituicdo recusou uma primeira tentativa de transa¢do no valor de R$ 10.000,00, o
que demonstra que o apelante dispde de mecanismos de monitoramento
individualizado e os utiliza. A falha reside justamente em ndo ter mantido a cautela
inicial nas transa¢des subsequentes, de valores e circunstancias similares.

O apelante argumenta que a utilizagao de cartdo com
chip e senha gera presuncao de autenticidade da operagdo, equiparavel a procuragio
tacita nos termos do art. 659 do Cdédigo Civil, de modo que o portador do cartdo,
ainda que ndo seja seu titular, estaria autorizado a utiliza-lo. A tese ndo se aplica ao
caso concreto. A presuncao de autenticidade decorrente do uso de senha pessoal
pressupde que o titular do cartdo tenha manifestado livremente sua vontade de
realizar a transacao.

No caso dos autos, houve vicio de consentimento: a
consumidora foi induzida a erro por artificio fraudulento, acreditando autorizar
transagdo de R$ 5,90 quando, em verdade, autorizou débitos de valores
expressivamente superiores. Nao se pode falar em procuragao tacita ou presuncao de
legitimidade quando a manifestagdo de vontade esta maculada por dolo de terceiro. A
digitacdo da senha, nessas circunstincias, ndo representa anuéncia livre e consciente
a transagdo efetivamente realizada, mas sim conduta viciada que ndo produz os
efeitos juridicos pretendidos pelo apelante.

O apelante alega que as regras das bandeiras de cartao
ndo permitem a abertura de procedimento de chargeback para transagdes realizadas
mediante assinatura eletronica (chip e senha), em razdo da presuncdo de
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autenticidade dessas operagdes, € que a institui¢ao financeira estaria impedida de
ressarcir o consumidor por essa via. O argumento ¢ irrelevante para o deslinde da
controvérsia. As regras internas de relacionamento entre bandeiras, adquirentes e
emissores de cartdo ndo sdo oponiveis ao consumidor, que ndo participou de sua
elaboragdo e nao pode ser por elas prejudicado.

A impossibilidade de ressarcimento pela via
administrativa do chargeback ndo exime a instituicdo financeira de sua
responsabilidade perante o consumidor, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Se as regras do sistema de pagamentos dificultam ou impedem o
ressarcimento do consumidor lesado, cabe a instituigdo financeira buscar
recomposi¢do de seu prejuizo perante os demais integrantes da cadeia de
fornecimento, ndo podendo transferir esse 6nus ao consumidor.

O apelante sustenta que a tecnologia EMV utilizada em
seus cartdes ¢ a mais segura da atualidade, com chaves criptograficas inacessiveis, e
que adota a modalidade completa (full grade) de autenticacdo, conforme atestado em
pericias técnicas. Afirma, ainda, que ndo houve clonagem do cartdo. O argumento,
embora tecnicamente correto, ¢ impertinente ao caso.

A fraude perpetrada contra os autores ndo envolveu
clonagem de cartdo ou violacdo da tecnologia do chip. O golpe consistiu na
manipulagdo do visor da maquineta, que exibiu valor diverso do efetivamente
transacionado, induzindo a consumidora a autorizar débito que ndo correspondia a
sua vontade. A seguranca do chip ¢ irrelevante quando a fraude se da por meio de
engenharia social e adulteracdo do equipamento de pagamento. A sofisticagdo da
tecnologia de autenticagdo ndo supre a falha no monitoramento de transacgdes
atipicas, que constitui o cerne da responsabilidade do apelante no caso concreto.

O apelante sustenta que os fatos ocorreram em via
publica, fora de suas dependéncias, e que a seguranga publica ¢ dever do Estado, nos
termos da Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983, ndo podendo ser transferida as
instituicdes financeiras. A argumentacdo confunde seguranca fisica com seguranga
das operacdes bancarias. A Lei n® 7.102/83, revogada pela Lei n° 14.967, de 9 de
setembro de 2024, disciplinava a seguranca para estabelecimentos financeiros,
regulamentando vigilancia patrimonial e transporte de valores, matéria estranha a
presente controvérsia.

Ao disponibilizar sistema de pagamento por cartdo,
utilizavel em qualquer estabelecimento comercial do pais, o banco assume o dever de
garantir a higidez das operagcdes processadas por esse sistema. O dever de seguranga
das institui¢des financeiras em relagao as operagdes bancarias eletronicas decorre do
risco da atividade e independe do local fisico onde a transagcdo ¢ realizada. A
circunstancia de a fraude nao ter sido perpetrada dentro de estabelecimento bancario
ndo desloca o evento para fora do ambito das operagdes bancarias, pois a transagdo
foi integralmente processada pelo sistema de pagamentos vinculado a instituicao

financeira.

O apelante sustenta que se encontra em exercicio
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regular de direito, nos termos do art. 188, I, do Codigo Civil, pois as transacdes
foram efetivadas mediante correta digitacdo de senha e leitura do chip, o que afastaria
a ilicitude de sua conduta. A excludente ndo se aplica. O exercicio regular de direito
pressupoe conduta licita, praticada nos limites impostos pelo ordenamento juridico.

No caso, restou demonstrada a falha na prestagao do
servico de seguranga, caracterizada pela aprovacdo de transagdes flagrantemente
atipicas, em valores mais de dez vezes superiores ao historico de consumo dos
autores, destinadas a pessoa fisica desconhecida, apds recusa inicial de operagdo
similar pelo proprio sistema do banco. A omissao no dever de monitoramento e a
negligéncia na manutencdo das cautelas inicialmente adotadas configuram conduta
ilicita, incompativel com a excludente invocada.

Correta, portanto, a condenacdo a restitui¢ao dos danos
materiais. Os valores indevidamente debitados das contas dos autores devem ser
integralmente ressarcidos, incluindo os encargos decorrentes do ndo pagamento da
fatura pelo coautor, pois constituem dano emergente diretamente ligado ao evento
danoso.

O dano moral também restou configurado. A situagao
vivenciada pelos autores ultrapassou o mero dissabor cotidiano. Trata-se de
consumidores idosos que, no dia do aniversario da autora, foram vitimas de fraude
que lhes subtraiu quantia expressiva, gerando angustia e inseguranga. A negativa
administrativa do banco em solucionar o problema, obrigando-os a buscar o Poder
Judiciario, agrava o abalo sofrido e evidencia a teoria do desvio produtivo. O valor
de R$ 5.000,00 fixado para cada autor mostra-se razoavel e proporcional as
circunstancias do caso, atendendo ao carater compensatdrio e pedagogico da medida.

Registro que todas as questdes suscitadas pelo apelante
foram expressamente analisadas neste voto, restando prequestionada a matéria para
fins de eventual interposi¢ao de recursos as instancias superiores, nos termos do art.
1.025 do Codigo de Processo Civil.

Por fim, os 6nus de sucumbéncia foram corretamente
impostos ao réu, vencido na demanda. Deixo de majorar os honordrios advocaticios
em sede recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, por ja terem sido fixados no
patamar maximo de 20% sobre o valor da condenagdo na r. sentenga.

Emlsuma, a apelacdo interposta pelo réu ndo comporta
provimento, devendo a r. sentenca ser mantida integralmente por seus proprios € bem
lancados fundamentos. Em consequéncia, os o6nus de sucumbéncia devem ser
mantidos como fixados na origem.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso.

Gustavo Santini Teodoro
Relator
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