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Registro: 2025.0001295441

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1016109-38.2025.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado PRIART COMERCIO DE EMBALAGEM LTDA..

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decis@o: "Deram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica



- TRIBUNAL DE JUSTICA
:ﬁ& PODER JUDICIARIO
B Sao Paulo

Apelacdo Civel n° 1016109-38.2025.8.26.0506
Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelado: Priart Comércio de Embalagem Ltda.
Comarca: Ribeirdo Preto

Juiz(a): Isabela de Souza Nunes Fiel

Voto n° 13280

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO.
TRANSFERENCIA BANCARIA REALIZADA POR
TELEFONEMA FRAUDULENTO. FORTUITO EXTERNO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS.
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pelo Banco Réu contra sentenca que
acolheu os pedidos iniciais ¢ condenou a instituigdo financeira
ao ressarcimento de valores transferidos em razdo de fraude
telefonica (“golpe do falso funcionario”) e a compensagéo por
danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se a instituigdo
financeira deve responder objetivamente pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiro mediante ligagdo
telefonica; e (ii) estabelecer se houve falha na prestacdo de
servigo bancario capaz de gerar o dever de indenizar por danos
materiais e morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo entre cliente e institui¢do financeira é de consumo,
aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor e as Sumulas
n. 297 ¢ 479 do Superior Tribunal de Justi¢a, que reconhecem a
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras pelos
danos decorrentes de fortuito interno.

Contudo, o evento narrado caracteriza fortuito externo, pois a
fraude ocorreu mediante contato direto de terceiro com a
Autora, fora do ambiente bancario e sem participagdo ou falha
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comprovada da institui¢do financeira.

As transferéncias foram realizadas apds a Autora aceitar o
acesso a atualizacdo do sistema, apds acreditar em ligacdo
telefénica de nimero desconhecido, sem adotar as cautelas
minimas exigiveis.

Nao héa prova de vazamento de dados ou falha sistémica
imputavel a institui¢ao financeira, de modo que o nexo causal
entre a conduta do banco e o dano ndo se configura.
Evidenciada a culpa exclusiva da vitima e de terceiros
fraudadores, afasta-se a responsabilidade civil do banco, nos
termos do art. 14, §3°, II, do CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso provido.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira ndo responde
por fraude praticada por terceiro fora do ambiente bancério
quando ndo comprovada falha no servigo ou vazamento de
dados. 2. A ocorréncia de golpe telefonico, sem indicios de
irregularidade no sistema bancario, constitui fortuito externo,
afastando a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira.
3. Configura culpa exclusiva da vitima o ato de realizar
atualizagdo sistémica a pedido de terceiro desconhecido, sem
verificagdo da autenticidade da comunicacao.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC,
arts. 6°, VI, e 14, §3°, II; CPC/2015, arts. 85, §§2° e 11, e 98,
§§2° e 3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stimulas n. 297 e 479;
TISP, Apelagdo Civel n. 1012719-57.2023.8.26.0562, Rel.
Des. Ana Catarina Strauch, 37* Camara de Direito Privado, j.
05/03/2024;

TISP, Apelagdo Civel n. 1031267-10.2023.8.26.0602, Rel.
Des. Sa Moreira de Oliveira, 33* Camara de Direito Privado, j.
29/10/2024;

TISP, Apelagdo Civel n. 1000104-44.2024.8.26.0095, Rel.
Des. Rosana Santiso, Nucleo de Justica 4.0 — Turma IV
(Direito Privado 2), j. 05/08/2025;

TJSP, Apelacdo Civel 1000847-09.2024.8.26.0498, Rel. Léa
Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2), j. 07/11/2025.

Vistos.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo Banco
Réu em face da r. sentenga, cujo relatorio se adota, que acolheu os pedidos iniciais, com
dispositivo assim redigido: “No mais, JULGO PROCEDENTE a a¢do para o fim de declarar
inexigiveis as transagoes questionadas na inicial, devendo a requerida proceder ao estorno
dos valores e de todos os encargos moratorios e remuneratorios sobre ele incidentes,
atualizados desde o desembolso, bem como para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 10.000,00, devidamente corrigido a partir desta data e
acrescido de juros de mora desde a citag¢do.”.

Sustenta o Recorrente, em sintese, a auséncia de
responsabilidade, culpa exclusiva da Autora e/ou de terceiros, inexisténcia da falha na
prestacdo de servigo e auséncia de danos morais.

Vieram contrarrazoes recursais, pelo desprovimento do
recurso.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com
preparo recolhido.

E o relatério, fundamento e decido.

O recurso merece provimento, respeitado o
entendimento da MM. Juiza, dra. Isabela de Souza Nunes Fiel.

A questdo dos autos cinge-se a analise de haver ou nao
responsabilidade da institui¢do financeira Ré quanto ao dano sofrido pela Autora.

Consta dos autos que a representante da empresa Autora
recebeu ligacdo telefonica de pessoa que se apresentou como funcionario do Banco Bradesco,
que passou a alerta-la sobre os riscos de seguranga em sua conta ¢ mencionando, ainda, a
necessidade de realizar atualizagdo sistémica. Conforme alegado na petigdo inicial e descrito
no boletim de ocorréncia de fls. 49/50, a abordagem teria possibilitado a realizacdo de duas
transferéncias PIX a terceiros, nos valores de R$ 23.948,10 e de R$ 15.923,13.

Inicialmente, cabe reconhecer que na hipdtese tratada
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nestes autos incide a Simula n. 297 do C. Superior Tribunal de Justi¢a, aplicando-se o Codigo
de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras. Além da Samula n. 479, também do C.
STJ, que estabelece que as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias.

No caso dos autos, contudo, o Banco Réu se
desincumbiu suficientemente do seu 6nus de comprovar a inocorréncia de falha do servigo,
inexistindo fortuito interno a ensejar a sua responsabilizagao.

Por mais lamentavel que seja o fato ocorrido com a
Autora, observa-se que houve descuido inescusavel de sua parte, pois, ao receber ligacdo de
numero desconhecido, veio a acreditar, sem adotar outras cautelas, que falava com funcionario
do Banco, tendo seguido as instrugdes recebidas, o que culminou no sucesso da empreitada
criminosa.

Nao se ignora que ¢ dever da instituicdo financeira
prover a seguranga ¢ servigos adequados a seus clientes. Dentre os deveres de seguranca, se
encontra aquele de evitar ou minimizar desfalques aos seus consumidores em razdo de fraudes
perpetradas por terceiros, sendo um vetor o perfil de transa¢des do correntista.

Ainda que, em virtude da teoria do risco da atividade, as
instituigdes financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos danos causados aos
consumidores, ainda é imprescindivel comprovar o nexo de causalidade existente entre a
conduta da prestadora de servigos e o prejuizo do consumidor.

Nesse sentido, para que as transacdes se configurem
como fora do perfil ndo basta que elas sejam inéditas em relacdo ao correntista ou que apenas
sejam realizadas de forma ndo usual ou em valores simplesmente maiores do que se costuma
transacionar; € necessaria uma excepcionalidade capaz de chamar a atengdo dos setores
responsaveis, tais como varias movimentagdes em valores notoriamente exorbitantes em
relacdo ao regularmente realizado e em curtissimo periodo, a obtengdo de diversas modalidades

de crédito de forma concomitante, etc.
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Contudo, 0 que se observa no caso em exame € que a
transacdo realizada ndo alcangara o patamar de excepcionalidade necessario para configurar
operacao fora do perfil transacional de modo a atrair a atengdo dos mecanismos de seguranga
do Banco.

Portanto, ndo ¢ possivel reconhecer que houve falha no
servigo, pois a atividade bancaria seria inviabilizada se toda transacdo realizada através de
aplicativo bancario instalado em aparelho do correntista, devesse ser confirmada de forma
presencial ou por contato direto, além das metodologias de autenticagdo consistentes em
tokens, senhas etc. E no caso em exame também ndo restaram evidenciados elementos que
indicassem o efetivo vazamento de dados da Autora por parte do Réu, a ensejar a
responsabilizag@o deste.

Depreende-se, dessa forma, que houve culpa exclusiva
da Autora e de terceiros fraudadores nos fatos narrados, e ndo do Banco. Salienta-se que, para
que se configure a responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria, é necessario que haja
comprovagdo de conduta, do dano e do nexo causal entre a conduta e o dano. No entanto,
nenhuma conduta do Banco, comissiva ou omissiva, possui nexo de causalidade com os danos
sofridos pela Autora, decorrentes exclusivamente de conduta de terceiros fraudadores, o que ¢
questdo de seguranca publica, ¢ de sua propria falta de zelo, razido pela qual deve ser reformada
ar. sentenca.

Trata-se, no caso, de verdadeiro fortuito externo,
configurando situacdo estranha a atividade da instituicdo bancaria e que ndo gera
responsabilidade desta. Destaca-se que a Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica
determina que apenas os fortuitos internos relativos a fraudes geram a responsabilidade
objetiva das instituigdes financeiras, sendo vejamos: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias”.

Confiram-se os seguintes julgados:

“APELACAO "ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES
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COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA c/c INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS" Golpe da falsa central de atendimento Sentenga de improcedéncia Insurgéncia
recursal da autora Transagoes efetuadas por meio do celular da demandante, em contato com
terceiros fraudadores que se passavam por prepostos do réu Operag¢do realizada que ndo
destoa do perfil de consumo da autora Desidia da autora - Auséncia de falha no servigo
bancdrio Culpa exclusiva da vitima Danos morais e matérias ndo caracterizados Sentenga
mantida RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1012719-57.2023.8.26.0562;
Relator (a): Ana Catarina Strauch; Orgéo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de
Santos 9° Vara Civel; Data do Julgamento: 05/03/2024, Data de Registro: 05/03/2024);

“PRESTACAO DE SERVICO - Rede social Fraude
praticada por terceiros mediante utilizacdo fraudulenta de conta de pessoa conhecida da
autora - Proposta de investimento bancdrio, através de transferéncia bancaria, objetivando
ganhos rapidos e irreais - Golpe do Instagram para suposto investimento em criptomoeda -
Transferéncia livremente realizada sem qualquer cuidado a estelionatdario - Sem falha no
sistema operacional da ré ou contribui¢do para o ocorrido Culpa exclusiva da consumidora
Precedentes desta Camara - Senten¢a mantida. Apelagdo ndo provida. (TJSP; Apelagdo Civel
1031267-10.2023.8.26.0602; Relator (a): Si Moreira de Oliveira; Orgdo Julgador: 33°
Cdmara de Direito Privado;, Foro de Sorocaba - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)”;

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DO FALSO EMPREGO. TRANSFERENCIAS VIA PIX. RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO CONFIGURADA. FORTUITO EXTERNO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenca que julgou improcedente
agdo de indeniza¢do por danos materiais e morais decorrentes de fraude. O recorrente alega
ter sido vitima de estelionato ao realizar transferéncias via Pix para contas de terceiros, apos
proposta enganosa de trabalho, atribuindo responsabilidade as institui¢oes financeiras rés,

pleiteando a restituicdo dos valores transferidos e indenizagdo por danos morais no valor de
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R$ 10.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questio central em discussdo consiste em
definir se as institui¢coes financeiras requeridas respondem objetivamente pelos danos
causados ao autor em razdo de fraude perpetrada por terceiros, bem como estabelecer se
houve falha na prestagdo dos servigos bancdrios apta a gerar o dever de indenizar por parte
das rés. 1II. RAZOES DE DECIDIR A relagdo juridica entre o autor e as instituicoes
financeiras caracteriza-se como de consumo, nos termos da Sumula n. 297 do STJ, sendo
aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade das institui¢oes
financeiras por fraudes bancarias é objetiva e se limita aos casos em que o dano decorre de
falha na presta¢do dos servigos, conforme entendimento consolidado na Sumula n. 479 do STJ.
No caso concreto, a transferéncia realizada pelo autor foi espontanea e ndo decorreu de falha
de seguranca das rés, configurando-se fortuito externo a atividade bancaria. O autor agiu com
negligéncia ao realizar transferéncia de valor com base em proposta de suposto trabalho, sem
verificar sua autenticidade, caracterizando sua culpa exclusiva e de terceiros, nos termos do
art. 14, §3° 11, do CDC. Ainda que ndo tenha sido comprovada a regularidade documental dos
titulares das contas recebedoras, inexiste nexo de causalidade entre eventual falha na abertura
dessas contas e os danos suportados, tendo em vista a conduta voluntaria do autor. 1V.
DISPOSITIVO Recurso desprovido. (TJSP; Apela¢do Civel 1000104-44.2024.8.26.0095;
Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma 1V (Direito Privado 2); Foro de Brotas - 1 Vara; Data do Julgamento: 05/08/2025;
Data de Registro: 05/08/2025) ',

“CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FRAUDE BANCARIA ("GOLPE DO FALSO GERENTE"). RESPONSABILIDADE
CIVIL. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. DESPROVIDO RECURSO DA AUTORA.
PARCIALMENTE CONHECIDO O RECURSO DO REU E, NESTA EXTENSAO, PROVIDO. I.
CASO EM EXAME 1. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizag¢do por danos
materiais e morais proposta por correntista contra institui¢do financeira, em razdo de

transferéncias e contratagoes de crédito realizadas mediante fraude praticada por terceiros
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que se passaram por funcionarios do banco. Sentenga de parcial procedéncia que constatou
falha bancaria em apenas uma das operagoes (realizada dentro do guiché de atendimento da
agéncia), condenando o réu a restituicio da quantia de R$ 65.000,00. Apela a autora
buscando a reforma da senten¢a para também obter a declaragdo de inexisténcia de todas as
operagoes e as respectivas restitui¢oes. Apela o réu, visando a reforma da sentenca quanto a
devolugdo do valor e a sucumbéncia. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha trés questoes em
discussdo: (i) definir se houve falha na presta¢do do servico bancario em relagdo a todas as
operagoes questionadas, (ii) verificar se cabe indenizagdo por danos morais e (iii) analisar a
correcdo da distribuicdo dos 6nus sucumbenciais e dos honordrios advocaticios. III. RAZOES
DE DECIDIR 3. Golpes praticados por terceiros que fingem ser funciondrios bancdrios e
conseguem induzir suas vitimas constituem, em regra, fortuito externo que rompe 0 nexo
causal entre a responsabilidade do banco e o prejuizo causado, quando demonstrada a
auséncia de falha do banco e a atuagdo do consumidor para o evento danoso. II. QUESTAO
EM DISCUSSAO 2. A questido em discussdo consiste em determinar se houve falha na
prestagdo de servigos da institui¢do financeira capaz de justificar a sua responsabilizacdo por
prejuizos decorrentes do golpe. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A responsabilizagdo de
institui¢oes financeiras por golpes de engenharia social depende da demonstragdo de que os
criminosos tinham acesso a dados sensiveis e sigilosos do consumidor, cuja guarda incumbia
ao banco, o que ndo restou provado nos autos. A autora ndo apresentou qualquer elemento
que indique a ocorréncia de vazamento de informagoes pelo banco. 4. Se foi a propria autora
que seguiu as orientagoes do falsario, realizou as movimentagoes, inseriu a sua senha e ainda
foi pessoalmente a agéncia para efetuar uma delas, ndo havia nenhum motivo para o banco
suspeitar de uma fraude e bloquear a realizacdo das transacées. 5. Configura-se culpa
exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3° I, do CDC, quando esta realiza,
voluntariamente, atos em sua conta bancaria por acreditar em informagoes fornecidas por
terceiros desconhecidos, sem verificagdo nos canais oficiais do banco. 6. Auséncia de interesse
recursal do requerido quanto a condenac¢do por dano moral e a revogacdo da tutela

provisoria, uma vez que ndo constam da sentenga. 1V. DISPOSITIVO E TESE 7. Desprovido o
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recurso da autora. Parcialmente conhecido o recurso do requerido e, nesta extensdo, provido
para rejeitar integralmente os pedidos iniciais e afastar as condenagées. Dispositivos
relevantes citados: CDC, arts. 14, caput e § 3°, II. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
n°2.015.732/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3¢ Turma, j. 20.06.2023,; TJSP, Apelagdo Civel n°
1001203-89.2022.8.26.0363, Rel. Des. Henrique Clavisio, j. 21.11.2023; TJSP, Apelag¢do Civel
n?®1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. Des. Jos¢ Wagner de O. M. Peixoto, j. 05.12.2023. (TJSP;
Apelacdo Civel 1000847-09.2024.8.26.0498; Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador:
Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Ribeirdo
Bonito - Vara Unica,; Data do Julgamento: 07/11/2025; Data de Registro: 07/11/2025)”.

Em suma, o caso ¢é de provimento do recurso, para julgar
improcedentes os pedidos iniciais.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamentagdo sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a
decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da
analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatorios.".

Redistribuo a sucumbéncia e condeno apenas a Autora
ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da causa, de acordo com os critérios do art. 85, §2° ¢ 11, do
CPC.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,

observando-se que 1) ¢ pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
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citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solugdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (AgInt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por dar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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