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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016069-65.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
MANOEL PEREIRA DE LIMA (JUSTICA GRATUITA), sio apelados ITAU
UNIBANCO S/A e BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), REGIS DE CASTILHO BARBOSA FILHO E SWARAI
CERVONE DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 19 de dezembro de 2025.
LUIZ ARCURI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 16.837

Apelacao: 1016069-65.2024.8.26.0482 - Presidente Prudente

Apelante: Manoel Pereira de Lima

Apelados: Banco Itaui Consignado S.A. e Hexacob — Hexa Cobrangas e Assessoria
Ltda.

Juiz sentenciante: Sérgio Elorza Barbosa de Moraes

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO DE NATUREZA
MORAL NAO CONFIGURADO. Sentenca que
reconheceu indevida a cobranca de débito, cuja origem
nao foi comprovada. Recurso da parte autora visando ao
reconhecimento de dano moral. Cobranca que, por si s,
se afigura insuficiente para caracterizar o dano de
natureza extrapatrimonial. Nao demonstradas, no caso,
ademais, outras consequéncias do fato, como inscricao
em Orgiaos de protecdo ao crédito ou de elementos que
evidenciem violacio aos direitos da personalidade.
Precedentes do TJSP. Pedido de restituicao em dobro
formulado somente em sede recursal. Nao conhecimento.
Inovacao recursal. Recurso da parte autora desprovido.

A r. sentenca de fls. 229/234, cujo relatorio adoto,
integrada pela decisdo de fl. 240, julgou parcialmente procedentes os
pedidos desta agdo que ¢ movida por MANOEL PEREIRA DE LIMA em
face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. ¢ HEXACOB — HEXA
COBRANCAS E ASSESSORIA LTDA., para declarar a inexigibilidade

de débito cuja origem ndo foi comprovada, com restituicdo do valor
indevidamente pago.

Inconformado com a decisdo, o autor interpds
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recurso (fls. 243/260), pleiteando o reconhecimento da legitimidade passiva
do Banco Itat Consignado S.A., bem como a responsabilidade solidaria dos
réus; o arbitramento de compensacao por danos morais; a condenagao a
repeticao em dobro.

Contrarrazdoes do Banco Itau as fls. 264/276,
suscitando preliminar de violagdo ao principio da dialeticidade e, no mérito,
pugnando pela manutengdo da r. sentenca.

E o relatério.
-1I -

Em primeiro lugar, rejeita-se a preliminar arguida,
uma vez que a parte autora rebateu especificamente os fundamentos
adotados na r. sentenga, no ponto impugnado, atendendo, assim,
suficientemente as normas processuais.

Trata-se de acdo em que se visa a declaracao de
inexisténcia de relagdo contratual e a repeticdo de indébito de valor
indevidamente pago pelo autor.

O autor recebeu ligagao telefonica de uma mulher
que se identificou como funcionéria da corré Hexacob.

Nessa ligagao, teria sido informado ao autor que ele
possuia um débito em aberto no valor de R$ 35.000,00, relacionado a sua
conta corrente no Banco Itat, sendo-lhe proposto o acordo para quitagao
mediante o pagamento de boleto no valor de R$ 772,58, o qual foi pago
pelo autor, conforme documentos de fls. 23/25.

O Banco Itatl ndo reconheceu a origem do débito.

Assim, acreditando ter sido vitima de golpe, o autor

ingressou com a presente agao visando a reparagado civil por danos materiais
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¢ morais.

A Hexacob nao apresentou qualquer documento
apto a demonstrar a origem da divida ou eventual cessao de crédito entre os
réus.

Dessa forma, pela r. sentenca, foi declarada a
inexigibilidade da cobranga no valor de R$ 772,58 do débito, cuja origem
nao foi comprovada, ¢ a ré Hexacob condenada a restituir, de forma
simples, o valor indevidamente pago.

Apenas o autor apresentou recurso.

Quanto ao reconhecimento da legitimidade passiva
do Banco Itat Consignado S.A., desacolhe-se o pedido do autor, uma vez
que nao ha inicio de prova que indique qualquer conduta por parte da
institui¢ao bancaria que tenha dado origem a cobranca indevida.

Em relacdo aos danos morais, observe-se que a
responsabilidade das prestadoras de servico € objetiva, nos termos do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, no caso concreto, ndo se verifica a
ocorréncia de evento capaz de causar sofrimento ou abalo psicoldgico ao
autor.

A cobranga, por si s6, ndo faz presumir o dano
moral no caso concreto.

Ademais, nao ha nos autos qualquer elemento que
comprove a existéncia de repercussoes de ordem extrapatrimonial, como
inscri¢do indevida em cadastros de orgaos de protecao ao crédito, ou
comprometimento da subsisténcia da parte autora, ou violacao a direitos da
personalidade.

E como ja se decidiu neste Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo:
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DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Sentenca de parcial procedéncia. Apela¢do de
ambas as partes. Ré que ndo prova, de forma
irrefutavel, a origem do débito precisamente
impugnado pela autora. Auséncia de documento
para demonstrar a relacdo juridica entre autora e
empresa cedente ou a cessdo de crédito desta a ré.
Cobranca indevida. Sentenca mantida. Ndo se

verifica, no caso concreto, anotacdo do nome da

autora _em_cadastro de inadimplentes, ndo se

cogitando de dano presumido, nem se trata de

situacdo vexatdria ou ultrajante, sequer, alids,

descrita _na peticdo inicial._Situacdo que apenas

gera _aborrecimento inerente a vida social. Alem

disso, cabivel a aplicacdo da sum. 385 do STJ.
Indenizacdo indevida. Sentenca mantida.
RECURSOS DESPROVIDOS. (TJSP; Apelagao
Civel 1131633-45.2022.8.26.0100; Relator (a): José
Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11° Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 23 Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/11/2025; Data de
Registro: 14/11/2025) (g.n.)

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO. 1. Caso em
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Exame A autora ajuizou acgdo indenizatoria
cumulada com pedido de inexisténcia de débito e
tutela de urgéncia antecipada, alegando que seu
nome foi negativado indevidamente no SERASA por
deébito inexistente. Requereu a declaragdo de
inexisténcia do débito e indenizagdo por danos
morais. Il. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em (i) verificar a regularidade da
cessdo de crédito e a origem do débito que ensejou
a negativa¢do do nome da autora; (ii) avaliar a
ocorréncia de dano moral indenizdavel pela
negativagdo indevida. Ill. Razoes de Decidir 3. A
relacdo entre as partes é de consumo, cabendo a
inversdo do onus da prova, conforme o CDC._A ré

ndo comprovou a origem do deébito nem a

regularidade da cessdo de crédito. 4. A negativacdo

ocorreu_em plataforma de negociacdo de dividas,

ndo configurando dano moral, pois ndo houve

divulgacdo a terceiros. 1V. Dispositivo e Tese 5. Da-

se parcial provimento ao recurso para declarar a
inexigibilidade do débito, com a exclusio da
anota¢do da plataforma de negociagdo, rejeitando,
todavia, o pedido de indeniza¢do por danos morais.
Tese de julgamento. 1. A inexigibilidade do débito é
declarada quando ndo comprovada a origem e a
regularidade da cessdo de crédito. 2. A negativagdo
em plataforma de negociacdo de dividas, sem

divulgagdo a terceiros, ndao configura dano moral.

Apelagao Civel n° 1016069-65.2024.8.26.0482 -Voto n°® 16837 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), art. 3° §2° art. 6° VIII.
Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelacdo Civel
1009124-50.2023.8.26.0077, Rel. Jorge Tosta, 23°
Cdamara de Direito Privado, j. 09.12.2024. TJSP,
Apelagdo Civel 1000424-27.2024.8.26.0279, Rel.
Ana Luiza Villa Nova, 25° Cdmara de Direito
Privado, j. 04.11.2024. TJSP, Apela¢do Civel
1014930-76.2024.8.26.0224, Rel. Jodo Camillo de
Almeida Prado Costa, 19° Cdmara de Direito
Privado, j. 14.02.2025. (TJSP; Apela¢do Civel
1000679-64.2023.8.26.0458, Relator (a): Nuncio
Theophilo Neto; Orgdo Julgador: 22° Cédmara de
Direito Privado; Foro de Piratininga - Vara Unica;
Data do Julgamento: 24/09/2025; Data de Registro:
24/09/2025) (g.n.)

Por fim, o pedido de repeticdo em dobro ndo deve
ser conhecido, pois foi formulado apenas em sede recursal, configurando
inovagao recursal, vedada pela legislacao processual.

Tendo em vista o total desprovimento do recurso, de
acordo com o Tema Repetitivo 1.059 do Superior Tribunal de Justica e o
art. 85, §§ 8° e 11, do CPC, o percentual dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia em favor dos patronos dos réus ¢ majorado para R$ 2.000,00
(dois mil reais), com observancia, no mais, das normas da assisténcia

judiciaria gratuita.
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Em face do exposto, pelo meu voto, nega-se
provimento ao recurso do autor, com majoracdo dos honorarios

advocaticios de acordo com os termos retrocitados.

LUIZ ARCURI
RELATOR
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