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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016044-50.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado JOAO NAKADA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA E
GUSTAVO SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n° 1016044502023

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO
FRAUDULENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
BANCO. ACEITACAO TACITA NAO CONFIGURADA.
FRAUDE RECONHECIDA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO
ADEQUADO. RECURSO DESPROVIDO.

1. A utilizagdo pelo consumidor de valores creditados
fraudulentamente em sua conta bancaria ndo configura
aceitacdo tacita do negdcio juridico quando comprovada a
auséncia de vontade na contratagdo e a falha nos sistemas de
seguranga da institui¢do financeira, que deixou de
comprovar a regularidade das tratativas e a apresentacdo de
documentos pessoais pelo real contratante.

2. O reconhecimento judicial da nulidade dos contratos por
fraude e a determinacdo de restituicdo dos valores
indevidamente descontados ndo implica enriquecimento
sem causa do consumidor quando a sentenga ja estabeleceu
a compensacdo de créditos, assegurando ao banco o direito
de ressarcimento do montante efetivamente disponibilizado
ao autor, acrescido apenas de correcdo monetaria.

3. A contratacdo fraudulenta de empréstimos consignados
em nome de consumidor idoso, com consequente reducio
substancial de seus proventos alimentares, configura dano
moral indenizavel que prescinde de prova especifica,
caracterizando-se pela propria natureza do ato ilicito e seus
reflexos na esfera extrapatrimonial da vitima.

4. O valor arbitrado a titulo de danos morais em quantia
equivalente a aproximadamente 38% do total das
contratacdes fraudulentas atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade da conduta ilicita, a condi¢do de vulnerabilidade
do ofendido e a necessaria fungdo pedagogica da
condenagdo.

Trata-se de apelacdo interposta contra sentenca (fls. 120-124 e 227-228), cujo

relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo autor,
ao fundamento de que restou comprovada a fraude na contratagdo de empréstimos
consignados, inexistindo evidéncias de participagdo ou aquiescéncia do demandante nos
negocios juridicos impugnados. Reconhecida a responsabilidade objetiva da instituicao

financeira pela falha na prestagdo do servigo, determinou-se a nulidade dos contratos, a
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inexigibilidade dos débitos, a restituicdo dos valores indevidamente descontados dos
proventos de aposentadoria, mediante compensacdo com o montante creditado na conta
bancaria do autor, e a condena¢do em danos morais no valor de R$ 6.000,00. Os embargos
de declaragdo opostos pelo autor foram acolhidos para suprir omissdo quanto ao
deferimento da tutela de urgéncia, determinando-se a suspensdo dos descontos das parcelas

junto a folha de pagamento.

Sustentam as razdes recursais (fls. 134-144) que a respeitavel sentenga merece
reforma, porquanto: (1) a disponibilizacdo do valor contratado em conta corrente e sua
utilizagdo pelo autor configuraram aceitagao tacita do negocio juridico, tornando exigivel o
débito e violando a boa-fé objetiva a alegacdo tardia de desconhecimento dos contratos; (2)
subsidiariamente, eventual manutengdo da condenagdo deve assegurar ao banco o
ressarcimento integral do valor disponibilizado ao autor, sob pena de enriquecimento sem
causa; (3) nao restou caracterizado dano moral indenizavel, ante a licitude da cobranga ¢ a
auséncia de prova dos alegados prejuizos extrapatrimoniais; (4) subsidiariamente, o
quantum indenizatério arbitrado revela-se excessivo e desproporcional em relagdo aos fatos

narrados.
Nao foram oferecidas contrarrazoes.
Breve, o relato.

Tempestivo e preparado, conhego do recurso interposto (art. 1.010, § 3°, CPC),

passando a analise de mérito na medida da impugnagao (art. 1.013, caput, CPC).

1. Da alegada aceitacio tacita pela utilizacido do valor creditado.

A instituicdo financeira recorrente limitou-se a afirmar genericamente a
regularidade das contratacdes, mencionando o fornecimento de documentos pessoais e a
consulta aos seus sistemas de seguranga, sem, contudo, carrear aos autos qualquer elemento
probatério capaz de corroborar suas assertivas. Nao foram apresentados os contratos
firmados, os documentos pessoais supostamente exigidos do contratante, nem demonstradas

as tratativas que teriam antecedido as formalizagdes dos mutuos.

A auséncia de tal comprovagdo assume especial relevancia quando se constata
a facilidade com que agentes fraudulentos, valendo-se de informacgdes sigilosas e
documentos contrafeitos, conseguem burlar sistemas de seguranga bancaria e perpetrar

negocios em detrimento de consumidores.
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A circunstancia de o autor ter utilizado parcela dos valores indevidamente
creditados em sua conta ndo configura, por si sd, aceitacdo tdcita do negdcio juridico

fraudulento.

Cuida-se de pessoa idosa, com 75 anos de idade, aposentada e com
rendimentos limitados a pouco mais de um salario minimo, que se viu surpreendida com a
reducdo drastica de seus parcos proventos em razdo de descontos mensais que praticamente

aniquilavam sua capacidade de subsisténcia.

A utilizagdo de valores disponiveis em conta bancaria de titularidade do
consumidor ndo pode ser interpretada como anuéncia a contratos que jamais firmou,
especialmente quando o banco, na condi¢ao de prestador de servigos submetido ao regime

de responsabilidade objetiva, falhou em demonstrar a legitimidade das contratagdes.

O registro do boletim de ocorréncia, ainda que realizado ap6s decorrido certo
lapso temporal, ndo descaracteriza a fraude nem induz presungdo de ma-fé do consumidor,
considerando-se que muitas vitimas somente tomam conhecimento de golpes dessa natureza
quando da constatacdo de descontos em seus rendimentos ou de outras consequéncias

patrimoniais deletérias.

A boa-fé objetiva invocada pelo recorrente milita precisamente em favor do
autor, que confiou na seguranca dos sistemas bancarios e se viu lesado por falha na

prestagdo do servico.

2. Do pedido de ressarcimento do valor disponibilizado.

A questdo suscitada ndo apresenta razdo de ser, porquanto ja adequadamente
equacionada na decisdo recorrida. O juizo de primeiro grau reconheceu expressamente que o
autor recebeu o montante de R$ 15.651, 01 (quinze mil, seiscentos e cinquenta e um reais e
um centavo), decorrente do crédito fraudulento em sua conta bancaria, ¢ passou a utilizar
parte dessa quantia ao longo dos meses subsequentes. Justamente em razdo dessa
circunstancia, a sentenca determinou que os créditos devem ser compensados dentro dos
limites possiveis, assegurando ao banco o direito de ressarcimento do valor disponibilizado
ao demandante, acrescido unicamente de correcdo monetaria pelos indices deste Tribunal, a

contar de julho de 2022, vedada a incidéncia de quaisquer encargos contratuais.

Nao se vislumbra, portanto, qualquer possibilidade de enriquecimento sem

causa do autor, uma vez que o provimento jurisdicional j& estabeleceu mecanismo de
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compensagdo que preserva o equilibrio economico das partes e impede o locupletamento

indevido de qualquer dos litigantes.

O instituto da compensagdo de créditos, previsto no art. 368 do Codigo Civil,
foi corretamente aplicado pelo julgador singular, de modo a conciliar a nulidade dos
contratos fraudulentos com a necessidade de restituicdo ao banco dos valores efetivamente
disponibilizados, tudo em consonancia com os principios que regem o enriquecimento sem
causa. A pretensdo recursal, neste particular, revela-se inteiramente desprovida de

fundamento, carecendo de interesse recursal.

3. Da caracterizacdo do dano moral indenizavel.

A fraude perpetrada mediante a contratacdo de empréstimos consignados em
nome do consumidor idoso, com a consequente imposi¢do de descontos mensais
substanciais em seus parcos proventos de aposentadoria, configura inequivocamente lesdo a

esfera extrapatrimonial da vitima.

O autor, pessoa de idade avangada e com rendimentos limitados, viu-se
compelido a suportar reducdo drastica de sua capacidade econdmica por forca de negdcios
juridicos que jamais celebrou, experimentando angustia, inseguranca ¢ desgaste emocional

consideraveis.

A instituicdo financeira recorrente, ao falhar na verificacdo da autenticidade
das contratacdes e ao permitir que terceiros fraudadores agissem em nome do demandante,

causou-lhe prejuizo que transcende a mera esfera patrimonial.

O dano moral, em casos dessa natureza, ¢ inerente a propria ocorréncia do fato
ilicito, dispensando prova especifica de sofrimento ou abalo psicologico, eis que se
caracteriza pela ofensa a direitos da personalidade e pela violagdo da dignidade do

consumidor.

A alegacdo de licitude da cobranga nao encontra amparo nos autos, uma vez
que reconhecida judicialmente a nulidade dos contratos e a inexigibilidade dos débitos.
Tampouco prospera a tese de que ndo houve defeito na prestagdo do servigco, porquanto a
sentenga assentou, com base no conjunto probatdrio, que o banco nido se desincumbiu do
onus de demonstrar a regularidade das contratacdes, deixando de apresentar documentagao

essencial.

A responsabilidade objetiva da institui¢do financeira, prevista no art. 14 do
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Codigo de Defesa do Consumidor, prescinde da demonstragdo de culpa, exigindo-se apenas
a configuracdo do defeito na prestagdo do servico, do dano e do nexo causal, elementos

todos evidenciados na hipotese vertente.

O argumento de que se trataria de mero dissabor cotidiano ndo se sustenta
diante da gravidade da situagdo experimentada pelo autor, que suportou por periodo
prolongado a diminui¢do de seus proventos alimentares em decorréncia de conduta ilicita

perpetrada por terceiros, viabilizada pela falha nos sistemas de seguranga do banco.

No caso do dano moral, a reparacdo pecuniaria vem abrandar o sentimento
inato de vinganga da vitima, confortar o seu espirito ultrajado, contribuir para a superacao
de fatos desagradaveis do passado. Nesse sentido, a jurisprudéncia brasileira tem
reconhecido a funcdo compensatdria da reparagdo do dano moral (Cf. Clayton Reis, Os

novos rumos da indeniza¢do do dano moral, p. 192-193).

O Superior Tribunal de Justiga, no brilhante voto da Min. Nancy Andrighi, no
julgamento do REsp 318.379/MG, reconhece a importante funcdo compensatéria da

reparac@o do dano moral, a saber:

“Recurso especial. Direito civil. Danos morais. Acidente de transito. Lesdo
permanente. A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagio de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fung¢ao
penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi
predisposta. Excepcionalmente, o controle da quantificagdo do dano moral é admitido em
sede de recurso especial para que ndo se negue ao lesado o direito a reparagdo pela agdo
ilicita de outrem”. (STJ, REsp 318.379/MQG, j. 20.09.2001, m.v., rel. Min. Nancy Andrighi,
DJU 04.02.2002, p.352)

Nesta Turma:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO FRAUDULENTO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO. RESTITUICAO
DE VALORES. DANOS MORAIS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO [...]. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso parcialmente provido. Teses de julgamento: 1. Incumbe a
instituicdo financeira o 6nus de provar a autenticidade de assinatura impugnada pelo
consumidor em contratos bancarios. 2. A auséncia de produgdo de prova pericial pelo
banco, ap6s impugnacdo especifica da autenticidade das assinaturas pelo consumidor,
conduz a presuncao de veracidade da alegagdo de ndo contratagdo. 3. A responsabilidade
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das instituicdes financeiras por danos decorrentes de fraudes em operagdes bancarias é
objetiva, configurando fortuito interno. [...]. 5. O dano moral decorrente de descontos
indevidos em beneficio previdenciario de consumidor hipervulneravel é presumido. [...]".
(TJSP; Apelacao Civel 1001568-19.2025.8.26.0047; Relator (a): Gustavo Santini Teodoro;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2);
Foro de Assis -1* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2025; Data de Registro:
18/12/2025)

4. Da adequaciio do quantum indenizatorio arbitrado.

O valor estabelecido para a reparacdo dos danos morais revela-se adequado e
proporcional as circunstancias do caso concreto. O magistrado sentenciante, ao arbitrar a
indenizagdo em R$ 6.000,00 (seis mil reais), considerou a gravidade objetiva do ilicito
praticado, a repercussdo da lesdo causada na esfera pessoal do ofendido e as informagdes

disponiveis acerca das condi¢des econdmicas das partes.

Trata-se de quantia que atende aos critérios de razoabilidade e moderacao, ndo
importando enriquecimento indevido do autor, mas servindo como adequada compensagao

pelos transtornos e desgastes emocionais suportados.

A indeniza¢do fixada corresponde a aproximadamente 38% do valor do
empréstimo fraudulento ainda vigente, revelando-se coerente com a extensao dos prejuizos

extrapatrimoniais experimentados.

Ademais, o montante arbitrado cumpre a necessaria funcdo pedagdgica que
deve orientar a fixacdo de indenizagcdes dessa natureza, servindo como desestimulo a

reiteracdo de condutas semelhantes pela instituigdo financeira.

A pretensdo de redugdo do valor indenizatorio ndo merece guarida, porquanto o
quantum estabelecido encontra-se em consonancia com os parametros adotados por este
Tribunal em situagdes analogas e atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade

que devem nortear o arbitramento de reparagdes por danos morais.

O pedido de R$ 30.000,00 formulado na inicial foi substancialmente minorado
pela sentenga, que fixou valor inferior a metade do postulado, demonstrando a prudéncia e
equilibrio do julgador na definicdo do quantum debeatur. Inexiste, portanto, qualquer
excesso ou desproporcionalidade no montante arbitrado que justifique intervencdo desta

instancia recursal.
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A quantia de R$ 6.000,00 mostra-se adequada e proporcional as circunstancias
do caso. O montante cumpre a dupla funcdo da indenizagdo: compensar a vitima pelo

infortinio e desestimular a reincidéncia da conduta lesiva pelo fornecedor. Precedentes:

(1) "ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDA. CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL. REGULARIDADE DA CONTRATACAO
NAO COMPROVADA. EXAME GRAFOTECNICO. FALSIDADE DA ASSINATURA.
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS INDEVIDAMENTE.
DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. [..]JNuma sociedade de massa, a indevida
contratacdo de cartdo de crédito consignado em nome do consumidor gera concreta de
prejuizos nas esferas patrimonial e moral. O autor sofreu descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario, com repercussdo em verba necessaria a sua subsisténcia. Violacao
da boa-fé contratual. Configuragdo de danos morais. Valor da indenizagdo fixado em R$
10.000,00, parametro razoavel e admitido por esta C. Camara em casos semelhantes. Ac¢ao
julgada parcialmente procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1001413-62.2024.8.26.0334; Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara Unica; Data do Julgamento:

25/11/2025; Data de Registro: 25/11/2025)

(2) “DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. PERICIA GRAFOTECNICA.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANO MORAL. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS. [...]7. O dano
moral esta configurado diante dos descontos indevidos no beneficio previdenciario do autor,
privando-o de valores destinados ao seu sustento. O quantum indenizatério deve ser mantido
em R$ 5.000,00, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade. 8. A
presuncgdo da boa-fé milita em favor do autor, vez que nio se provou, de qualquer forma,
haver contratado o cartdo de crédito em questdo, ndo ha como reputar ma-fé. IV.
DISPOSITIVO E TESE 9. Recursos parcialmente providos. [...] (TJSP; Apelacao Civel
1000912-54.2022.8.26.0698; Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justi¢a 4.0 em Segundo Grau Turma III (Direito Privado 2); Foro de Pirangi - Vara Unica;

Data do Julgamento: 30/10/2025; Data de Registro: 30/10/2025)”.
Termos em que se nega provimento ao recurso.

Vencida a recorrente neste grau recursal, majoram-se os honorarios
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advocaticios anteriormente fixados em 5%, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do

CPC.

Fica expressamente advertido que eventuais embargos declaratorios s6 serdo
admitidos quando houver inequivoca demonstragcdo de omiss@o, obscuridade, ou contradi¢do
no julgado, requisito que sera rigorosamente analisado para evitar a utilizagdo do recurso
com intuito exclusivamente infringente, cuja natureza de mera contrariedade com o

resultado do julgamento atraira incidéncia da multa prevista no art. 1.026, § 2°, CPC.

Isso porque o acorddo se dedicou a listar e analisar todos os argumentos
apresentados de maneira individualizada, justamente para evitar embargos procrastinatdrios

e imprimir cumprimento a garantia de duragdo razoavel do processo.

A andlise criteriosa também se aplicard a embargos que ndo observarem
entendimento decantado no E. STJ e alegarem necessidade de prequestionamento, ja que
ndo ha qualquer exigéncia para que "o acorddo impugnado faga expressa referéncia ao
dispositivo de lei tido como violado" (REsp n° 155.621/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo

Teixeira).
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