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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1016005-
96.2025.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelada VANILDA FERNANDES ROCHA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n°® 1016005-96.2025.8.26.0554
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelada: Vanilda Fernandes Rocha

22 Vara Civel da Comarca de Santo André
Voto n° 18515

AGAO DE~CLARAT(')RIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDA.

CONDICAO DA AGAO. LEGITIMIDADE PASSIVA.
RECONHECIMENTO. A autora descreveu fundamentagdo que
estabeleceu pertinéncia subjetiva, a partir de uma relagcdo de
responsabilidade do réu por falha na prestacdo de servigo
bancario. Identificou-se relagdo juridica controvertida com
formulagcdo de pedido (l6gico e adequado) de indenizacgéo.
Incidéncia da teoria da assercdo. Alegagéao rejeitada.

CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO.
FRAUDE. EMPRESTIMOS E TRANSFERENCIA DE
VALORES. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA.
RESTITUICAO DOBRADA DOS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALOR MANTIDO Acdo declaratoria.
Sentencga de procedéncia. Recurso do réu. Primeiro, reconhece-
se o defeito na prestacdo dos servigos. Responsabilidade do
banco réu, ao permitir acesso dos criminosos aos dados da
autora, de modo a entrarem em contato via telefone e, por
consequéncia, obterem éxito na concretizagdo do ato |licito.
Vazamento de dados. A consumidora acreditava na credibilidade
do contato feito por telefone. A falha do banco réu encontra-se na
inseguranga de sua central de telefénica, que permitiu o
alojamento de estelionatarios - verdadeiros parasitas. Transagoes
que se mostraram suspeitas, contratacdo de empréstimos nos
valores de R$ 2.115,00 e R$ 759,00, bem como transferéncia via
PIX na quantia de R$ 4.409,98 Perfil notoriamente desviado.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da Sumula n° 479 do
STJ. Violagéo, ainda, do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na
parte das cautelas e riscos das operacbes via PIX. Precedentes
do STJ e da Turma Julgadora. Segundo, reconhec¢o a nulidade
das contratacbes e determino a devolucdo dobrada dos
valores descontados indevidamente. Demonstracdo de
cobranca de ma-fé do banco réu. Ndo se pode admitir em face do
consumidor, mormente 0s hipervulneraveis, uma conduta
comercial violadora da boa-fé. E a contratagdo na forma como
ocorreu, deixou escancarada um método comercial sem
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transparéncia e informacdo, suscetivel a fraude. Repita-se, a
autora havia negado sua autoria e ainda assim o banco réu
permitiu a concretizacdo da fraude. E terceiro, mantém-se a
pretensdo de reparacdo do dano moral. O consumidor
experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos advindos
ndo somente da falta de seguranga do sistema bancario, mas
também do atendimento inadequado recebido. Mesmo em Juizo,
0 banco réu insistiu numa versdo (sem qualquer indicio) da
participagdo no evento danoso. Indenizagéo
dos danos morais fixada em R$ 5.000,00, parédmetro este
ajustado para singularidades do caso concreto, razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. A¢do
Julgada procedente.

SENTENGA MANTIDA. RECURSO DO REU IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacédo interposto por Banco
Mercantil do Brasil S/A, no ambito da agédo declaratéria de inexigibilidade
de débito cumulada com indenizagdo por danos morais e materiais
promovida por Vanilda Fernandes Rocha.

A r. sentenga (fls. 291/312) julgou procedente a agdo com

destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: (..
Operagées financeiras: dever de seguranga das instituicbes financeiras O Coédigo de Defesa
do Consumidor estabelece os direitos basicos do consumidor em seu art. 6° entre os quais
estdo o direifto a seguranga contra riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos (inciso 1) e o direito a efetiva prevengdo e
reparacao de danos (inciso VI). A isso soma-se a norma prevista no art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor que atribui ao fornecedor de servigos a responsabilidade objetiva
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos. (...) Partindo desse conjunto normativo, interpretado de forma sistemética com os
demais principios e regras aplicaveis as relagées consumeristas, conclui-se que a instituicao
financeira, na condigdo de fornecedora de servigos, assume o dever juridico de assegurar
que as operacgles realizadas por seus clientes, na condicdo de consumidores, ocorram de
modo seguro, a fim de refletir a vontade real daqueles que as realizam, o que se alcanga
mediante a adocdo de procedimentos idéneos a impedir ocorréncias que tornem o servigo
defeituoso, entre as quais esta a atuacgao fraudulenta de terceiros, uma vez que a protegédo
contra fraudes a servigcos financeiros é razoavelmente esperada, tendo em vista o risco
inerente a atividade. E por tal razdo que o Superior Tribunal de Justica, em 24 de agosto de
2011, no julgamento do Recurso Especial 1.197.929/PR (Tema 466), submetido ao rito dos
recursos especiais repetitivos, firmou a tese de que "As instituicées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no &mbito de operagbes bancarias”. (...) O Superior Tribunal de Justi¢ca confere
protegcédo ainda maior quando a vitima se trata de pessoa idosa (...) Nessa ordem de ideias,
uma vez contestada a operagdo, cabe a instituicdo financeira provar a sua compatibilidade
com o perfil do consumidor, ainda que tenha sido realizada com o uso do cartdo e senha,
uma vez que tal circunstancia ndo afasta de forma definitiva a responsabilidade de identificar
e obstar movimentagées atipicas. Caso concreto A prova documental consiste nos seguintes
documentos: boletim de ocorréncia (fls.15/16); a mensagem enviada por terceiros (fls.
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17/18); extratos bancarios (fls. 25/31) e os documentos juntados pelo requerido as fis.
228/277). A instituicdo financeira, em sua contestacdo, sustentou a regularidade das
operacgbes, alegando que: " (...) a autora, de forma voluntaria, atendeu ao contato da
suposta representante do banco via aplicativo WhatsApp, acreditando ftratar-se de
funcionaria da instituicdo. Na sequéncia, seguiu todas as instrucées fornecidas pela golpista,
acessando links e inserindo codigos de validagdo que lhe foram enviados, permitindo, assim,
0 acesso remoto a sua conta bancéria.". Disse ainda que "as transagdes questionadas NAO
fogem ao perfil de movimentagées financeiras na conta da Requerente, visto que, nos
meses anteriores (...) realizou contratacdo de empréstimo, e realizou transferéncias, de
valores similares e superiores.”". No entanto, tais argumentos séo incapazes de afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira, porquanto em momento algum demonstrou a
compatibilidade da operagdo com o peffil da cliente. A instituicdo financeira ndo demonstrou
que a transacao correspondia ao perfil do cliente, sobretudo levando-se em consideracdo as
circunstancias de tempo e local em que ocorreu a operagdo. Com efeito, a autora, nascida
em 12/07/1962 (fl. 14), enquadra-se no conceito juridico de idoso, o que lhe assegura uma
protegdo ainda maior do que a conferida aos demais clientes da instituicdo financeira, pois a
experiéncia revela um foco de atuagdo de estelionatarios a esse grupo de pessoas. Assim,
deveria a demandada ter provado a ocorréncia de contratagbes semelhantes pelo
consumidor em momentos anteriores a fim de demonstrar que a operagao foi aprovada sem
ressalva alguma por ser compativel com o perfil do cliente, 6nus do qual ndo se desincumbiu
satisfatoriamente, pois ndo basta a mera apresentagdo de extratos para tanto. (...) Ressalto,
ainda, que as transacgées via PIX realizadas nos meses anteriores aos fatos foram efetuadas
em valores bem menores ao da operacdo contestada, conforme se verifica dos documentos
de fls. 257 e seguintes. Ademais, a conduta da autora é compativel com as suas alegacgées,
visto que logo ao perceber a existéncia do golpe, registrou boletim de ocorréncia (fls. 15/16)
e contatou o requerido. Por estes fundamentos, de rigor a procedéncia dos pedidos.
Repeticdo de indébito Demonstrada a irregularidade dos descontos, incide o disposto no
paragrafo unico do art. 42 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (...) A esse propdsito, a
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica ja definiu que “a repeticdo em dobro, prevista
no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo” (...) E bem verdade que houve modulacdo dos efeitos do entendimento,
de sorte que a sua aplicagcdo se da somente sobre cobrangas realizadas apés a data da
publicagdo do acdrdao, isto é, 30 de margo de 2021. Diante disso, ha apuragao dos valores,
devera ser observado o seguinte método: descontos realizados até 30 de margo de 2021
serdo computados no calculo de forma simples; ao passo que descontos realizados apos 30
de margo de 2021 serdo restituido em dobro. Danos morais (...) Na hipétese, a conduta
imputada ao requerido violou direitos da personalidade da parte autora, sobretudo no que diz
respeito a integridade psicolégica da autora, idosa, que se viu privada de parte de seu
capital por varios meses. (...) Traduzir os danos morais em uma expressado econémica é um
dos desafios do julgador e enseja intenso debate tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia
a respeito dos critérios a serem utilizados nessa dificil tarefa. (...) Diante disso, a quantia de
R$ 5.000,00 mostra-se adequada para cumprir as finalidades a que se propbe atender o
dano moral, tendo em vista a situagdo econdémica das partes. Atualizagdo da obrigagéo:
juros e corregdo monetaria O art. 404 do Cédigo Civil estabelece que “as perdas e danos,
nas obrigagbes de pagamento em dinheiro, serdo pagas com atualizagdo monetaria, juros,
custas e honorarios de advogado, sem prejuizo da pena convencional”. Ja o art. 406 do
Cadigo Civil prevé que "quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem taxa
estipulada, ou quando provierem de determinacdo da lei, os juros seréo fixados de acordo
com a taxa legal". A Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, em 21 de agosto de
2024, no julgamento do Recurso Especial n. 1.795.982/SP, reafirmou a interpretacdo dada
ao citado dispositivo para assentar que "o art. 406 do Cdédigo Civil de 2002 deve ser
interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de
natureza civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizagdo monetaria e a mora no
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional” (...) Assim, ante o carater supletivo da
norma, tem-se que, nas obrigagbes civis, sempre que ndo houver estipulagdo legal ou
convencional em sentido contrario, a atualizacdo da obrigagcdo pecuniaria sera feita pela
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SELIC nos periodos em que houver incidéncia concomitante de juros e corre¢do monetaria.
Nos termos do § 2° do art. 406 do Codigo Civil, "a metodologia de calculo da taxa legal e sua
forma de aplicacdo serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo
Banco Central do Brasil". Desse modo, devera ser observado o disposto na Resolugdo CMN
n°® 5.171, de 29 de agosto de 2024. Importante anotar que quando ndo houver coincidéncia
de juros e corregao, inicidira o disposto no § 1° do art. 406 do Cdédigo Civil, sequndo o qual
"a taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagcdo e de
Custabdia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo tnico
do art. 389 deste Cédigo”, qual seja: o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA). A respeito do termo inicial dos juros e corre¢do incidentes sobre os danos materiais,
impde-se a distingdo entre a natureza da obrigacgéo, isto €, se contratual ou extracontratual: -
Responsabilidade contratual: o termo inicial da corre¢do monetaria sera a data do efetivo
prejuizo ou desembolso, enquanto o termo a quo dos juros sera o da data da citagéao,
conforme previsto no art. 405 do Coédigo Civil; - Responsabilidade extracontratual: o termo
inicial dos juros e da corre¢cdo monetaria deve observar os enunciados das Sumulas 43
(Incide correcdo monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo prejuizo) e
54 (os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual) do Superior Tribunal de Justica. Ressalva-se a hipétese de danos morais,
em que a corre¢do monetaria incidira a partir do arbitramento, consoante entendimento
assentado no enunciado da Sumula 362 do Superior Tribunal de Justiga (...) Os juros, no
entanto, sequem a mesma légica aplicavel aos danos materiais. (...) Despesas processuais
e honorarios sucumbenciais Dispbem o art. 82, caput e §§ 1° e 2° do Cdédigo de Processo
Civil (...) Ja o art. 85 do Codigo de Processo Civil estabelece (...) No caso, verificada a
sucumbéncia da parte requerida, recai sobre ela a obrigagao de pagar as custas e despesas
processuais bem como os honorarios devidos ao advogado da parte autora, os quais fixo em
10% sobre o valor da condenagdo. DISPOSITIVO Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES
os pedidos para (i) DECLARAR a inexisténcia das obriga¢cdes decorrentes dos contratos
firmados no dia 03/04/2025, sob numeros 33043 e 33044 (fls. 25 e 270), (i) CONDENAR o
réu ao ressarcimento da transferéncia realizada via PIX, no valor de R$ 4.409,98, bem como
para o ressarcimento, em dobro, dos valores indevidamente descontados, decorrentes das
as transag6es impugnadas na inicial e (iii) CONDENAR o requerido ao pagamento ao autor
do valor de R$ 5.000,00, referente aos danos morais. Condeno o demandado Banco
Mercantil do Brasil S/A ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios ao
advogado do vencedor, fixados nos termos da fundamentagcédo. Resolvido o mérito, extingue-
se o processo, forte no art. 487, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil."

Os embargos de declaragdo (fls. 318/321), terminaram
acolhidos (fls. 330/331):

"(...) No caso, a parte embargante alega que a decisdo é omissa acerca
das questbes relacionadas a (i) consideragdo dos valores creditados na
conta da requerente, em razdo dos empréstimos reclamados na inicial.
Os embargos devem ser acolhidos, a fim de sanar omisséo verificada na
sentencga de fls. 291/312. Assim, acolho os embargos de declaracéo para
determinar que, por consequéncia da declaragdo de inexisténcia das
obrigagbes decorrentes dos contratos indicados na inicial, as partes
devem retornar ao estado anterior, nos termos do art. 182 do Cdédigo
Civil, razdo pela qual fica admitida a compensag¢do de eventuais débitos
e créditos entre as partes, considerando-se o0s valores creditados na
conta da requerente em razdo dos contratos questionados, o que devera
ser documentalmente comprovado em sede de cumprimento de
sentenca, para que ndo haja enriquecimento sem causa.”

O banco réu ofertou recurso de apelagao (fls. 380/412). Em
sintese, articulou os seguintes fundamentos: (a) ilegitimidade passiva, (b)
culpa exclusiva da autora ou de terceiros, (c) regularidade das contratagdes
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e das transagdes, (d) inexisténcia de danos materiais e morais indenizaveis.
Por fim, solicitou a reforma da r. sentenca.

Houve a apresentacdo de contrarrazdes (fls. 424/431). A
autora solicitou a manutengao da r. sentencga.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
tempestivo e com o devido recolhimento do preparo recursal (fls. 356/358).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentacdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serdo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracéo.

PASSO A APRECIAR O RECURSO.
1. Legitimidade passiva do réu

A narrativa da peticao inicial descreveu a relagao juridica
das partes e articulou logica e adequadamente os fundamentos (causa de
pedir) e o pedido.

Isto €, no caso sob andlise, verificou-se uma hipotética
inexisténcia de contrato de empréstimo firmado e transacbdes bancarias,
mediante fraude na modalidade da falsa central, em que se utilizaram dos
dados da autora para a contratacdo e posterior transferéncia, tendo o réu
como responsavel pela falha de segurancga na prestacao de servico.

Era o suficiente para aplicacao da teoria da assercgao.

Em suma, afasta-se a alegagao de ilegitimidade
passiva.
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2. A inexisténcia da relagdo juridica e
responsabilidade do banco réu

Consta na peticao inicial, que a autora contratou empréstimo
consignado junto ao réu, sob o contrato n°® 808430-377, com desconto direto
em folha, no valor mensal de R$ 494,20. Alegou que, em 03/04/2025,
recebeu mensagem via aplicativo WhatsApp, por pessoa que se identificou
como “Vanessa, do Banco Mercantil”’, informando sobre a possibilidade de
reducdo dos juros do empréstimo contratado. Sustentou que, acreditando na
abordagem, seguiu as instru¢des fornecidas, acessou link e inseriu cédigo
de validacdo, momento em que a fraudadora passou a ter acesso a sua
conta corrente. Posteriormente, constatou movimentagdes financeiras nao
autorizadas. Ao perceber que fora vitima de golpe, lavrou boletim de
ocorréncia e contatou o banco requerido, solicitando suspensdo dos
descontos, estorno dos valores desviados e cancelamento dos contratos
fraudulentos. Aduziu que o réu, contudo, negou os pedidos, afastando
qualquer responsabilidade pelos fatos. Dai os pedidos de inexisténcia de
débito, restituicdo dobrada dos valores indevidamente descontados e
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Em sede de contestacéo (fls. 143/169), o réu sustentou que
a autora, de forma voluntaria, atendeu ao contato da suposta representante,
seguindo imprudentemente todas as instrugdes da golpista, acessando links
e inserindo codigos que permitiram acesso remoto a sua conta. Alegou que
as transagdes questionadas nido destoam do perfil de movimentacdes
anteriores, pois a autora ja havia contratado empréstimos e realizado
transferéncias em valores similares. Defendeu inexisténcia de falha na
prestacao do servigo, afastando sua responsabilidade pela fraude. Ao final,
pugnou pela improcedéncia dos pedidos.

Passo a apreciar os pontos controvertidos e a instrucao

processual.

Pois bem, a analise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificagdo da relagao juridica travada entre as partes como uma relagéo
de consumo, tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor - CDC).

A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢cdes assumidas
pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Coddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigbes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
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essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e, na solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4° 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protegdo a seguranga (art. 6°, 1),
informacao (art. 6° |Ill) e efetiva prevencdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI). Essa
premissa guiara a interpretacdo que se fara dos demais dispositivos do
CDC.

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificacdo do evento
danoso narrado na petigdo inicial: contratacdo de empréstimos e
movimentacao indevida realizadas por terceiros na conta bancaria da
autora.

Entretanto, a questao se localizava na falha de seguranca
do servico bancario, ao permitir acesso dos criminosos aos dados da
autora, de modo a entrarem em contato via telefone e, por
consequéncia, obterem éxito na concretizacido do ato ilicito. Qualifica-
se como fato do servico, nos termos do artigo 14 do Cdédigo de Defesa
do Consumidor.

Trés fatos funcionaram como causas
adeguadas, eficientes e diretas para o evento danoso.

Primeiro, o acesso de terceiros aos dados da
autora, de modo a obterem éxito em se passarem por
prepostos da instituicao bancaria. Aqui, houve uma violacao
de dados no ambito da instituicao financeira.

Alias, a autora alegou que os supostos atendentes detinham
de suas informagdes pessoais e bancarios, fato este ndo impugnado pelo
réu (fl. 02): "Ocorre que, no dia 03/04/2025, por volta das 09h18 da manhé, a
Autora recebeu mensagem via WhatsApp, do numero (19) 99879-4722, enviada
por pessoa que se identificou como “Vanessa, do Banco Mercantil”. A suposta
agente bancaria afirmou que havia identificado, no sistema do banco, que a Autora
possuia o empréstimo acima mencionado, e ofereceu a possibilidade de redugéo
dos juros, alegando que seria um “beneficio concedido a alguns clientes”. A
abordagem causou confianga a Autora, pois a fraudadora detinha acesso a
informacgées detalhadas e sigilosas sobre o contrato anteriormente firmado com o
banco, incluindo nimero do contrato, valores e a agéncia onde a Autora possui
conta. A idosa, diante da suposta facilidade e sem imaginar tratar-se de um golpe,
concordou em ouvir a proposta, confiando na legitimidade do contato."”

Apelagao Civel n° 1016005-96.2025.8.26.0554 -Voto n® 18515 8



o 5 — PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Alias, multiplicam-se os processos em que os fraudadores
iniciam o golpe, a partir do acesso aos dados do consumidor. Esse acesso
ocorre no ambito interno das institui¢gdes financeiras pelo acesso as centrais
de atendimento. Essa a causa determinante do sucesso do golpe,
implicando admissao como nexo causal.

Esse vazamento dos dados do contrato se deu por falha
no sistema interno do banco réu, na forma do artigo 14 do CDC e
artigos 43, 44 e 45 da LGPD.

Incidiam os artigos 44 e 45 da Lei n° 13.709/2018, in

verbis:

"Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando
deixar de observar a legislagdo ou quando n&o fornecer a
seguranga que o ftitular dele pode esperar, consideradas as
circunsténcias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo pelo qual é realizado;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Ill - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a
época em que foi realizado.

Paragrafo unico. Responde pelos danos decorrentes da violagéo
da seguranga dos dados o controlador ou o operador que, ao
deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46
desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hipoteses de violagdo do direito do titular no ambito
das relagbes de consumo permanecem sujeitas as regras de
responsabilidade previstas na legislagdo pertinente.”

Importante frisar que os falsarios tiveram acesso ao
contato da autora. Essa narrativa nao foi impugnada
efetivamente pela ré.

A falha do banco réu encontra-se na inseqguranca de sua
central de telefonica, que permitiu o alojamento de estelionatarios -
verdadeiros parasitas.

Sequndo, as transacées se mostraram
suspeitas, notadamente pelos valores que eram bastantes
elevados para os padroes da autora (fls. 26/31, 228/229,
245/246) e realizadas de forma sequencial. Em poucas horas,
foram contratados dois empréstimos fraudulentos nos
valores de R$ 2.115,00 e R$ 759,00, além de uma transacdo
no valor de R$ 4.409,98 por meio de transferéncia pix para
terceiro (fl. 25).
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O setor de fraudes deveria notar e impedir as transacoes,
porque excessivas. O perfil estava notoriamente desviado.

O reconhecimento do defeito do servigo
bancario nessas circunstincias de desvio do perfil do
consumidor (valor da transagao, frequéncia, local, finalidade,
etc.) como indicativo e demonstragao da fraude ou golpe de
engenharia social tem sido reconhecido em julgados do
Superior Tribunal de Justica, destacando-se as ementas:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS. GOLPE
DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CIRCUNSTANCIAS DAS OPERAGCOES
REALIZADAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos
autos resume-se a saber se as instituicbes de pagamento, a
semelhanga das instituicbes bancarias, estdo obrigadas
a desenvolver mecanismos inteligentes de prevengédo e bloqueio
de fraudes, capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, I,
da Constituicdo Federal, ndo compete a esta Corte o exame de
suposta violacado de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia
atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a
orientagdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no dmbito de operagbes bancarias. 4. Toda a compreensao que
esta Corte Superior ja firmou no tocante as obrigagbes impostas
as instituicbes bancarias, inclusive no que se refere a incidéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Sumula n° 297/STJ), é
inteiramente aplicavel as instituicbes de pagamento, as quais
também ¢é atribuido o dever de processar com seguranga as
transagbes dos usuarios finais, por expressa disposi¢cao do art. 7°
da Lei n°® 12.865/2013. 5. A responsabilidade das instituicbes de
pagamento, e de todos aqueles que integram os denominados
arranjos de pagamento, somente podera ser afastada se
comprovada a inexisténcia de defeito na prestacao do servigo ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto
no § 3° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 6.
Constitui _atribuicdo das instituicbes financeiras, e de todas
aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir
a prdtica de fraudes e de manté-los em constante
aprimoramento, em virtude do dever de gerir com sequranga
as movimentacdées de dinheiro dos seus clientes e do
elevado grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7.
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Se o servico ndao fornece a sequranca que dele se pode
esperar, levando em consideracdo o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1° do art.
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. 8. Uma vez
comprovada a hipotese de vazamento de dados por culpa da
instituicdo financeira ou da instituicdo de pagamento, sera dela,
em regra, a responsabilidade pela reparagéo integral de eventuais
danos. Hipotese descartada no caso concretamente examinado.
9. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de
protecao contra fraudes desenvolvidos pelas instituicées
bancarias/de pagamento devem considerar i) as transacées
que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrao de consumo
ii) o horario e local em que as operacoes foram realizadas, iii)
o intervalo de tempo entre uma e outra transacio, iv) a
sequéncia das operacées realizadas, v) o meio utilizado para
a sua realizacdo, enfim, diversas circunstincias que,
conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do servico
identificar se determinada transacdo deve ou ndo ser
validada. 10. A validacdo de operacoes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacdo do servico, a ensejar a
responsabilizacdo das instituicoes financeiras e das
instituicbes de pagamento. 11. Hipotese em que a) todas as
operacbes bancarias, em um total de 14 (quatorze), foram
realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada como uma
espécie de poupanga, com pouquissimas movimentagées, e c) as
transagébes realizadas fogem do perfil de consumo do correntista.

12. Recurso especial provido.” (RECURSO ESPECIAL N°
2222059 — SP, Terceira Turma, relator Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em
07/10/2025)

"DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUICAO FINANCEIRA. VIOLACAO DO ART. 489 DO
CPC. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
TRANSACOES FINANCEIRAS ATIPICAS. AUSENCIA DE
MEDIDAS ADEQUADAS PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
ART. 14, § 3°, DO CDC. NAO VERIFICADA. REEXAME DE
PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7
DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Agravo interno interposto contra decisdo que negou
provimento ao agravo em recurso especial com fundamento
na auséncia de violagao do art. 489 do CPC e na incidéncia
da Sumula n. 7 do STJ, em acéo de responsabilidade civil
contra instituicdo financeira por falha na prestagdo de
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servigo, permitindo que fraudadores realizassem transagées
financeiras atipicas na conta da recorrida. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. As questées em discussdo consistem em: (i)
saber se a instituicao financeira pode ser responsabilizada
por falha na prestagao de servigo ao ndo impedir transagées
financeiras atipicas realizadas por fraudadores na conta da
recorrida; e (ii) saber se a decisdo recorrida violou
dispositivos legais ao n&do considerar as excludentes de
responsabilidade previstas no Coédigo de Defesa do
Consumidor. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. A
responsabilidade das instituicbes financeiras é objetiva,
fundamentada no risco da atividade, exceto quando
demonstrada a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, conforme o art. 14, § 3° I, do CDC 4. A falha na
prestagcdo de servico foi reconhecida pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goias, que constatou a auséncia de
medidas adequadas para impedir transag¢ées atipicas, o que
caracteriza defeito no servico prestado. 5. A revisdo do
entendimento do Tribunal de origem demandaria reexame
do acervo fatico-probatdrio, o que é vedado pela Sumula n.
7 do STJ. 6. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a
interposicdo pela alinea a do permissivo constitucional
impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questgo. 7. Ngo
ha ofensa ao art. 489 do CPC quando o tribunal de origem
decide, de modo claro, objetivo e fundamentado, as
questbes essenciais ao deslinde da controvérsia, embora
sem acolher a tese do insurgente. IV. DISPOSITIVO E
TESE 8. Agravo interno desprovido. Tese de julgamento:
1. A responsabilidade das instituicées financeiras é
objetiva, exceto quando demonstrada a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiros. 2. A falha na prestacao
de servico por ndo impedir transacbées atipicas
caracteriza defeito no servico prestado. 3. A revisdo de
fatos e provas é vedada em recurso especial, conforme a
Sumula n. 7 do STJ. 4. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ
quanto a interposicdo pela alinea a do permissivo
constitucional impede o conhecimento do recurso especial
pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questéo.
5.Néo ha ofensa ao art. 489 do CPC quando o tribunal de
origem decide, de modo claro, objetivo e fundamentado, as
questbes essenciais ao deslinde da controvérsia, embora

sem acolher a tese do insurgente™ (Agint no AREsp
2.874.835/GO, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 30/6/2025,
DJEN de 4/7/2025).
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"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
INDENIZATORIA. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OPERACOES QUE DESTOARAM DO
PERFIL DO CONSUMIDOR. DEVER DE SEGURANCA.
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS
CONFIGURADA. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL NAO PROVIDO. 1. A jurisprudéncia do STJ,
que entende que o dever de adotar mecanismos que
obstem operacées totalmente atipicas em relacdo ao
padrao de consumo dos consumidores enseja a
responsabilidade do prestador de servicos, que
respondera pelo risco da atividade, pois a instituicao
financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes
desta natureza. 2. Agravo conhecido para negar provimento

ao recurso especial” (AREsp 2.843.388/RJ, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, Terceira Turma,
julgado em 26/5/2025, DJEN de 29/5/2025)

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. 1. Agéo declaratoria de inexigibilidade de débito.
2._E entendimento da Terceira Turma do STJ que a
auséncia de procedimentos de verificacdo e aprovagao
para transacgbes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestacao de servigo, capaz de
gerar a responsabilidade objetiva por parte da
instituicao financeira. 3. Recurso especial conhecido e
provido" (REsp 2.179.133/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 14/4/2025, DJEN
de 23/4/2025)

"AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR
MEIO DE LINK COM CODIGO DE LIBERACAO PARA
TRANSACOES FORNECIDO PELA CORRENTISTA,
PESSOA IDOSA. 1. Caso em que o empréstimo bancario foi
realizado mediante fraude bancaria pelo envio de link para
SMS da vitima com coédigo de liberagdo para transagbes que
foram levadas a efeito com o uso da senha fornecida pela
propria correntista, pessoa idosa. 2. Esta Corte consolidou
entendimento, nos termos do art. 543-C do Cddigo de
Processo Civil, no sentido de que: 'as instituicbes bancarias
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respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.’
(REsp 1.199.782/PR, relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 24/8/2011, DJe
de 12/9/2011). 3. A Terceira Turma do STJ assentou, no
Jjulgamento do REsp n. 1.451.312 /PR, relatora Ministra
Nancy Andrighi, DJe de 18/12/2017 que a instituicdo
bancaria ndo responde por crime de latrocinio cometido
contra correntista, em via publica, por se tratar de hipotese
de fortuito externo, o qual rompe o nexo de causalidade e,
por consequéncia, afasta a responsabilidade civil objetiva da
instituicdo bancaria. 4. Essa excludente de responsabilidade
dos banco foi relativizada apds o julgamento do REsp n.
1.995.458/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que
destacou 'embora os consumidores tenham o dever de
zelar pela guarda e seguranca do cartdo magnético e
das senhas pessoais, é também dever da instituicao
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transacées realizadas, desenvolvendo meios a dificultar
as fraudes, independentemente de qualquer ato dos
consumidores.’' No mesmo julgamento, assentou-se que a
responsabilidade das instituigées financeiras é objetiva e 0s
avangos das tecnologias financeiras trazem novos riscos
que exigem dos bancos deveres reforgados nas medidas de
prevengdo contra fraudes. 5. Hipotese em que néo se trata
de fortuito externo, notadamente porque a fraude ocorreu
por meio de furto eletrénico de dados. Na verdade, houve
falha do sistema de prevengcdo a fraude da instituicdo
bancaria ao aprovar a renovagdo de empréstimo de alto
valor, além de diversas transferéncias e criagdo de chave
Pix num mesmo dia, ou seja, movimentagbes fora do perfil

financeiro da cliente. Agravo interno improvido" (Aglnt no
REsp 2.056.005/SE, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 18/3/2024,
DJe de 20/3/2024)

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS.
DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTAGOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
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Acdo declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
17/2/2023.

O proposito recursal consiste em decidir (I) se a instituicao
financeira responde objetivamente por falha na prestagcao de
servigos bancarios, consistente na contratagcdo de empréstimo
realizada por estelionatario; e (ll) se possui o dever de
identificar e impedir movimentagbes financeiras que destoam
do perfil do consumidor.

O dever de seguranga é nocdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicao financeira verificar
a regularidade e a idoneidade das transacébes realizadas
pelos  consumidores, desenvolvendo mecanismos
capazes de dificultar fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos consumidores.

A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de
servigos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais
e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranca que identifiquem e obstem movimentacées que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacao a valores, frequéncia e objeto.

Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovacado para transagées atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagcao
de servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por
parte da instituicdo financeira.

Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Suamula 479/STJ: “As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias’.

Idéntica légica se aplica a hipétese em que o falsario,
passando-se por funcionario da instituicdo financeira e apos
ter instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transagbes, contrata mutuo com o banco e, na mesma data,
vale-se do alto montante contratado e dos demais valores em
conta corrente para quitar obrigacbes relacionadas,
majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo diverso
daquele em que domiciliado o consumidor.

Na hipotese, inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa
idosa (75 anos — imigrante digital), razdo pela qual a
imputacao de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do
Estatuto do Idoso e da Convencgédo Interamericana sobre a
Protecéo dos Direitos Humanos dos ldosos, considerando a
sua peculiar situagdo de consumidor hipervulneravel. 9.
Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transa¢cbes bancarias ndo reconhecidas
pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir o
montante previamente existente em conta bancaria,

devidamente atualizado.” (RECURSO ESPECIAL N°
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2.052.228 - DF, Terceira Turma, relatora a
Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado em
12/09/2023).

E terceiro, conforme pode-se observar, uma das
transacodes fraudulentas foi efetivada via pix para conta de
terceiro (Shirley Cristina Melo Con) no mesmo dia das
contratacoes indevidas (fl. 25).

A esse respeito, ressalta-se gue a transferéncia
efetivada via PIX trouxe para as instituicoes financeiras obrigacoes
ainda maiores e mais relevantes, no campo da seguranca.

Esse mecanismo imediato de transferéncia de fundos exigiu
dos bancos sujeigcdo aos riscos das operagdes, inclusive no campo das
fraudes originadas em seus mecanismos internos — como falhas nas
aberturas das contas usadas pelos fraudadores. Essa cautela na abertura
das contas usadas nas transacgdes (denominadas "contas transacionais")
ficou explicitada no Regulamento do PIX (art. 89 do regulamento vigente na
época dos fatos).

Vale destacar, pois, os artigos 88 e 89 do Regulamento
anexo a Resolugédo 01/2020 do BACEN (vigente na época, mas ja alterada
parcialmente):

"Art. 88. Ao aderir ao Pix, os participantes declaram estar
cientes de que, em decorréncia da natureza de suas
atividades, estardo sujeitos, em especial, aos seguintes
riscos:

| - operacional, conforme definido no inciso | do art. 2° da
Circular n° 3.681, de 4 de novembro de 2013, e regulamentacdo
posterior;

Art. 89. Adicionalmente ao gerenciamento de risco
operacional disposto na Secédo | deste Capitulo, os participantes
do Pix devem adotar mecanismos robustos para garantir a
seguranca:

| - do processo de autenticagdo de usuarios pagadores e de
identificacdo de usudrios recebedores;

Il - dos procedimentos de iniciagdo do Pix; e

/Il - do processo de abertura de contas transacionais.”

E a Circular n°® 3.681/2013 disciplinou o risco operacional
das instituicdes financeiras:

"Art. 2° Para os efeitos desta Circular, define-se:
| - risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes dos seguintes eventos:

Apelagao Civel n° 1016005-96.2025.8.26.0554 -Voto n® 18515 16



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

a) falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis
relacionados tanto as credenciais dos usuarios finais quanto a
outras informacgées trocadas com o objetivo de efetuar transagées
de pagamento,

b) falhas na identificacdo e autenticacdo do usuario final;

c¢) falhas na autorizacdo das transacdes de pagamento;

d) fraudes internas(...)”

Nos termos do artigo 39 do Regulamento do PIX, "uma
transacdao no ambito do PIX devera ser rejeitada pelo participante
prestador de servico de pagamento do usuario recebedor”, quando
existente suspeita de fraude. Insista-se que a autora levou ao
conhecimento do banco réu a noticia de operagao fraudulenta (fato
incontroverso), assim que teve ciéncia das transferéncias n&o reconhecidas,
sem que qualquer providéncia tenha sido adotada.

Dispde o artigo 39 do Regulamento do PIX:

"Art. 39. Uma transacdo no dmbito do Pix devera ser rejeitada
pelo participante prestador de servigo de pagamento do usuario
recebedor quando:

I - houver fundada suspeita de fraude;
Il - houver problemas na identificagdo do usuario recebedor."

A preocupagao com as inumeras fraudes via PIX fazem o
BACEN ampliar as cautelas e responsabilidades das institui¢gdes financeiras.

Atualmente, além de rejeicdo por inconsisténcia da
transacdo (art. 39-A), o regulamento prevé até um bloqueio cautelar
conforme disposi¢éo do artigo 39-B:

"Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transagdo no ambito do
Pix deverdo ser bloqueados cautelarmente pelo participante
prestador de servico de pagamento do usuario recebedor quando
houver suspeita de fraude. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugcao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

§ 1° A avaliacdo de suspeita de fraude deve incluir: (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

I - a quantidade de notificagbes de infragdo vinculadas ao usuario
recebedor; (Redacédo dada, a partir de 19/1/2023, pela Resolugao
BCB n° 269, de 19/12/2022.)

Il - o tempo decorrido desde a abertura da conta transacional pelo
usuario recebedor; (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugcdo BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

Il - o horéario e o dia da realizagdo da transacao; (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
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produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

IV - o perfil do usuario pagador, inclusive em relacdo a recorréncia
de transacbes entre os usuarios; e (Incluido, a partir de
28/9/2021, pela Resolugdao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo
efeitos a partir de 16/11/2021.)

V - outros fatores, a critério de cada participante. (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 2° O bloqueio cautelar deve ser efetivado simultaneamente ao
crédito na conta transacional do usuario recebedor. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 3° O participante prestador de servico de pagamento devera
comunicar imediatamente ao usuario recebedor a efetivagdo do
bloqueio cautelar. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugao
BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)

§ 4° O bloqueio cautelar durara no maximo 72 horas. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 5° Durante o periodo em que o0s recursos estiverem
bloqueados cautelarmente, o participante prestador de servigo de
pagamento do usuario recebedor deve avaliar se existem indicios
que confiram embasamento a suspeita de fraude. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 6° Concluida a avaliagdo de que trata o § 5°: (Incluido, a partir
de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

| - 0s recursos serdo devolvidos ao usuario pagador, nos termos
do Mecanismo Especial de Devolugao, de que trata a Seg¢ao Il do
Capitulo Xl, caso se identifique fundada suspeita de fraude na
transagdo; ou (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugao
BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir de
16/11/2021.)

Il - cessaréa imediatamente o bloqueio cautelar dos recursos,
comunicando-se prontamente o usuario recebedor, nas hipoteses
em que nao forem identificados indicios de fraude na transagéo.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de
28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)

§ 7° O bloqueio cautelar pode ser efetivado somente em contas
transacionais de usuarios pessoa natural, excluidos os
empresarios individuais. (Incluido, a partir de 28/9/2021, pela
Resolugcao BCB n° 147, de 28/9/2021, produzindo efeitos a partir
de 16/11/2021.)

§ 8° A possibilidade de realizacdo do bloqueio cautelar de que
frata este artigo devera constar do contrato firmado entre o
usuario recebedor e o correspondente prestador de servico de
pagamento, mediante clausula em destaque no corpo do
instrumento contratual, ou por outro instrumento juridico valido.
(Incluido, a partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de
28/9/2021, produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)
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§ 9° O usuario recebedor podera solicitar a devolu¢do do Pix em
montante correspondente ao valor da transagéo original enquanto
0S recursos estiverem cautelarmente bloqueados. (Incluido, a
partir de 28/9/2021, pela Resolugdo BCB n° 147, de 28/9/2021,
produzindo efeitos a partir de 16/11/2021.)"

Na solugao da presente demanda, aplica-se a novel
regulamentacao do BACEN relativa ao artigo 39-B do regulamento, eis
que ja vigorava na época do ato.

A instituicao financeira ré nada trouxe sobre a abertura de
investigacdo interna apos a noticia da fraude, tampouco esclareceu se
providenciou o estorno/bloqueio do valor logo naquele momento em que a
consumidora impugnou a transagao.

Ademais, o banco réu falhou na execugdo do
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCADO.

A apelante deixou de implementar de modo eficiente o
procedimento do Mecanismo Especial de Devolugéo (art. 41-B e seguintes
c/c art. 78-F/78-J, Resolugao BCB n° 1 de 12/8/2020).

Caberia a ré, no momento em que a autora noticiasse a
fraude, providenciar todas as medidas necessarias para impedir o éxito da
empreitada criminosa.

Além disso, o artigo 41-D, paragrafo unico, da Resolugéo
BCB n° 1/20 regulamenta que a solicitagdo de multiplos bloqueios na conta
do recebedor pelo periodo de 90 (noventa) dias contados a partir da
transacéo original, nos seguintes termos:

"Art. 41-D. As devolugbes de que trata o inciso Il do art. 41-C,
quando decorrentes de fundada suspeita de fraude:

(...)

Il - implicardo o bloqueio imediato, na conta transacional do
usuario recebedor, dos valores cuja devolugdo é solicitada, ou,
sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela disponivel.

(...)

§ 2° Caso a conta transacional do usuario recebedor da
transacdo Pix com fundada suspeita de fraude ndo tenha sido
encerrada, o participante devera realizar multiplos bloqueios
ou devolugées parciais do valor correspondente ao saldo
nela disponivel, sempre que recursos forem nela creditados
e:

I - a solicitagdo de devolugéo tiver sido rejeitada por auséncia de
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saldo na conta transacional; ou
Il - a devolugao ocorrer em valor inferior ao da transacéo original.

§ 3° Os multiplos bloqueios ou devolugbes parciais de que trata o
§ 2° devem ser realizados até que se alcance:

I - o valor total da transagdo objeto da solicitagdo de devolugéo;
ou

Il - noventa dias, contados a partir da data da transacgéo original.”

As determinagdes para cautela e seguranga foram
violadas pelo banco réu.

O furto, o roubo e a fraude configuram riscos que devem ser
atribuidos ao fornecedor pela falta de seguranga (total ou parcial) do
sistema, mormente quando possibilita a terceiros fraudadores cometam
crimes como aqueles narrados na peticao inicial, apossando-se de dados
privativos dos clientes da instituicao.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negdcios) e as instituicbes bancarias né&o
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula n°® 479 do
Superior Tribunal de Justica:

"As instituicées financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no éambito das operagbes
bancarias."

Em situagdao semelhante, esta Turma julgadora também
responsabilizou a instituicdo financeira, conforme se verificou no
julgamento da Apelagao Civel n° 0001329-03.2023.8.26.0047, relator o
Desembargador MARCO FABIO MORSELLO, julgado em 12/12/2023,
destacando-se a ementa:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA — Sentenga de
improcedéncia — Aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor
— Autora vitima de "golpe da falsa central de atendimento” -
Transferéncias realizadas por meio de aplicativo instalado no
aparelho celular da autora — Consumidora lesada por fraude
perpetrada mediante ligagdo telefénica, originada de telefone
comercial da ré, por suposto preposto — Aprovagdo de operacées
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manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto valor e pelo curto
intervalo de tempo entre uma e outra, deveriam ter despertado a
atencdo da requerida — Instituicdo financeira que ndo se
desincumbiu do seu 6nus probatério — Teoria da confiancga e justa
expectativa da consumidora — Falha na prestagdo do servigco
caracterizada — Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
— Sdmula n° 479 do STJ — Repeticdo em dobro —
Inadmissibilidade — Auséncia de violagdo ao principio da boa-fé
objetiva — Danos morais configurados — Inscricdo do nome da
cliente nos 6rgdos de protecdo ao crédito — Sentenca reformada
em parte — Recurso parcialmente provido.”

E ainda, confira-se precedente desta Turma julgadora,
Apelacao civel n® 1002423-94.2021.8.26.0125, de minha relatoria, julgado
em 04/07/2023, destacando-se a ementa:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA — Sentenga de
improcedéncia — Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
— Autora vitima de "golpe da falsa central de atendimento” -
Transferéncias realizadas por meio de aplicativo instalado no
aparelho celular da autora — Consumidora lesada por fraude
perpetrada mediante ligagdo telefénica, originada de telefone
comercial da ré, por suposto preposto — Aprovagédo de operagdes
manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto valor e pelo curto
intervalo de tempo entre uma e outra, deveriam ter despertado a
atencdo da requerida — Instituicdo financeira que ndo se
desincumbiu do seu 6nus probatério — Teoria da confiancga e justa
expectativa da consumidora — Falha na prestagdo do servigco
caracterizada — Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
— Sdmula n° 479 do STJ — Repeticdo em dobro —
Inadmissibilidade — Auséncia de violagdo ao principio da boa-fé
objetiva — Danos morais configurados — Inscricdo do nome da
cliente nos 6rgdos de protecdo ao crédito — Sentenca reformada
em parte — Recurso parcialmente provido."

Importante destacar, igualmente, nao ha que se falar em
fortuito externo como alegado, se terceiro logrou fazer a transferéncia,
aproveitou-se da fragilidade do sistema de sequranca do banco

apelante.

A posicao da Turma julgadora sobre a culpa (causa)
concorrente afina-se com precedentes do Superior Tribunal de Justica,
destacando-se 0 RECURSO ESPECIAL N° 2220333 — DF, relator o Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julgado em 08/10/2025 e com a seguinte ementa:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA  DE PRESTA§[\O JURISDICIONAL.  NAO
OCORRENCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DE
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ENGENHARIA  SOCIAL. ACESSO REMOTO (MAO
FANTASMA). PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. CULPA  CONCORRENTE. RISCO
CONSCIENTE. INEXISTENCIA PREJUIZOS. DISTRIBUICAO
PROPORCIONAL. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CARATER  PROTELATORIO. NAO
CONFIGURACAO. MULTA. AFASTAMENTO.

A controvérsia principal dos autos resume-se a saber se €
possivel considerar a culpa concorrente para fins de
distribuicdo proporcional dos prejuizos, na hipétese em que se
constata a existéncia de falha na prestacdo de servigo
bancatrio.

Néo ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o
tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda
que de forma sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagédo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas
néo no sentido pretendido pela parte.

A validacao de operacdées suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a

existéncia de defeito na prestacdao do servico, a ensejar a

responsabilizacdo das instituicoées financeiras.

A possibilidade de redugdo do montante da indenizagcao
em face do grau de culpa do agente deve ser interpretada
restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas
hipéteses em que o agente, por meio de sua conduta,
assume e potencializa, conscientemente, o risco de vir a
sofrer danos.

5. A teoria do risco concorrente mantém relacao direta
com a tese da responsabilidade pressuposta. Para a sua
adequada aplicagcao, a vitima deveria pressupor, presumir,
depreender, suspeitar, pressentir, enfim, inferir que a sua
conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos.

6. Nao é razoavel entender que a vitima de um

golpe, ao instalar programa de captacao

dissimulada de dados pessoais em seu

dispositivo, sob a orientacdo de pessoa que

dizia ser preposta do banco, assumiu o risco

consciente de vir a sofrer danos.

7. Na hipotese em que os embargos de declaragdo objetivam
prequestionar a tese para fins de interposigdo de recurso
especial, deve ser afastada a multa do art. 1.026 do Codigo de
Processo Civil. Siumula n° 98/STJ.

8. Recurso especial provido.”
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Sobre o tema, confira-se precedente deste Tribunal de
Justica em situacdo semelhante de fraude, Apelacdo Civel n° 1022571-
98.2017.8.26.0309, 122 Camara de Direito Privado, Relator o
Desembargador TASSO DUARTE DE MELO, julgado em 16/08/2019,
destacando-se a ementa:

“REPARACAO DE DANOS. Fraude bancéria. Culpa exclusiva da
vitima. Inocorréncia. Apelada induzida a erro ao digitar dados
bancéarios em ambiente virtual que acreditava ser o internet
banking do Apelante. Movimentagbes financeiras que destoam do
perfil da consumidora. Falha de segurangca dos servigos do
Apelante caracterizada. Responsabilidade objetiva. Sumula 479
do C. STJ. Danos morais. Ocorréncia. Apelada privada de parte
substancial do seu salario. Indenizagdo fixada em patamar
razoavel. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.”

Portanto, o banco nao logrou éxito em comprovar a
auséncia de falha de seguranga, bem como de legalidade da
contratacao e das transferéncias. Nao se desincumbiu de seu 6nus
probatorio.

Em resumo, mantém a responsabilidade da instituicdo
financeira ré pelo evento danoso e a inexigibilidade dos débitos.

3. Danos materiais

Em decorréncia da fraude, os fraudadores lograram
contratar dois empréstimos, nos valores de R$ 2.115,00 e R$ 759,00,
totalizando R$ 2.874,00.

E deste valor efetuaram uma transferéncia bancaria para
"Shirley Cristina Melo Con" no valor de R$ 4.409,98.

Assim, verifica-se que a fraude alcancou patrimonio da
autora na importancia de R$ 1.535,98, sendo devida a sua restituicao
conforme determinado na r. Sentenca.

E ainda, de rigor a declaracdo de inexigibilidade dos
empréstimos fraudulentos, bem como a devolugao dos valores descontados
indevidamente da autora.

A devolucao dos valores indevidamente
descontados da autora, a titulo de parcelas dos
empréstimos, devera ser dobrada.

Diante do reconhecimento de cobranga de ma-fé pelo réu,
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evidenciada por sua conduta desleal frente a autora, admite-se a repeticéo
do indébito ou compensagado com o saldo devedor do contrato, evitando-se,
assim, o enriquecimento sem causa do credor.

O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestacdao de
servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a
data da publicacao do presente acérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando ndo envolvido servigo publico). Somente
para cobrancas apds 30/03/2021, sera aplicavel a conclusdo do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

Os contratos fraudulentos foram firmados apds aquela data
(03/04/2025). Além disso, o caso é singular. Entendo demonstrada a
cobranca de ma-fé do banco réu. Nao se pode admitir em face do
consumidor, mormente os hipervulneraveis, uma conduta comercial
violadora da boa-fé. E a contratacdo na forma como ocorreu, deixou
escancarada um método comercial sem transparéncia e informacao,
suscetivel a fraude. Repita-se, a autora havia negado sua autoria e ainda
assim o banco réu permitiu a concretizagcao da fraude.

Caracterizada a fraude bancaria, nos termos do artigo 42,
paragrafo unico do CDC, os valores indevidamente descontados devem ser
restituidos em dobro.

Assim, mantém-se a restituicdo dos valores das
parcelas referentes aos contratos de empréstimo, debitados
indevidamente da autora, de forma dobrada.

4. Danos morais
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Também reconhecgo a existéncia de danos morais passiveis
de indenizacdo. A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento inadequado recebido.

Mesmo em Juizo, ndo houve atendimento a demanda do
consumidor, insistindo-se numa versao (sem qualquer indicio) de auséncia
de participacado no evento danoso.

Passo a examinar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justiga, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderagédo, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbémico da parte autor e, a porte
econdémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagado com a harmonizacao dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, a partir dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, mantenho o valor da indenizacao no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais), parametro admitido por esta Turma julgadora
em casos semelhantes. A quantia atendera as fungcbes compensatéria
(principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico da
consumidora.

Nesse sentido, confira-se precedentes desta Turma
julgadora, destacando-se as ementas:

"RESPONSABILIDADE CIVIL — Acdo de declaratéria c.c. pedido
de indenizagdo por danos morais — Autor vitima de golpe
perpetrado pelo aplicativo WhatsApp — Contato de suposto
preposto do banco réu que culminou com a contratagdo de dois
empréstimos e transferéncia de valores para terceira empresa —
Sentenca de parcial procedéncia que declarou a inexigibilidade
dos contratos, determinou a restituicdo dos
valores indevidamente transferidos da conta da autora, bem como
a restituicdo dos valores lancados em beneficio previdenciario e
fixou indenizagdo por danos morais — Insurgéncia dos réus —
Parcial acolhimento - Detengdo de informagbes sigilosas da

Apelagao Civel n° 1016005-96.2025.8.26.0554 -Voto n® 18515 25



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autora que foi determinante para o sucesso do ardil criminoso —
Falha na prestacdo dos servigos constatada ao permitir que
transagbes vultuosas e atipicas se concretizassem sem o minimo
de cautela — Incidéncia do disposto na Sumula 479 do STJ -
Declaragdo de inexigibilidade quanto a contratagdo dos
empréstimos que era de rigor — Determinagéo para devolugdo dos
valores transferidos da conta da autora para terceiro, contudo,
que comporta alteracdo — Quantia transferida que decorreu da
contratagdo impugnada, ndo havendo que se falar em restituicao
de tal valor a autora — Acolhimento do recurso do Banco
Mercantil, nesse ponto - Danos morais configurados — Perda da
disponibilidade de numerario que enseja o dever de indenizar —
Contudo quantum indenizatério que cabe ser reduzido para
patamar mais condizente a realidade dos autos, tendo em vista
que os réus também foram vitimas da fraude — Fixagdo no valor
em R$ 5.000,00 que atende os principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenca parcialmente reformada — Apelos
parcialmente providos, nos termos do acérdéo.” (Apelagao civel
n° 1000879-72.2024.8.26.0220, relator o Desembargador
JACOB VALENTE, julgado em 13/02/2025)

"ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU IMPROVIDA. CONTRATO BANCARIO.
CONSUMIDOR. FRAUDE. FURTO DE CELULAR CONTENDO
APLICATIVO DO BANCO REU. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA. INEXISTENCIA DE ATO CULPOSO OU DOLOSO
PRATICADO  PELA  CONSUMIDORA. AUSENCIA DE
FORNECIMENTO DE SENHA. DANOS MATERIAIS E DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Acédo de indenizagdo. Sentenca de
procedéncia. Recurso da instituicdo financeira ré. Consumidora
vitima de furto de celular. Primeiro, reconhece-se a
responsabilidade do banco réu no evento danoso. Terceiro que
logrou, via aplicativo da instituicdo financeira,
fazer indevida movimentacdo na conta corrente da autora, via
PIX, no valor de R$ 29.985,88. Questdo que se localizava na
falha de seguranca do servico bancario, ao permitir acesso dos
criminosos, via aplicativo, a senha da conta corrente da autora e
sua movimentagéo. Faltou seguranga ao servigo bancario via
aplicativo. Transferéncia de valor elevado em dissonéncia com o
padrdo de consumo da conmsumidora e realizada em periodo
noturno (apés as 22:00h). Fatos que, por si so, ja deveriam ter
despertado a atengcdo e 0s mecanismos de seguranga da
instituicdo financeira. A transferéncia via PIX trouxe para as
instituicbes financeiras obrigacbes ainda maiores e mais
relevantes, no campo da seguranca. Sujeicdo dos bancos aos
riscos das operacgées, inclusive no campo das fraudes originadas
em seus mecanismos internos. Violagdo do regulamento do PIX
(art. 39, 88 e 89). Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagdo da
Stmula 479 do STJ. Responsabilidade civil do réu configurada.
Segundo, de rigor a devolucdo da quantia descontada.
Reconhecida a falha e responsabilidade do banco réu, devido o
retorno das partes a situagdo anterior. Dai a razdo para a autora
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ser restituida do valor subtraido (R$ 29.985,88). E terceiro,
reconhece-se a existéncia de danos morais passiveis de
reparagdo. A consumidora experimentou dissabores, transtornos
e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranga do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado
recebido para sua reclamacgdo. Indenizagdo mantida em R$
5.000,00. Acéo procedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO." (Apelagao civel n°
1011734-82.2024.8.26.0003, de minha relatoria, julgado
em 03/10/2024)

"Prestacdo de servicos bancarios. ag¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito c. c. indenizagdo por danos materiais e
morais. Falha na prestacdo dos servigos. A¢do julgada
parcialmente procedente. insurgéncia do réu. contratos e
operacgdes bancarias realizadas de forma fraudulenta, apds o furto
do aparelho celular da autora. fraudes que poderiam ter sido
evitadas caso o sistema de seguranga do banco fosse eficiente.
operacdes realizadas por terceiros estelionatarios e que
destoavam de forma significativa do perfil da correntista. As
operacgbes atipicas questionadas pela autora (sete contratos
bancarios e vinte transferéncias bancarias) eram de valores
elevados e foram realizadas em um mesmo dia e em curto
espaco de tempo, passando despercebidas pela central de
seguranga e combate a fraudes do réu, que deixou de inibir o
curso de tais transacbes. O evento que se iniciou como fortuito
externo acabou por se transformar em fortuito interno,
caracterizado pela falha no sistema de seguranga do réu. em
razdo da falha na segurancga, autora teve valores subtraidos de
sua conta corrente, além de descontos indevidos por empréstimos
que ela ndo anuiu. suspensédo dos descontos que s6 ocorreu apos
0 ajuizamento da acgdo. Valor arbitrado a titulo de danos morais
(R$ 5.000,00) que ndo comporta redugdo. Juros de mora e
corre¢do monetaria corretamente arbitrados pela sentenga (cf. art.
405 do CC e 240 do CPC). Sentenga mantida. APELACAO NAO
PROVIDA."  (Apelagao civel n° 1005600-73.8.26.0003,
relatora a Desembargadora SANDRA GALHARDO
ESTEVES, julgado em 28/08/2024)

Concluindo-se, rejeito as alegacoes do réu e
mantenho ar. sentenca.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
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consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdédo da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do réu e mantenho a r. Sentencga
por seus proéprios e juridicos fundamentos. Tendo em vista a
sucumbéncia recursal, além das custas judiciais (atualizadas),
arcara o réu com os honorarios de advogado devidos ao patrono
do autor, que fixo em 20% do proveito econdmico (somatoria dos
débitos declarados inexigiveis de R$ 7.283,98, atualizado desde
0 ajuizamento, e das indenizag¢des por danos materiais e morais
acrescida de juros de mora e corre¢ado monetaria). Honorarios de
advogado fixados naquele patamar, diante da complexidade da
causa, tempo do processo e proveito econémico.

Alexandre David Malfatti
Relator

Apelagao Civel n° 1016005-96.2025.8.26.0554 -Voto n® 18515 28



		2026-02-05T13:19:09-0300
	hostname: 'Avell'; mac: '38-00-25-27-0D-CB'
	Avell




