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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015846-79.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante ABRAO MENEZES
FERREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu, prejudicado o do autor. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO POR
DANO MORAL. FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DO
AGENTE DE SAUDE".

SENTENCA DE PROCEDENCIA.

RESPONSABILIDADE CIVIL. Transa¢des realizadas
mediante uso de biometria facial e assinatura digital
fornecidas voluntariamente pelo correntista a estelionatario
que se passou por agente publico em sua residéncia.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. Culpa
exclusiva da vitima (art. 14, § 3°, II, do CDC). O autor, ao
permitir que um estranho capturasse sua imagem facial e
colhesse sua assinatura sob pretexto de atualizagdo cadastral
de saude, viabilizou a autenticagdo das operagdes via
aplicativo. Rompimento do nexo de causalidade.
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ aos casos de fortuito
externo decorrente de negligéncia crassa do correntista.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Inexisténcia de falha na
prestagio do servico pela instituicdo financeira, que
processou operagdes regularmente autenticadas.
SENTENCA REFORMADA.

RECURSO DO REU PROVIDO E RECURSO ADESIVO
DO AUTOR PREJUDICADO.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r. sentenca (fls.

225/231) que julgou PROCEDENTE a acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
repeticio de indébito e danos morais movida por ABRAO MENEZES FERREIRA
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em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A. A decisdo recorrida declarou a
inexigibilidade de diversos empréstimos e transferéncias via PIX realizados entre 04
e 05 de dezembro de 2024, condenou o réu a restituigdo em dobro de eventuais

valores descontados e ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.

O banco réu apela (fls. 243/256) sustentando a culpa exclusiva do
consumidor. Aduz que o autor confessou ter fornecido dados, fotografia e assinatura
a terceiro que se passou por agente de saude, o que permitiu a formalizagao das
operagdes via biometria facial e senha pessoal. Afirma inexistir falha na prestacao do
servigo, tratando-se de fortuito externo. Subsidiariamente, pugna pelo afastamento da
repeti¢do em dobro, reducdo do dano moral e autorizacdo de compensacdo com o

valor depositado judicialmente.

O autor interpds recurso adesivo (fls. 268/271) pleiteando a majoragdo
do gquantum indenizatorio por danos morais para R$ 15.000,00, alegando que o valor
fixado ¢ insuficiente diante da gravidade da fraude e do porte econdmico da

instituicao financeira.

Recursos tempestivos, preparado o do réu (fls. 257/258) e isento o do

autor por ser beneficidrio da gratuidade judiciaria. Contrarrazdes apresentadas (fls.

263/267 ¢ 275/283).
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatdrio.

O inconformismo da institui¢do financeira merece prosperar, restando

prejudicado o recurso adesivo do autor.

Extrai-se dos autos que o autor, foi abordado em sua residéncia por
individuo que se identificou como agente de saide. Sob o pretexto de realizar
perguntas sobre COVID e dengue e atualizar cadastros médicos, o estelionatario
solicitou —e obteve —uma fotografia atualizada do autor e sua assinatura (fls. 02 e
38/39). Munido desses dados personalissimos, o fraudador logrou realizar quatro

empréstimos e quatro transferéncias via PIX (fls. 17/33).
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Ainda que se aplique o Cddigo de Defesa do Consumidor, o dever de
indenizar nao ¢ absoluto. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢ afastada
quando comprovada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, I,

do CDC).

In casu, configurou-se o fortuito externo. A fraude nao decorreu de
invasdo sistémica ou vazamento de dados sob custdodia do banco, mas sim de
"engenharia social" praticada fora do ambiente bancério. O autor, embora imbuido de
boa-fé, entregou voluntariamente ao criminoso as chaves de acesso necessarias para a

validacao das operagdes: sua biometria facial e assinatura.
A jurisprudéncia deste E. Tribunal ¢ pacifica em casos idénticos:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR
E DE TERCEIRO. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
RESPONSABILIDADE  CIVIL DO  FORNECEDOR
AFASTADA, NOS TERMOS DO ART. 14, 3° 1, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, POIS HA
EXCLUDENTE EM CASO DE CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR OU DE TERCEIRO. [...] COMPROVACAO
DE QUE OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
DECORRERAM DE CONDUTA NEGLIGENTE E
CONTRARIA AS ORIENTACOES DE SEGURANCA
BANCARIA. SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR
IMPROCEDENTE A ACAO. RECURSO DO REU
PROVIDO. (TJSP; Recurso Inominado Civel
0004864-52.2024.8.26.0451; Relatora: Vera Lucia Calviiio
de Campos, j. 17/04/2025).

EMENTA: APELACAO — ACAO DECLARATORIA C.C.

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
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FRAUDE BANCARIA —~ GOLPE DO "FALSO
FUNCIONARIO" — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
ATUACAO DE TERCEIRO E CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA DEMONSTRADAS — FRAUDE APERFEICOADA
PELO DESCUIDO DO CORRENTISTA QUE SEGUE
ORIENTACOES DE TERCEIRO FRAUDADOR [..]
INTELIGENCIA DO ART. 14, 3° II, CDC - ROMPIMENTO
DO NEXO DE CAUSALIDADE - INOCORRENCIA DE
QUALQUER FALHA A SER IMPUTADA A INSTITUICAO
BANCARIA SENTENCA MANTIDA RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1000741-03.2025.8.26.0081; Relator: Irineu Fava; 17¢
Cdmara de Direito Privado, j. 07/08/2025).

A Sumula 479 do STJ ndo socorre o autor. O enunciado refere-se a
fraudes que constituem fortuito interno (risco da atividade). A entrega de biometria a
estranho em ambiente doméstico foge totalmente da esfera de vigilancia do banco.
Nao se pode exigir que a instituicao financeira detecte que a face capturada pelo

aplicativo em tempo real foi obtida mediante engodo interpessoal.

Dessa forma, a conduta do consumidor rompeu o nexo causal.
Inexistindo ato ilicito ou falha sistémica imputavel ao banco — que se limitou a
processar transagdes mediante regular autenticagdo biométrica fornecida pelo titular

—, a improcedéncia total dos pedidos ¢ medida que se impoe.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso do
réu para julgar IMPROCEDENTES os pedidos iniciais, revogando-se a tutela de
urgéncia anteriormente concedida. Resta PREJUDICADO o recurso adesivo do

autor.

Autorizo o levantamento, pelo depositante, do montante depositado

judicialmente as fls. 44/45.

Em razdo da inversdo do julgado, condeno o autor ao pagamento das

custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios, os quais fixo em 12% (doze
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por cento) sobre o valor atualizado da causa (art. 85, §§ 2° e 11, do CPC), observada

a gratuidade judiciaria concedida.

Nao ha obrigatoriedade de o 6rgao julgador se manifestar sobre todos
os argumentos apresentados pelas partes, bastando que fundamente adequadamente
sua decisdao, demonstrando o raciocinio juridico que o conduziu a conclusdo adotada
- 0 que, no caso concreto, foi devidamente observado. Ficam as partes desde ja
advertidas de que a oposicdo de embargos de declaracao fora das hipoteses legais
e/ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa prevista pelo artigo

1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil

Para fins de acesso as instancias extraordindrias, ndo se exige a
mengdo expressa a cada dispositivo legal invocado pelas partes. O entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justi¢ca é no sentido de que, para caracterizagao
do prequestionamento, basta que a matéria tenha sido efetivamente decidida, sendo
dispensével a citacdo numérica dos dispositivos legais (ED no RMS n° 18.205-SP,

rel. Min. Felix Fischer, j. 18/04/2006).

JULIO ZANLUQUI
Relator
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