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Registro: 2026.0000029140
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1015688-68.2025.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO CREFISA S/A, ¢ apelada/apelante JUDITE LOPES DE BARROS (JUSTICA GRATUITA)
e Apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Julgaram parcialmente provido o
recurso do corréu e deram provimento ao recurso da autora. V.U.", de conformidade com o voto

do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voton. 51591

Apelagdo n. 1015688-68.2025.8.26.0564

Comarca de Sao Bernardo do Campo

Apelantes: BANCO CREFISA S.A. e JUDITE LOPES DE BARROS
Apelados: os mesmos e BANCO BMG S.A.

Juiz de Direito Dr. Gustavo Dall'Olio

21* Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACOES. FRAUDE BANCARIA.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS BANCARIOS NAO COMPROVADA.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO E
RECURSO DA AUTORA PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. A AUTORA FOI VITIMA DE FRAUDE BANCARIA, ONDE TERCEIROS, SE
PASSANDO POR FUNCIONARIOS DO INSS, A INFORMARAM QUE POSSU{A
DIREITO A RESTITUICAO DE VALORES DESCONTADOS IRREGULARMENTE
DE SEU BENEFICIO PREVIDENCIARIO. A AUTORA FORNECEU DADOS
PESSOAIS E REALIZOU PAGAMENTOS AOS FRAUDADORES, RESULTANDO
NA CONTRATACAO DE EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO JUNTO AO
BANCO CREFISA S/A E NO CONHECIMENTO DE DESCONTOS ADVIDOS DE
CARTAO DE CREDITO RMC CONTRATADO JUNTO BANCO BMG S/A. A
SENTENCA JULGOU IMPROCEDENTES OS PEDIDOS CONTRA O BANCO BMG
S.A. E PARCIALMENTE PROCEDENTES CONTRA O BANCO CREFISA S.A.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) A VALIDADE DOS
CONTRATOS DE EMPRESTIMO SUPOSTAMENTE FIRMADOS PELA AUTORA E
(I) A RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS EM RELACAO
AOS DANOS CAUSADOS PELA FRAUDE.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. AS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO APRESENTARAM PROVAS
SUFICIENTES PARA DEMONSTRAR A CONTRATACAO DOS EMPRESTIMOS
PELA AUTORA, NAO SE DESINCUMBINDO DO ONUS DA PROVA CONFORME
O ARTIGO 373, INCISO II, DO CPC. 4. A RESPONSABILIDADE DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS E OBJETIVA, COM BASE NA TEORIA DO RISCO
PROFISSIONAL, CONFORME A SUMULA 479 DO STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

5. RECURSO DO CORREU PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO: 1. A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS EM CASOS DE FRAUDE BANCARIA. 2. A
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS,
CONFORME O ARTIGO 42 DO CDC.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 373; CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ART. ¢°, III, E ART. 42, PARAGRAFO UNICO; CODIGO CIVIL,
ART. 927, PARAGRAFO UNICO.

JURISPRUDENCIA CITADA:
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STJ, SUMULA 479.

1:- Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
indenizatério. Adota-se o relatério da r. sentenca, in verbis: “Judite Lopes de Barros ajuizou agdo,
com pedido liminar, em face de Banco Crefisa S/A e Banco Bmg S/A, alegando, em resumo, que foi
vitima de fraude bancaria, quando terceiros passando-se por funcionarios do INSS ofereceram-se
para restituir valores descontados irregularmente em beneficio previdencidrio, no valor de R$
12.937,92. Para aferir aludida retribui¢do, encaminhou ao terceiro dados, documentos e foto
pessoal ("selfie"). Realizou, ainda, dois pagamentos de R$ 5.000,00 cada aos fraudadores. Com o
inicio dos descontos em beneficio previdenciario percebeu que os dados fornecidos foram utilizados
para tomada de dois empréstimos (um junto ao Banco Crefisa S/A e outro junto a Banco Bmg S/A),
que ndo reconhece. Pede, em suma, a declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica e a repeticdo,
em dobro dos valores descontados, aléem de danos morais que estima em 40 salarios minimos.
Citados, Banco Crefisa S/A e Banco Bmg S/A ofertaram contestagdo, suscitando, em preliminar, a
decadéncia. No mérito, em sintese, que os empréstimos foram contratados livremente e que a fraude
decorreu de culpa exclusiva da vitima (fls. 183/199). Réplica (fls. 397/400).” (fls. 401/402).

A r. sentenga de fls. 401/405 julgou improcedentes os pedidos iniciais com relagao
ao Banco BMG S.A. e procedentes em parte os pedidos com relagdo ao Banco Crefisa S.A. Consta
do dispositivo: “Ante o exposto, julgo (i) improcedente o pedido, em relagdo ao Banco Bmg S/A e
(i) parcialmente procedente o pedido, para (a) invalidar o contrato n. 097002168434 e (b)
condenar Banco Crefisa S/A a restitui¢cao simples dos valores comprovadamente descontados de
beneficio previdenciario, incidindo juros de 1% ao més a contar da cita¢do e corre¢do monetaria
desde o desembolso. Do valor recebido deve ser descontado R$ 2.937,92, sobre o qual incidirad
corre¢do monetaria desde o recebimento (fls. 376). Diante da sucumbéncia, condeno a autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios em favor de Banco Bmg S/A,
que arbitro em 10% do valor da causa, atentando-se ao disposto no art. 98, §3° do Codigo de
Processo Civil e condeno Banco Crefisa S/A ao pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios em favor da autora, que arbitro em 10% do valor da condena¢do. P.R.1.”

Apela o corréu Banco Crefisa S.A., pretendendo a reforma da r. sentenca,
sustentando que trouxe inumeras provas que atestam a contratacdo do empréstimo pela autora,
inclusive quanto a disponibilizagdo dos valores contratados em conta corrente de sua titularidade e

biometria facial da autora utilizada para confirmar o negocio juridico. Aduz que realiza andlise
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minuciosa de todos os documentos necessarios para a validagao do contrato de empréstimo, devendo
ser afastada qualquer alegacdo de ocorréncia de irregularidades nos empréstimos pactuados. Pugna
para que, caso mantida sua condenagdo, seja determinado a autora que proceda a devolucido do

montante creditado em sua conta (fls. 409/423).

Apela também autora, pretendendo a reforma da r. sentenga, sustentando ser pessoa
humilde e analfabeta, a qual nao teria pleno conhecimento quanto ao negocio juridico ofertado pelo
Banco BMG S.A., de modo que foi induzida a erro por preposto do banco no momento da
contratagdo. Aduz que, na gravagao eletronica que supostamente comprovaria a contratagao junto ao
Banco BMG, seria visivel sua falta de compreensdo quanto as informagdes passadas pelo
correspondente bancério. No que tange ao corréu Banco Crefisa S.A., pugna pela sua condenagdo a

repeti¢do do indébito em dobro e ao pagamento de dano moral (fls. 426/434).

Os recursos foram processados e contrarrazoados (fls. 448/452, 458/465 e

466/467).
E o relatorio.

2:- Narra a autora em sua inicial que, em meados de dezembro de 2024, teria sido
vitima de um golpe em que, através de ligacdo telefonica, suposto funcionario do INSS a informou
que possuia valores a serem restituidos decorrentes de descontos indevidos em seu beneficio

previdenciario advindos de cartdo de crédito, no valor de R$ 98,47.

Alega que o fraudador a teria orientado a realizar o pagamento de dois boletos no
valor de R$ 5.000,00 cada para ter acesso ao montante indevidamente descontado, tendo estes
valores sido creditados em conta mantida junto a instituigdo Mercado Pago em nome de terceiro, e

que lhe foi restituida a quantia de R$ 2.937,92.

Contudo, no momento em que sacou seu beneficio previdenciario, notou que
recebeu valor a menor e, apos dirigir-se a agéncia do INSS buscando esclarecimentos, tomou ciéncia
acerca da realizagdo de empréstimo bancario junto a corré Crefisa, no valor de R$ 13.347,00, a ser

pago em 84 parcelas de R$ 299,95, além da contratagdo de cartdo de crédito RMC junto ao Banco
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BMG S.A., o qual vinha ocasionando descontos no valor de R$ 98,47 de sua aposentadoria desde

18/02/2019.

Aos réus incumbia a demonstracdo inequivoca de que as contratagdes ensejadoras
dos descontos no beneficio previdencidrio da autora de fato se realizaram, bastando para tanto que
trouxessem aos autos os instrumentos correspondentes devidamente subscritos por ela, ou ainda,

prova cabal da contratacdo informal dos empréstimos.

Tais provas, contudo, ndo vieram ao processo, ndo se podendo exigir que a parte
autora comprove que nao celebrou os contratos, pois se estaria exigindo prova negativa, proceder
vedado no ordenamento juridico processual vigente. Essa espécie de prova, também conhecida como

“diabolica probato” ¢ impossivel de ser realizada. “Provar o nada é nada provar”.
Assim, consoante dispde o artigo 373, do Coédigo de Processo Civil:

“Art. 373. O onus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do

direito do autor”.

Como ensina Candido Rangel Dinamarco, in Instituigdes de Direito Processual

Civil, Vol. III, 3* ed., Malheiros, 2003, pag. 71:

“Onus da prova é o encargo, atribuido pela lei a cada uma das partes, de
demonstrar a ocorréncia dos fatos de seu proprio interesse para as decisoes a

serem proferidas no processo”.
Adiante, prossegue:

“Segundo o art. 333 do Codigo de Processo Civil, cabe ao autor a prova relativa
aos fatos constitutivos de seu alegado direito (inc. 1) e ao réu, a dos fatos que de

algum modo atuem ou tenham atuado sobre o direito alegado pelo autor, seja
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impedindo que ele se formasse, seja modificando-o ou mesmo extinguindo-o (inc.
1I; fatos impeditivos, modificativos ou extintivos — supra, n. 524). A sintese dessas
disposicoes consiste na regra de que o onus da prova incumbe a parte que tiver
interesse no reconhecimento do fato a ser provado (Chiovenda), ou seja, aquela
que se beneficie desse reconhecimento; essa formula coloca adequadamente o
tema do onus probandi no quadro do interesse como mola propulsora da efetiva
participagdo dos litigantes, segundo o empenho de cada um em obter vitoria. (...)"

(atual artigo 373, anotamos).

No que tange a contratacdo de cartdo de crédito junto ao Banco BMG S.A., embora
o réu argumente que a autora a formalizou via contato telefonico, tem-se a partir da analise dos
audios apresentados as fls. 190 —os quais supostamente confirmam sua concordancia aos termos e
condigdes do contrato de empréstimo —que nao foram capazes de evidenciar a plena convicg¢ao desta

acerca daquilo que estava aderindo.

A oitiva dos audios revela que o contato se deu de forma rapida, acelerada, sem
fornecer maiores detalhes quanto aos seus termos e com argumentagdo voltada aos supostos
beneficios, porém sem expressar com exatiddo os encargos decorrentes da contratagdo. E isso com
nitido intuito de induzir a autora em erro quando da suposta contratacdo, em clara violagdo ao
principio da informacao na relagdo de consumo, previsto no artigo 6°, inciso I1I, do Cdédigo de Defesa

do Consumidor.

Ademais, corrobora com a alegacdo da autora de que desconhecia o cartdo de
crédito RMC contratado e que jamais o utilizou o fato das faturas de fls. 210/286 conterem apenas

cobrancas referentes aos encargos do plastico.

Dessa forma, percebe-se que o Banco BMG ndo se valeu das cautelas minimas
necessarias para garantir que seus servicos fossem prestados com seguranca, higidez e eficiéncia, de

modo a resguardar a incolumidade dos direitos de seus clientes.

Quanto a contratacdo do empréstimo consignado junto a corré Crefisa, tem-se que

os documentos de fls. 343/372, produzidos unilateralmente pelo banco, ndo tém o condao de, por si
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s0, demonstrar inequivocamente que a autora celebrou o contrato objeto de questionamento.

Ainda, conforme destacado na r. sentenca guerreada, as coordenadas de
geolocalizagdo indicadas no instrumento contratual apresentado indicam que a contratagdo infirmada
foi celebrada na cidade de Nova Iguagu, no Rio de Janeiro, bem como o DDD do aparelho celular em

que realizada a operacdo corresponde ao estado do Espirito Santo, ndo havendo provas nos autos de

que a linha telefonica de nimero (27) 99581-0486 seja de titularidade da autora.

Portanto, nao tendo as institui¢des financeiras rés se desincumbido do Onus de
comprovar as contratacdes infirmadas pela parte requerente, di-se por desatendido o inciso II, do
artigo 373, do Cddigo de Processo Civil, e tem-se por imperioso o reconhecimento da inexisténcia
das relacdes juridicas descritas na exordial ensejadoras dos indevidos descontos nos seus proventos,

bem como o dever de ressarcir dos bancos réus.

Importante registrar que ndo € incomum que ocorram fraudes em sistemas
bancarios informatizados, comportando guarida a alegacdo da parte autora de ndo celebragdo dos
contratos, & mingua de quaisquer provas produzidas pelas instituigdes financeiras rés em sentido

contrario.

Destarte, nao tendo sido demonstrada a culpa da parte requerente, a
responsabilidade das institui¢cdes financeiras rés, no caso dos autos, ¢ objetiva, com base na teoria do

risco profissional (paragrafo unico, do artigo 927, do Cddigo Civil).

Nesse sentido, importante a transcrigdo da Sumula 479, do Superior Tribunal de

Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

E inegavel que as institui¢des financeiras prestam servigos especializados, pelos

quais sdo remuneradas, razdo pela qual devem sempre proceder com organizagdo, seguranga, pericia
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e cautela, executando-os com a melhor qualidade possivel e esperada por seus clientes.

E segundo Sérgio Carlos Covello, justifica-se o maior rigor na apreciacdo da

responsabilidade das institui¢des financeiras:

“A tendéncia do direito na maioria dos povos cultos é apreciar com rigor a
responsabilidade dos estabelecimentos bancarios por serem empresas
especializadas na presta¢do de servicos enumerados e, portanto, com o dever
acentuado de bem desempenhar o seu mister” (Responsabilidade dos bancos pelo
pagamento de cheques falsos e falsificados, Responsabilidade Civil, coordenagao

de Yussef Said Cahali, Saraiva, 1984, p.259).

Nao resta duvida sobre a falha na prestagao do servigo oferecido pelas institui¢des
financeiras rés, mostrando-se inevitavel o reconhecimento da inexigibilidade dos débitos objetos da

lide.

3:- No que tange a restituicdo dos valores indevidamente descontados da conta
corrente da autora, o entendimento predominante ¢ de que a repeti¢do em dobro prevista no paragrafo
unico, do artigo 42, do Codigo de Defesa do Consumidor tem incidéncia quando h4a demonstragao de

ma-fé, ou ainda, inobservancia ao principio da boa-fé objetiva.
A questao foi consolidada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL
QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
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CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO
PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO
INTEGRAL DO RECURSO.

[...]

13. Fixagdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito
(pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contrdaria a boa-fé objetiva.
[...]. Modulagao dos efeitos:

Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com rela¢do a primeira tese -
para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito
seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acorddo. A modulagao
incide unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos de consumo
que ndo envolvam prestagio de servigos publicos pelo Estado ou por
concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando
pagas apos a data da publica¢do do acorddo” (EAREsp. n. 676.608/RS, Rel. Min.
Og Fernandes, Corte Especial, j. 21/10/2020, DJe de 30/3/2021, grifo nosso).

No caso em comento, os descontos ocorridos na conta corrente da autora realizados
pela Crefisa sdo advindos de contrato bancario que ndo formalizou, ao passo que aqueles advindos da
contratacdo de empréstimo junto ao Banco BMG S.A. ocorreram devido ao fato de que foi induzida a
erro por prepostos da instituicdo para que procedesse a sua formalizagdo, traduzindo condutas

contrastantes com a diretriz da boa-f€ objetiva a recusa de sua assuncao pelas institui¢des financeiras.

Assim sendo, a repeticdo em dobro dos valores deve se dar a partir dos indevidos
descontos realizados, respeitada a modulagdo dos efeitos temporais da orientacdo adotada nos

Embargos de Divergéncia n. 1.413.542/RS, de modo que o entendimento fixado quanto a

indébitos nao decorrentes de prestacao de servico publico seja aplicado somente a cobrancas

realizadas apos a data da publicacao do v. acordio, ou seja, somente apos 30/03/2021.

Portanto, a restituicao de valores descontados do beneficio previdenciario da autora

até a data de 31/03/2021 devera ocorrer de forma simples e apds, de forma dobrada.
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4:- Da ocorréncia —ou ndo —do dano moral.

Como ensina Carlos Roberto Gongalves (in Direito das Obrigagdes - Parte

Especial, livro 6, tomo II, Saraiva, 2002, p. 92):

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°,
III, e 5°, V e X, da Constituicao Federal, e que acarreta ao lesado, dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacdo”.

O entendimento predominante ¢ de que o ofendido demonstre que o ato tido como
causador do dano tenha alcancado a esfera daquilo que deixa de ser o razoavel, aquilo que o homem
médio aceita como fato comum da sua vida, levando em conta ainda as suas qualidades, defeitos e

virtudes, tudo isso desde que fique demonstrada a culpa do ofensor e o prejuizo.

Para que se possa falar em dano moral, é preciso que a pessoa seja atingida em sua
honra, sua reputagdo, sua personalidade; seu sentimento de dignidade; passe por dor, humilhacao,
constrangimentos; € preciso que tenha os seus sentimentos violados. E tal avalia¢do s6 ¢ possivel de

forma subjetiva, na analise de caso especifico.

No caso, houve indevidos descontos no beneficio previdencidrio da autora, verba

de nitido e inegavel carater alimentar, a qual sempre teve especial prote¢do normativa.

Uma interpretagdo sistemadtica da legislacdo vigente (tome-se, por exemplo, o
artigo 7°, inciso X, da Constituicdo Federal e o artigo 833, inciso IV, do Codigo de Processo Civil),
enseja a inarredavel conclusdo de que a autora sofreu verdadeiro abalo moral e ndo mero dissabor,

em patente ilicitude verificada na conduta das rés, mormente no que tange ao dever de cuidado.

Dessa forma, tendo a autora vivenciado verdadeiro abalo moral e ndo mero

dissabor ao ver decotado seu beneficio previdenciario, em patente ilicitude verificada na conduta dos
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bancos réus, mormente no que tange ao dever de cuidado, de informacdo e ndo se verificando
também na espécie nenhuma das hipoteses excludentes do dever de indenizar, devem eles responder

pelos prejuizos que causaram.

5:- Quanto ao montante estabelecido a titulo de indeniza¢do por dano moral,
inexiste regulagdo normativa para sua fixagdo. No entanto, o valor da reparagdo deve ser
correspondente a lesdo, de forma nao s6 a compensa-la, mas também a impor san¢do ao ofensor que

o incite a rever seu procedimento, evitando a reincidéncia na pratica do ilicito.

Ora, tendo a reparacdo natureza juridica duaplice, na fixacdo do montante
indenizatdrio deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a extensdo, a duracdo e a
natureza da lesdo; a repercussdo do fato lesivo no meio social; a condicdo econdmica, social e
politica tanto do lesante quanto do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a configuragdo do dano, para

que os objetivos sancionatorio € compensatorio sejam atingidos.

Em outras palavras, o valor deve ser arbitrado segundo critérios de moderagdo e

proporcionalidade, com vistas a impedir a leniéncia do lesante e o enriquecimento ilicito do lesado.

No caso em exame, tendo em vista os critérios acima referidos, o grau de culpa da
parte requerida, a repercussao e a duracdo do evento danoso e em atencdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, tem-se que o montante de R$ 10.000,00 a ser pago por cada um
dos réus (R$ 20.000,00 no total) se revela razoavel e suficiente para causar repreensdo as instituigoes
financeiras rés, evitando a reiteragdo da conduta ilicita e, no que tange a vitima, para compensar €

atenuar o danos moral experimentado, sem, contudo, representar enriquecimento imotivado.

Sobre o quantum arbitrado a titulo de dano moral, incidirdo atualizacdo pelos
indices do IPCA a partir da data do acordao e juros moratdrios legais de 1% ao més, a partir do
evento danoso, pois se trata de responsabilidade civil extracontratual, até a data da vigéncia da Lei

14.905/2024 (30/8/2024), quando passara a incidir a taxa SELIC menos IPCA.

Importante ressaltar que, na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo

em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca (Sumula 326 do
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Superior Tribunal de Justica).

6:- Por ultimo, observa-se que o corréu Banco Crefisa S.A. comprovou a realizagao
de transferéncia da quantia de R$ 12.937,92 a conta corrente de titularidade da autora (fls. 376), a
qual nao foi impugnada. Portanto, fica autorizada a compensacdo do montante creditado,

devidamente atualizado a partir da data em que foi creditado.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso do corréu Banco Crefisa S.A.,
apenas para autorizar a compensagdo do montante indevidamente creditado na conta corrente de
titularidade da parte autora; e da-se provimento recurso da autora para:

a) julgar procedentes os pedidos iniciais com relacdo ao corréu Banco BMG S.A e
declarar a inexigibilidade dos débitos advindos do Termo de Adesdo de Cartdo de Crédito
Consignado ADE n° 54719412;

b) determinar que a restituicao dos valores indevidamente descontados do beneficio
da autora até¢ 31/03/2021 se dé de forma simples e, apods referida data, em dobro. Observa-se que
sobre tais valores incidirdo corre¢do monetaria a partir dos indevidos descontos realizados e juros
moratorios de 1% ao més, a partir do evento danoso, pois se trata de responsabilidade civil
extracontratual, até a data da vigéncia da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), quando passard a incidir a
taxa SELIC menos IPCA e¢;

c) condenar as instituigdes financeiras ao pagamento de indenizagdo por dano
moral em favor da autora, no importe de R$ 10.000,00 para cada um dos réus, o qual devera ser
atualizado pelos indices do IPCA a partir da data do acordao e acrescido de juros moratorios legais
de 1% ao més, a partir do evento danoso, pois se trata de responsabilidade civil extracontratual, até a
data da vigéncia da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), quando passara a incidir a taxa SELIC menos
IPCA;

Em razdo do provimento do recurso de apelagdo da autora para reformar a r.
sentenga e julgar procedentes os pedidos iniciais, arcardo os réus integralmente com custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios ora arbitrados em 15% sobre o proveito econdmico obtido pela
requerente atualizado (valor dos débitos declarados inexigiveis somado ao montante condenatorio),

nos termos do § 2°, do artigo 85, do Coédigo de Processo Civil.
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Registra-se que assim o €, porquanto a demanda tem dupla natureza juridica:

declaratéria e indenizatoria.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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