o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000179261

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015505-53.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢é apelado ELIAS PEREIRA DE
CARVALHO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA JUNIOR E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
RUI PORTO DIAS

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1015505-53.2024.8.26.0590
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: Elias Pereira de Carvalho

Comarca: Sao Vicente - 3* Vara Civel

Juiz(a) de 1* Instancia: Thiago Gongalves Alvarez
Voto n° 6209

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizatdria. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignacao
do requerido. Golpe de engenharia social. Terceiros que se
passaram por funcionarios de ONG, induzindo o autor ao
fornecimento de documentos pessoais e fotografia selfie, a
pretexto de receber cesta basica e remédios. Fraude que
resultou em empréstimos e transferéncias bancarias nao
reconhecidas. Culpa concorrente. Desidia do autor e falha
no servico bancério. Operagdes que destoam do perfil de
consumo do requerente. Prejuizo material que deve ser
repartido em igual proporcdo entre as partes. Dano moral
nao configurado. Sentenga reformada, com redistribuicdo do
onus sucumbencial. Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a sentenca proferida
a fls. 332/338, que julgou parcialmente procedentes os pedidos para declarar a
nulidade dos contratos impugnados e condenar o réu a restitui¢do simples dos valores
indevidamente descontados, além do pagamento de indenizagdo por danos morais, no
valor de R$ 8.000,00. Em razdo da sucumbéncia minima do autor, o réu foi
condenado ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, fixados

em R§ 5.000,00.

O réu apela a fls. 342/363 requerendo a inversao do julgado. Sustenta,
em sintese, a culpa exclusiva de terceiros e do proprio consumidor, que ndo adotou as
cautelas necessarias a prevengdo de golpes financeiros. Requer o afastamento da
indenizagdo por danos morais, ou, subsidiariamente, a reducdo do montante
arbitrado, bem como a altera¢do dos honorarios advocaticios, para que sejam fixados

nos moldes do §2° do art. 85 do CPC.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 364/365 e 388).
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O apelado apresentou contrarrazdes a fls. 370/382.
Nao consta oposicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O recurso merece parcial provimento.

Consta da inicial que, em 2022, o autor sofreu uma queda do telhado e
fraturou a vértebra L3, tendo realizado a cirurgia reparadora somente em 13/06/2024.
No dia 26/09/2024, recebeu a visita de duas mulheres em sua residéncia, que se
identificaram como funcionarias da “ONG Fraternos”, afirmando que a referida ONG
possui parceria com a Prefeitura do Municipio de Sdo Vicente e, portanto, tomaram
conhecimento do acidente e da cirurgia realizada pelo autor, selecionando-o para
receber uma cesta basica e remédios, como forma de auxilio. Por fim, afirmaram que
era preciso o preenchimento de um cadastro e, para tanto, tiraram fotografias do autor
e de seu documento de identidade. Posteriormente, o autor constatou diversos
empréstimos consignados vinculados ao seu beneficio previdenciario, bem como
transferéncias bancarias para contas de terceiros desconhecidos, percebendo,

portanto, que foi vitima de golpe.

Em contestagdo, o réu afirma que as operacdes impugnadas foram
regularmente autorizadas em ambiente eletronico e validadas mediante selfie
fornecida pelo proprio autor, e que as transferéncias PIX exigem a utilizagdo da
senha pessoal do correntista, o que garante a legitimidade das movimentagdes. Por
fim, apresentou os contratos discutidos a fls. 125/140 e 157/159, bem como os
relatorios de “pesquisa de LOGs” das transagoes a fls. 141/143 e os comprovantes de

deposito das quantias contratadas para a conta do autor (fls. 144/147).
Eis a sintese do necessario.

Inicialmente, cabe ressaltar que a relacdo juridica havida entre as
partes € tipica de consumo e, portanto, inteiramente regida pelas disposi¢cdes do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), plenamente aplicavel a espécie,
devendo ser dirimida a luz do referido diploma legal, nos termos, ainda, do que
estabelece a Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica: “O Codigo de

Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.
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E incontroverso que o caso apresentado se trata de golpe de
engenharia social, valendo-se os fraudadores das informagdes de satide do autor para
prometer-lhe beneficios e auxilios, convencendo-o a fornecer fotografia selfie e

documentos pessoais.

Nesta Corte ja foram julgados intimeros casos semelhantes. No
universo de acdes desta espécie ja julgadas, apesar do golpe ser semelhante em todas

elas, ha varidveis que devem ser examinadas individualmente caso a caso.

Na hipotese dos autos, os extratos juntados a fls. 29/30 indicam que as
movimentagdes financeiras habituais do autor sdo, de fato, muito diferentes do que as
realizadas pelo fraudador, em padrdes que ndo se equiparam aos encontrados no dia
do golpe. Pela documentacdo encartada aos autos, observa-se que o autor se utiliza da
conta para recebimento e saque do beneficio previdenciario, resultando em
movimentagdes cotidianas bem mais singelas do que aquelas verificadas apos a

concretizagao da fraude.

Portanto, ¢ de se reconhecer que as operagdes impugnadas destoam
completamente de seu perfil de consumo, o que demonstra falha na fiscalizagdo da

instituicao financeira.

Sobre a questdo, convém anotar que a casa bancaria ndo demonstrou
que as operagdes foram realizadas de forma auténtica pelo autor, deixando de
comprovar que houve qualquer iniciativa no intuito de bloquear as operagdes

realizadas quando da comunicagdo da fraude.

Ou seja, o réu ndo produziu nenhuma prova no sentido de que a parte
autora efetivamente teria realizado as transferéncias bancérias por vontade livre e
valida, apenas aduzindo que as operagdes foram realizadas mediante senha pessoal e
intransferivel, biometria ¢ em aparelho cadastrado, o que o isentaria de qualquer

responsabilidade.

Anote-se, ainda, que os termos e relatorios a fls. 125/143 sequer
contém as selfies alegadamente utilizadas para validagdo e formalizacdo dos
contratos, ou qualquer outro dado ou rastro eletronico que permita vincular, de forma

valida e inequivoca, o autor as contratagdes impugnadas.
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Nos termos do artigo 14 do CDC, incumbia a instituigdo financeira ter
detectado a fraude por meio de mecanismos de seguranca e ter bloqueado
imediatamente as transferéncias, procedendo a posterior consulta ao autor,
principalmente porque, como se verifica a fls. 144/146, foram creditadas as quantias
de R$ 1.575,00, RS 2.686,33 ¢ R$ 508,00, em um tunico dia, em razdo dos contratos
de empréstimo questionados; e, no mesmo dia, os montantes foram subtraidos (fls.
30). Ato continuo, em 01/10/2024, verifica-se o crédito de R$ 21.235,57, referente a
outro contrato de empréstimo, e diversas transferéncias PIX entre os dias 02 e 04 do
mesmo més (fls. 30). Trata-se de evidente cenario de fraude capaz de acionar todos
os alertas de seguranca da institui¢do financeira. Nao o fazendo, porém, o servico foi

defeituoso.

Conforme bem pontuado em sentenca, “No caso, o banco requerido,
ao permitir a contratag¢do de pelo menos quatro empréstimos consignados, que se
efetivaram no mesmo dia, em menos de uma hora, em valores que divergem
totalmente do perfil da vitima, que, em seguida, foram repassados a contas diversas,
menosprezou os interesses do consumidor e ndo agiu com a diligéncia esperada,
mediante o acionamento dos mecanismos de seguran¢a e de prevengado de fraudes.”

(fls. 335/336).

A operagdo impugnada ¢ totalmente dissonante das movimentacdes
padrao do perfil de consumo do autor, fugindo completamente do comportamento
que ¢ possivel aferir através dos documentos juntados, contexto a corroborar a clara

falha na prestag¢do do servigo, haja vista consubstanciar movimentacdes atipicas.

O bloqueio de transacdes atipicas, dissonantes do perfil do
consumidor ¢ 6nus intimamente ligado a obrigacdo de seguranca, traduzindo conduta
contrastante com a diretriz da boa-fé objetiva a recusa de sua assuncido pela

institui¢cdo financeira.
A proposito:

"RECURSO INOMINADO - BANCO INDENIZATORIA -
"GOLPE DO DELIVERY". Servigo de entrega de refeigdo
por aplicativo. Cobranca de valor indevido feita pelo

entregador, no ato da entrega. Relacdo de consumo
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configurada. Reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria de todos os réus, atuantes na cadeia de consumo.
Responsabilidade do banco que decorre, inclusive, da
auséncia de identificacdo, pelos sistemas de segurancga, da
incompatibilidade do valor cobrado em relagdo a natureza
da compra. Falha na prestagdo dos servigos configurada.
Auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
Inteligéncia do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Dano material consistente na devolu¢do do valor cobrado
indevidamente. Sentenga mantida por seus proprios e
juridicos fundamentos, nos termos do artigo 46 da Lei n°
9.099/95. NEGASE PROVIMENTO AO RECURSO.
Arcara o recorrente com o pagamento das custas processuais
e honorérios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenacio (TJSP; Recurso  Inominado Civel
1003074-36.2023.8.26.0003; Relator (a): Adriana Cristina
Paganini Dias Sarti; Orgdo Julgador: 3* Turma Recursal
Civel — Santo Amaro; Foro Regional III - Jabaquara - 1*
Vara do Juizado Especial Civel; Data do Julgamento:

20/09/2023; Data de Registro: 27/09/2023)

Por outro lado, em que pese a falha no sistema de seguranca do banco
réu, ¢ de se constatar que o autor deixou de observar cuidados basicos com sua conta
corrente e seu aplicativo, pois franqueou o acesso de terceiros ao fornecer

documentos pessoais e fotografia de seu rosto a pessoas desconhecidas.

Mesmo em se reconhecendo a falha na prestagdo dos servigos por
parte da instituicdo financeira, ndo se pode deixar de observar que o requerente

também contribuiu ativamente para o desfecho do golpe.

Agiu de forma absolutamente incauta, o autor, ao ndo conferir as
informagdes, dados e orientagdes dos fraudadores, tampouco o discernimento dos
procedimentos que estava efetuando na oportunidade. Alias, ¢ de conhecimento
notdrio a orientacdo dada por praticamente todas as instituigdes bancarias no sentido
de ndo baixar aplicativos, clicar em links suspeitos e ndo seguir orientagdes ou

atender as solicitacdes de pessoa desconhecida, tanto em ambiente virtual quanto



presencialmente.
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Tivesse o autor adotado maior cautela, poderia teria evitado o

malogro.

Fato ¢ que a conduta do autor foi decisiva para o desfecho, restando

evidente que a falta de cautela e preparo do proprio consumidor contribuiu

grandemente para a configuracao da fraude.

Nesse sentido:

APELACAO ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA — Golpe da falsa central de atendimento
- Sentenca de procedéncia — Recurso do banco réu -
Alegacio de ilegitimidade passiva rejeitada — Mérito Autora
que foi vitima do "golpe da falsa central de atendimento",
tendo franqueado informagdes pessoais e bancarias a
terceiros fraudadores - Transferéncias realizadas que
destoam substancialmente do perfil de consumo da
demandante - Desidia da autora e falha no servico de
seguranga do banco réu — Culpa concorrente Prejuizo
material que deve ser repartido em igual propor¢do pelas
partes - Danos morais n3o configurados — Sentenca
reformada - RECURSO PROVIDO EM PARTE. (Apelagao
Civel n° 1001870-69.2023.8.26.0483, Relatora ANA
CATARINA STRAUCH, 37* Camara de Direito Privado, j.
28/02/2024).

Diante desse cenario, conclui-se pela concorréncia de culpas, pois se o

autor nao foi diligente em suas escolhas, também nao agiu com cuidado a instituicao

financeira, que permitiu a realizacdo operacao fraudulenta e que fugia do perfil do

cliente. Desta forma, os danos materiais devem ser repartidos entre as partes, sendo

forcoso reconhecer a inexigibilidade de apenas metade dos débitos decorrentes das

transa¢des impugnadas, posto que, da culpa concorrente emerge o entendimento de

que cada uma das partes deve arcar com a metade do montante relativo ao prejuizo

material, repartindo o dano, e ndo sendo distribuido de forma desigual como constou

em sentenca.
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No tocante a devolucao dos valores, for¢oso constar aqui também que
a mesma deve ocorrer na forma simples, como ja determinado em sentenca, em

valores a serem apurados em fase de cumprimento de sentenga.

Outrossim, ndo se vislumbra a possibilidade de condenacdo em
indenizag¢do por danos morais, justamente em face da contribui¢do preponderante da

parte requerente para com o evento danoso.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, para
reconhecer a inexigibilidade de apenas metade dos débitos decorrentes das transagdes
impugnadas nos autos, em razao do reconhecimento de culpa concorrente das partes,
bem como para afastar a condenacdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos

morais.

Diante do resultado proferido, de rigor a redistribuicdo do Onus
sucumbencial. As partes, reciprocamente vencidas, deverdo ratear as custas e
despesas processuais, sem prejuizo do pagamento de honorarios advocaticios ao
patrono da parte adversa, fixados da seguinte maneira: o réu pagara ao patrono do
autor o equivalente a 10% sobre o valor da condenagdo, a ser apurado em liquidacao
de sentenga, ou, resultando em quantia irrisoria, os honorarios corresponderdo a R$
1.000,00, em observancia ao art. 85, §11, do CPC; enquanto o autor pagara ao
patrono do réu o equivalente a 10% sobre o valor pleiteado a titulo de danos morais,

observada a gratuidade de justica.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria devolvida
se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo estd obrigado a
mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes, tampouco a citar
as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido fundamentadamente

apreciado.

A oposicdo de embargos declaratorios protelatorios contra este
acordao podera ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de até 2% do

valor da causa (art. 1.026, §2°, do CPC).

RUI PORTO DIAS
Relator
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