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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1015414-10.2024.8.26.0348, da Comarca de Maud, em que ¢ apelante CIVALDO
ARAUJO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em 23* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
TAVARES DE ALMEIDA (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E
JOSE MARCOS MARRONE.

Sdo Paulo, 11 de fevereiro de 2026.

JORGE TOSTA
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1015414-10.2024.8.26.0348
Apelante: Civaldo Araujo dos Santos

Apelado: Banco Bradesco S/A

Origem: Foro de Maud/5* Vara Civel

Juiz de 17 instancia: Rodrigo Soares

Relator: JORGE TOSTA

Orgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado
Voto n° 12603

Apelacdo civel — Ag¢do declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com
indenizacdo — Sentenca de improcedéncia dos
pedidos —  Inconformismo do autor —
Acolhimento, em parte - Relagdo de consumo -
Instituicdo financeira requerida que ostenta
responsabilidade objetiva, devendo responder por
fraudes praticadas por terceiros no dmbito de
operagoes bancdarias — Precedentes do C. STJ —
Autor que foi vitima de fraude — Golpe da falsa
central de atendimento — Culpa do autor ao
fornecer os dados de seu cartido de crédito a
terceiro  fraudador que ndo afasta a
responsabilidade da instituicdo financeira
requerida, ante a existéncia de defeito do servigo,
consistente na falha de seguranca ao permitir o
acesso a informacgoes sigilosas por parte dos
fraudadores, que fizeram uso dos dados do autor
para perpetrar o ardil — Auséncia de
monitoramento e bloqueio de transacoes
destoantes do perfil de consumo do autor —
Declaracido de inexigibilidade dos valores
lancados na fatura de cartdo de crédito, com
condenacdo a restituicdo do indébito — Pleito de
devolug¢do da quantia exigida em dobro -
Necessidade de observincia do quanto decidido
pelo C. STJ, ao ensejo do julgamento do EAREsp
n’ 676608/RS, observando-se a modulacdo de seus
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efeitos, com data de 30/03/2021 - Cobrancas
realizadas apos a referida data, a autorizar o
acolhimento do pleito — Danos morais —
Inocorréncia — Conduta culposa do requerente
que também possibilitou a consumacdo do delito —
Circunstincias que ndo alcancam o patamar
necessdario para justificar reparagdo financeira —
Sentenca reformada em parte — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto contra a
sentenca de fls. 580/585, cujo relatorio ora se adota, da lavra do douto
Juiz de Direito Dr. Rodrigo Soares, da 5* Vara Civel da Comarca de
Mauad, que, em ac¢do declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais, julgou improcedentes os pedidos,
condenando o requerente ao pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honordrios advocaticios de sucumbéncia,

arbitrados em 10% do valor da causa.

Apela o autor CIVALDO ARAUJO DOS SANTOS
(fls. 588/618), a sustentar, em apertada sintese, o seguinte: a)
equivocada a sentenga ao rejeitar os pedidos iniciais, eis que houve
falha nos mecanismos de seguranca do banco requerido, ja que nao
foram suficientes para impedir a fraude perpetrada por terceiro. Destaca
que o risco de fraudes € inerente a atividade bancaria e, por isso, nao
pode ser transferido ao consumidor; b) afirma que na outra demanda
proposta contra a instituicdo financeira ré, em razao da realizacao de
empréstimo nao contratado, os pedidos foram julgados procedentes; ¢)

diz, ainda, que a negativa da ré ao reembolso, ao fundamento de que as
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compras foram realizadas por aproximacdo do cartdo, ndo se mostra
possivel, porquanto o cartdo sempre esteve em sua posse; d) ressalta
que a aplicagao do golpe somente foi possivel porque os fraudadores
tiveram acesso ao sistema bancario, a evidenciar o nexo de causalidade.
Colaciona julgados; e) impugna a auséncia de inversdo do Onus da
prova, tecendo consideragdes sobre a legislacio consumerista e
invocando o disposto na Sumula n° 279 do C. STJ; f) bate-se em face da
conclusdo de ter havido culpa exclusiva da vitima, destacando tratar-se
de golpe sofisticado; g) pede a restituicido dos valores relativos as
compras indevidas, nos moldes do art. 42 do CDC; h) propugna pela

indenizacdo por danos morais, em valor ndo inferior a R$ 10.000,00.

Recurso tempestivo. Sem preparo, eis que o

apelante litiga sob o palio da justica gratuita (fls. 38).

Contrarrazoes as fls. 626/634 pelo improvimento do

apelo.
Oposi¢ao ao julgamento virtual as fls. 638 e 640.
E o relatério.
VOTO.
O inconformismo merece parcial guarida.

Segundo consta da exordial, o autor, cliente da
instituicdo financeira requerida, deparou-se com langcamentos em seu
cartdo de crédito que afirma ndo conhecer, relativos a compras
realizadas em 02/09/2024, que, em conjunto, somam R$9.355,56.

Busca, por meio da presente acdo, a condenacgdo da ré ao ressarcimento
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do referido montante, além de indenizacdo por danos morais, ao

fundamento de falha na prestacao de servigos.

Em resposta, a ré alegou que as compras seriam
decorrentes da aplicagdo do golpe da falsa central de atendimento,
baseada nas alegacdes prestadas pelo autor em outro processo (processo
n® 1012535-30.2024.8.26.0348), o que teria sido maliciosamente

omitido nesta demanda.

A sentenga singular rejeitou os pedidos, acolhendo

a tese defensiva, ressaltando a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima.

Inicialmente, observo que o autor ¢ destinatério
final dos servigos prestados pelo banco apelante, de modo que estad
perfeitamente caracterizada a relacdo de consumo entre as partes, a
autorizar a aplicagdo da legislagdo pertinente. E, como ¢ cedigo, cabe ao
fornecedor de produtos e servicos a adogao de todos os meios e técnicas

aptas a garantir a seguranca que deles se espera (art. 6°, I, CDC).

A analise dos elementos de convicgao acostados ao
feito revela que houve falha na prestacdo dos servigos por parte da
requerida, que contribuiu de forma decisiva para o evento danoso,
sobretudo ao ndo garantir a seguranca dos dados pessoais e

confidenciais do correntista.

Basta singela leitura do print acostado pela ré as fls.
627, relativo as afirmagdes do autor na outra demanda, para observar
que este sO forneceu seus dados pessoais € bancarios aos agentes

criminosos mediante a aplicacdo de ardil, consistente na confirmacao da
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existéncia de valores creditados em sua conta relativos a empréstimo,

que jamais fora solicitado.

E sabido que, nessa modalidade de golpe, antes de
solicitar quaisquer dados, os falsarios ganham a confianga da vitima,
fazendo a confirmagdo de algum langamento em extrato verdadeiro
cujo acesso sO € possivel gracas a falha nos mecanismos da seguranca

da ré.

E certo que o autor forneceu imagens de seu cartdo,
contendo as numeragdes respectivas ¢ possibilitando a realizagao de
compras pelos fraudadores. Tal comportamento imprudente caracteriza
culpa por parte do autor', mas ndo exclusiva, conforme alude o art. 14,

§3°, 11, do CDC.

E que também houve falha da institui¢do bancaria.
Em primeiro lugar, ao permitir o acesso de terceiros a informagdes
sigilosas e langamentos realizados na conta do requerente. E em
segundo lugar, ao deixar de bloquear as referidas transagoes, destoantes
do perfil de consumo do requerente, a evidenciar que o servigo nao

forneceu a seguranga que dele se espera (art. 14, §1° do CDC).

I Simples consulta ao sitio eletronico do banco apelante bastaria para a autora
verificar que “Os bancos ndo solicitam o cartdo de volta, nem mesmo quando
vencidos ou inutilizados, e ndo mandam motoboy até a sua casa para busca-lo. Se
receber esse tipo de ligacdo ou visita, ndo entregue o seu cartdo, nem mesmo de

tiver cortado.”. (https://blog.bb.com.br/golpe-do-falso-motoboy-saiba-como-se

proteger/). A instituicdo financeira orienta ainda que “Ao receber uma ligacdo
questionando movimentagoes financeiras que vocé ndo reconhece, cheque os
langamentos realizados na sua conta ou em seu cartdo pelo App. Se ficar em
duvida, ligue para o seu banco, pelos numeros oficiais, para saber se existe algum
problema com a sua conta”.
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Sendo assim, o caso impde o decreto de
inexigibilidade da divida com a condenacao da ré ao ressarcimento dos

langamentos impugnados pelo autor, que totalizam R$ 9.355,56.

No tocante a aplicagdo do art. 42 do CDC,
necessario destacar-se o atual entendimento do C. STJ, no julgamento
dos EAREsp n° 676.608-RS, verbis:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL.
TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1)
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A
COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO
A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. (..) 1.
Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra
acorddo em que se discute o lapso prescricional cabivel aos
casos de repeti¢do de indébito por cobranga indevida de
valores referentes a servigos ndo contratados, promovida
por empresa de telefonia. Discute-se, ainda, acerca da
necessidade de comprovagcdo da ma-fé pelo consumidor
para aplica¢do do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

2. Na configuragdo da divergéncia do presente caso, temos,
de um lado, o acorddo embargado da Terceira Turma
concluindo que a norma do art. 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor pressupoe a demonstra¢do de que a cobranga
indevida decorreu de ma-fé do credor fornecedor do servico,
enquanto os acorddos-paradigmas da Primeira Seg¢do
afirmam que a repeticio em dobro prescinde de md-fé,
bastando a culpa. Ilustrando o posicionamento da Primeira
Sec¢do: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto Martins,
Primeira Se¢dao, DJe 30/6/2011. Para exemplificar o
posicionamento da  Segunda  Se¢do, vide: EREsp
1.127.721/RS, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. p/
Acorddao Min. Marco Buzzi, Segunda Se¢do, DJe 13/3/2013.

3. Quanto ao citado pardgrafo unico do art. 42 do CDC,
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abstrai-se que a cobranca indevida serda devolvida em
dobro, 'salvo hipotese de engano justificavel'. Em outras
palavras, se ndo houver justificativa para a cobranca
indevida, a repeticio do indébito sera em dobro. A
divergéncia aqui constatada diz respeito ao cardter volitivo,
a saber: se a agcdo que acarretou cobranca indevida deve
ser voluntadria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa).

4. O proprio dispositivo legal caracteriza a conduta como
engano e somente exclui a devolugdo em dobro se ele for
Justificavel. Ou seja, a conduta base para a repeticdo de
indébito é a ocorréncia de engano, e a lei, rigida na
imposicdo da boa-fé objetiva do fornecedor do produto ou
do servico, somente exclui a devolucdo dobrada se a
conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de culpa
ou dolo do fornecedor).

5. Exigir a md-fé do fornecedor de produto ou de servico
equivale a impor a ocorréncia de agdo dolosa de prejudicar
o consumidor como requisito da devolug¢do em dobro, o
que ndo se coaduna com o preceito legal. Nesse ponto, a
constru¢do realizada pela Segunda Seg¢do em seus
precedentes, ao invocar a mad-fé do fornecedor como
fundamento para a afastar a duplica¢do da repeticdo do
indébito, ndo me convence, pois atribui requisito ndo
previsto em lei.

6. A tese da exclusividade do dolo inviabiliza, por exemplo,
a devolug¢do em dobro de pacotes de servigos, no caso de
telefonia, jamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual
o fornecedor do servigo invoque qualquer 'justificativa do
seu engano'. Isso porque o requisito subjetivo da mad-fé é
prova substancialmente dificil de produzir. Exigir que o
consumidor prove dolo ou ma-fé do fornecedor é imputar-
lhe prova diabdlica, padrdo probatorio que vai de encontro
as proprias filosofia e ratio do CDC.

7. Ndo vislumbro distingdo para os casos em que o indébito
provém de contratos que ndo envolvam fornecimento de
servigos publicos, de forma que também deve prevalecer
para todas as hipoteses a tese, que defendi acima, de que
tanto a conduta dolosa quanto culposa do fornecedor de
servicos da azo a devolucdo em dobro do indébito, de
acordo com o art. 42 do CDC. Nessas modalidades
contratuais, também deve prevalecer o critério duplice do
dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a
culposa do fornecedor de servicos ddao substrato a
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devolucdo em dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC.
()

10. Na hipdtese aqui tratada, a jurisprudéncia da Segunda
Se¢do, relativa a contratos privados, seguia compreensdo
que, com o presente julgamento, passa a ser superada, em
consonancia com a dominante da Primeira Se¢do, o que faz
sobressair a necessidade de privilegiar os principios da
seguran¢a juridica e da protecdo da confian¢a dos
Jjurisdicionados.

11. Assim, proponho modular os efeitos da presente decisdo
para que o entendimento aqui fixado seja empregado aos
indébitos de natureza contratual ndo publica pagos apos a
data da publicagdo do acorddo. 12. Embargos de
divergéncia conhecidos e providos integralmente, para
impor a devolugdo em dobro do indébito.

13. Fixagdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicdo
em dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se
cabivel quando a referida cobrangca consubstanciar
conduta contrdria a boa-fé objetiva. Segunda tese: A a¢do
de repeti¢do de indébito por cobranga de valores referentes
a servicos ndo contratados promovida por empresa de
telefonia deve seguir a norma geral do prazo prescricional
decenal, consoante previsto no artigo 205 do Codigo Civil, a
exemplo do que decidido e sumulado no que diz respeito ao
lapso prescricional para repeticdo de tarifas de agua e
esgoto (Sumula 412/STJ). Modulagdo dos efeitos: Modulam-
se os efeitos da presente decisdo - somente com relagcdo a
primeira tese - para que o entendimento aqui fixado
quanto a restituicdo em dobro do indébito seja aplicado
apenas a partir da publicacdo do presente acorddo. A
modulacdo incide unicamente em relacdo as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam
prestagdo de servigcos publicos pelo Estado ou por
concessiondarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publica¢do do
acorddo.”

(STJ, Corte Especial, EAREsp n° 676.608-RS, Relator
Ministro OG FERNANDES, j. 21.10.20, destaques deste
Relator).

O C. STJ entendeu, portanto, que a restituigdo em
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dobro ndo depende de qualquer elemento volitivo do fornecedor que
cobrou o que ndo era devido, bastando, para tanto, tratar-se de conduta
violadora da boa-f¢é objetiva. Contudo, houve modulacao dos efeitos do
referido julgamento, para que a restituicdo em dobro apenas tenha lugar

no tocante a cobrangas realizadas a partir de 30/03/2021.

E, como os valores foram indevidamente exigidos
apos a referida data, a restituicdo deve ser feita em dobro, acolhendo-se,
destarte, os pedidos nesse aspecto. Em vista da superveniéncia da Lei n.
14.905/2024 e, também, do principio tempus regit actum, a partir de 28
de agosto de 2024, haverd atualizacdo monetaria pelo indice IPCA,
conforme consta no art. 389, paragrafo unico, do CC, além de juros de
mora conforme a taxa legal, isto ¢, Selic, deduzindo-se o indice IPCA

(tal como prevé o art. 406, § 1°, do CC).

Resta analisar o pedido em indenizacdo por

prejuizos extrapatrimoniais, que ndo comporta guarida.

Inicialmente, destaco que este colegiado possui
entendimento no sentido de que a ocorréncia de danos morais nao ¢
presumida na hipotese, o que demanda a andlise das particularidades de

cada caso concreto.

Nesse sentido:

Prestagdo de servicos bancarios — Fraude — Empréstimo
consignado ndo reconhecido pela autora, tendo culminado
com a realizacdo de descontos mensais no valor de R$ 26,90
em seu beneficio previdencidrio — Banco réu que nao logrou
demonstrar a legitimidade do contrato questionado, onus
que lhe cabia, nos termos dos arts. 429, 11, do atual CPC e
6° VIII, do CDC — Prova pericial grafotécnica que atestou
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a falsidade da assinatura da autora no instrumento
contratual contestado — Sentenga que decretou a
inexigibilidade dos valores decorrentes do contrato de
emprestimo refutado, bem como condenou o banco réu a
restituicdo dos valores a esse titulo descontados do
beneficio previdenciario da autora — Insisténcia no pedido

de compensa¢do descabida — Autora que ja realizou
deposito judicial do valor recebido em razdo do contrato
impugnado.  Responsabilidade  Civil —  Empréstimo

consignado fraudulento - Condenac¢do do banco réu a
restituicdo em dobro dos valores descontados do beneficio
previdenciario da autora que deve prevalecer, mas ndo
durante todo o periodo em que perduraram os descontos —
Entendimento firmado no STJ no sentido de que a
restituicdo em dobro do indébito, prevista no pardagrafo
unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a
cobranca imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva, como ocorreu — Hipotese em que os descontos
tiveram inicio em junho de 2020 — Publica¢do do citado
precedente que se deu em 30.3.2021, de modo que a
devolugcdo em dobro somente ocorrera quanto aos débitos
indevidos ocorridos apos essa data. Responsabilidade civil
— Dano moral — Contratagdo fraudulenta de empréstimo
consignado que, por si so, ndo configura dano moral —
Nao demonstrada a ocorréncia de violagdo significativa a
direito de personalidade da autora - Indenizagdo por danos
morais que ndo se legitima — Sentenga parcialmente
reformada — Decretada a procedéncia parcial da ag¢do -
Apelo do banco réu provido em parte.

(Apelagao Civel n° 1000725-80.2021.8.26.0601,
Relator JOSE MARCOS MARRONE, j. 24/04/2024 -
destaques deste Relator).

E imprescindivel que a anélise do pleito em questio
se faca em aten¢do ao principio da razoabilidade, evitando-se a
banalizacdo do instituto. /n casu, releva ponderar a contribuicdo do
autor para a concretizacdo do evento danoso, em vista da ado¢do de
conduta incauta e imprudente, ao fornecer informagdes de cunho

confidencial. E os fatos ocorridos na hipotese vertente ndo atingem
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gravidade suficiente a ensejar reparacao financeira. A indenizagdo por
dano moral deve ser reservada violagdes significativas de direitos da

pesonalidade.

Destarte, o caso ¢ de se reformar parcialmente a
sentenca monocratica, condenando-se a requerida ao ressarcimento das
quantias indevidamente exigidas (R$ 9.355,56), em dobro, afastado

pedido de indenizagdo por danos morais.

Com a alteragdo do julgado, os consectarios
sucumbenciais devem ser ajustados. Em vista da sucumbéncia
reciproca, arcardo as partes, na propor¢ao de 50% para cada uma, com
as custas e despesas processuais. A ré pagara honorarios advocaticios ao
autor, arbitrados em 15% do valor da condenagdo e o autor pagara 15%,
calculados sobre montante pretendido a titulo de danos morais,

observada a gratuidade concedida a fls. 38.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

JORGE TOSTA
Relator
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