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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015303-63.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado TERCIO JOSE PILEGGI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 13 de marco de 2026.
MARIO SERGIO LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n® 1015303-63.2024.8.26.0562

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A

Apelado: Tercio Jose Pileggi

Origem: 4* Vara Civel da Comarca de Santos - SP

Juiz: Frederico dos Santos Messias

Voto n° 1.689

Vistos.

APELACAO CIVEL. Responsabilidade civil. Empréstimos
consignados fraudulentos. Fraude praticada por terceiro.
Auséncia de comprovagdo da contratagdo. Instituicdo
financeira que ndo se desincumbiu do O6nus probatorio.
Contrato nao apresentado. Documentagcdo isolada
insuficiente. Fragilidade probatoria em contratos digitais.
Auséncia de elementos de seguranga. Inversdo do 6nus da
prova. Codigo de defesa do consumidor. Responsabilidade
objetiva. Sumula 479 do STJ. Fraude configurada.
Inexisténcia de relagdo juridica declarada. Restituicdo em
dobro mantida. Tema 929 do STJ. Danos morais devidos.
Descontos indevidos em  beneficio previdencidrio
caracterizam dano moral in re ipsa. Valor minorado para R$
5.000,00. Observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Precedentes da 22* Camara de Direito
Privado. Sentenca reformada em parte. Recurso
parcialmente provido. Honorarios mantidos. Tema 1.059 do
STIJ.

Cuida-se de sentenga proferida pelo MM. Juizo da 4* Vara Civel da

Comarca de Santos, nos autos da acao declaratoria de inexisténcia de débito

cumulada com restituicdo em dobro e indenizagcdo por danos morais ajuizada por

Tercio Jose Pileggi em face de Banco Mercantil do Brasil S/A. A r. sentenga julgou

procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade dos débitos referentes

aos contratos n° 805909701, 804307223, 0017016930002 e 005780797000, condenar

o apelante ao ressarcimento em dobro dos valores descontados € ao pagamento de
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indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), além de

honorarios advocaticios de 15% sobre o valor da condenacao.

O Banco Mercantil do Brasil apela alegando que os empréstimos
consignados foram regularmente contratados em ambiente digital, com uso de senha
pessoal, e que hda documentos comprobatorios (planilhas e faturas). Defende
inexisténcia de falha na prestacdo do servigo, nega dano moral e sustenta que a
restituicdo em dobro ndo se aplica por auséncia de ma-fé. Pede a reforma total da
senteng¢a ou, a0 menos, a reducao dos danos morais e o afastamento da devolucao em
dobro.

Nas contrarrazdes, Tercio Jose Pileggi afirma ndo ter contratado os
empréstimos, destaca que o banco ndo apresentou contrato valido (fisico ou digital) e
que houve fraude decorrente de falha de seguranca. Ressalta que as provas trazidas
pelo banco sdo insuficientes (telas de sistema e planilhas) e invoca a Simula 479 do
STJ para afirmar a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Aponta os
prejuizos morais decorrentes dos descontos indevidos em beneficio previdenciario e

requer o desprovimento do recurso, com majoracao dos honorarios para 20%.
E o relatorio.
O recurso merece provimento em parte.

O apelante sustenta a regularidade das contratacdes, alegando que
foram realizadas via ambiente digital com utilizacdo de senha pessoal, e que eventual

fraude praticada por terceiro constitui excludente de responsabilidade.

Oportuno consignar que a presente demanda cuida de relacdo de
consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que as instituicdes financeiras amoldam-se ao conceito de fornecedoras, € o
apelado ao de consumidor final do bem ou servigo, o que autoriza a incidéncia das

regras consumeristas. Trata-se, alias, de matéria pacifica no Superior Tribunal de

Apelagao Civel n° 1015303-63.2024.8.26.0562 -Voto n° 1689 GNS 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Justi¢a, que editou o Enunciado 297 para se integrar a sua Simula, nos seguintes
termos: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras".
Também o Supremo Tribunal Federal, ao julgar a ADIN 2591/DF, referendou tal
entendimento e pronunciou que "as institui¢oes financeiras estdo, todas elas,
alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do

Consumidor".

Assim, em relagdo aos fatos técnicos, relativos aos servigos bancarios,
defiro a inversd@o do 6nus probatério em favor do apelado, com fulcro no artigo 6°,
inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, dada sua hipossuficiéncia técnica
acerca do servigo oferecido, inviabilidade de producdo de prova negativa e, ainda,
pela possibilidade do apelante produzir prova dos fatos desconstitutivos do direito do

apelado.

O apelado desconhece a pactuagdo de qualquer operacdo que tenha

gerado os débitos objeto da presente acao.

O ponto nodal da controvérsia reside na auséncia de comprovagao,

pelo apelante, da efetiva contratagdo dos empréstimos consignados.

O apelante ndo apresentou nos autos qualquer documento habil a
demonstrar que as operagdes foram de fato contratadas pelo proprio apelado, 6nus
que lhe incumbia. Nao foi juntado aos autos contrato devidamente assinado, nem de
forma presencial nem de forma digital, que comprovasse a manifestagdo de vontade

do apelado.

As planilhas e faturas juntadas aos autos encontram-se isoladas de
qualquer dado que as vincule com a anuéncia do apelado, ndo se desvinculando de

seu Onus probatorio.

Nao foram juntados elementos de seguranga digitais essenciais, tais
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como: codigo hash que comprove a integridade do documento digital; registro de
geolocalizagdo no momento da suposta contratagdo; registro fotografico (selfie)
contemporaneo a contratagdo; registro de /og de acesso ao sistema; comprovante de
autenticacao por dois fatores; dados de IP de origem da transagao; ou qualquer outro

mecanismo que ateste a efetiva participa¢do do apelado na contratacao.

A mera alegacdo de que a contratagdo ocorreu via ambiente digital
com uso de senha pessoal ndo ¢ suficiente para comprovar a legitimidade da
operacdo, maxime quando desacompanhada dos elementos técnicos de seguranca que

conferem autenticidade e validade ao negdcio juridico celebrado por meio eletronico.

Assim, por absoluta falta de prova em sentido contrario, depreende-se

que o apelado nao pactuou os negécios juridicos objeto da agdo com o apelante.

Ha de ser reconhecida, portanto, a manutencao da sentenca quanto a
declaracdo de inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e nulidade das

operagoes.

Observa-se, in casu, que os dados do apelado foram utilizados por
terceiro com o escopo de firmar os contratos questionados, sendo certo que o
apelante ndo foi diligente na averiguacdo da autenticidade da documentagdo
apresentada, 6nus que lhe cabia enquanto prestador de servigos. E, diante dos
servigos mal prestados, devera ressarcir o apelado quanto aos danos experimentados,

nos termos do artigo 14 do CDC.

Com efeito, ainda que o apelado tenha sido vitima de golpe de
terceiros, tratando-se de relagdo consumerista, o entendimento jurisprudencial ¢ no
sentido de que os bancos respondem pelas operacdes indevidas ocorridas com seus
clientes. Tal situacdo ¢é caracterizada como defeito no servico e a instituicao

financeira responsabiliza-se de forma objetiva pelos riscos de sua atividade.
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Nesta senda, manifestou-se o Superior Tribunal de Justica: "As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias." (Enunciado 479 de sua Sumula).

A fraude praticada por terceiro, longe de configurar excludente de
ilicitude, insere-se no ambito do chamado fortuito interno, porquanto relacionada aos
riscos inerentes a atividade bancéria, os quais devem ser integralmente suportados

pelo fornecedor.

Merece ser mantida a determinagdo de devolugcdo em dobro, nos

termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A repetigdo do indébito, no caso, decorre da cobranga indevida
realizada no ambito de relacdo de consumo, sendo irrelevante a discussao acerca da
existéncia de erro justificavel ou de elemento volitivo especifico por parte do

fornecedor.

O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o Tema 929, firmou
entendimento no sentido de que a restituigdo em dobro ¢ devida sempre que
demonstrada a cobranga indevida, independentemente da comprovagdo de ma-fé,

ressalvada apenas a hipotese de engano justificavel, o que nao se verifica na espécie.

A tese firmada no Tema 929 do Superior Tribunal de Justica

estabelece que:

"A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,

revelando-se  cabivel quando a referida cobranga
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consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva." "[...]
Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente com
relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicio em dobro do indébito seja
aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acordao.
A modulacdo incide unicamente em relacdo as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam
prestagdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publica¢do do
acordao" (STJ. Corte Especial. EA-REsp 676608/RS, Rel.
Min. Og Fernandes, j. em 21.10.2020, DJe de 31.3.2021).

No caso concreto, ndo ha que se falar em engano justificavel a afastar
a incidéncia da norma consumerista. O apelante, instituicdo financeira de grande
porte, dotada de recursos técnicos € humanos para evitar fraudes, ndo adotou as
cautelas necessarias para verificar a autenticidade da contratacdo, permitindo que

terceiro fraudador utilizasse indevidamente os dados do apelado.

A auséncia de elementos minimos de seguranc¢a nos contratos digitais,
aliada a inexisténcia de qualquer documento assinado pelo apelado, demonstra a
negligéncia do apelante na conducdo de suas atividades, o que torna inescusavel o

erro cometido.

Portanto, a devolugdo ha de ser efetivada em dobro em relagdo aos

valores efetivamente descontados do beneficio previdenciario do apelado.

No que tange aos danos morais, merece acolhimento o pedido

subsidiario do apelante quanto a diminui¢do do valor fixado na sentenga.

Nao ha davida de que se deduz dano moral dos descontos indevidos
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em beneficio previdenciario, sobremaneira pelo dissabor experimentado pelo
apelado, pessoa idosa, ao se ver privada de parte significativa de seus proventos por
dividas que ndo contraiu, tudo por conta da vulnerabilidade do sistema mantido pelo
apelante, que possibilita a realizacdo de operacdes fraudulentas sem a efetiva

autorizagao do interessado.

Os descontos indevidos em beneficio previdenciario ja se mostram
capazes de causar prejuizo moral ao apelado, que teve comprometida sua
subsisténcia e dignidade, restando com valores insuficientes para suas necessidades

basicas.

Desnecessaria a produgdo de prova quanto a efetiva ocorréncia de
prejuizos em face do apelado, tendo em conta sua caracteristica in re ipsa,
presumindo-se o dano pela simples ofensa. Tratam-se, como exposto, de danos
eminentemente morais, danos a honra e dignidade consubstanciados nos transtornos,

na angustia, nas humilhacdes e infortinios a que foi submetido o apelado.

Nesse sentido, temos os seguintes julgados desta E. 22* Camara de

Direito Privado:

APELACAO. ACAO ANULATORIA DE CONTRATOS C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO.  SENTENCA  DE  IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DA  AUTORA.  EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. NEGATIVA DE  CONTRATACAO.
CONTRATO APOCRIFO. MERA "SELFIE". MECANISMO
NAO HABIL PARA A CONFERENCIA DA SUA
AUTENTICIDADE. REU QUE NAO SE DESINCUMBIU DE
SEU ONUS PROBATORIO. ART. 373, II, DO CPC.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO QUE SE IMPOE.
RESTITUICAO DO INDEBITO, EM DOBRO. CONDUTA
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QUE CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. DESCONTO EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO. = DANO  MORAL
CARACTERIZADO. "OUANTUM"  INDENIZATORIO
FIXADO EM R$5.000,00. MONTANTE ADEQUADO.
COMPENSACAO DE VALORES. CABIMENTO. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TISP; Apelacao
Civel 1020442-76.2024.8.26.0309; Relator (a): Jalio César
Franco; Orgﬁo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro
de Jundiai - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2026;
Data de Registro: 06/02/2026).

RECURSOS DE APELACAO. ACAO DECLARATORIA C/C
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INCONFORMISMO ~ DAS  PARTES.  ADVOCACIA
PREDATORIA NAO CARACTERIZADA. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CONFIGURADA. TEORIA DA
ASSERCAO. AUTORA QUE IMPUGNOU A ASSINATURA
APOSTA  NO  CONTRATO DE  EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ONUS DO REU PROVAR A VERACIDADE
DA ASSINATURA (TEMA 1.061/STJ). PROVA PERICIAL
NAO PRODUZIDA. CONTRATO NULO E OBRIGACAO
INEXIGIVEL. RESTITUICAO DE VALORES QUE SE
IMPOE. DEVOLUCAO DE VALORES EM DOBRO, A
PARTIR  DE  30/03/2021. DANOS ~ MORAIS
CONFIGURADOS,  DIANTE ~ DOS  DESCONTOS
INDEVIDOS NO  BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.
'OUANTUM' INDENIZATORIO FIXADO EM R$5.000,00
MANTIDO. JUROS DE MORA. INCIDENCIA DESDE O
EVENTO DANOSO. SUMULA 54 DO C. STJ. SENTENCA
MANTIDA. RECURSOS DESPROVIDOS. (TISP; Apelagio
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Civel 1006159-39.2024.8.26.0506; Relator (a): Jalio César
Franco; Orgﬁo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:

11/12/2025; Data de Registro: 12/12/2025).

Caracterizado o dano moral, ha de ser fixado valor consentaneo com a
gravidade da lesdo, observadas posi¢ao social e econdmico-financeira do ofendido e
as condi¢cdes econdmicas e o grau de culpa do lesante, de modo que, com a
indenizacdo, se consiga trazer uma satisfacdo para o ofendido, sem configurar

enriquecimento sem causa, e, ainda, uma sang¢ao para o ofensor.

Considerando-se a gravidade do ato ilicito, que o apelante nao
comprovou que a pactuagdo dos contratos questionados tenha se dado pelo apelado,
que houve efetivos descontos indevidos no beneficio previdenciario do apelado,
pessoa idosa, e o carater pedagdgico de que também deve se revestir a indenizagao
por danos morais, deve ser minorado o quantum fixado pelo MM. Juiz a quo,
mostrando-se adequado o importe total de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), suficiente
para amenizar o sofrimento por que passou o apelado e dissuadir a instituicao de

igual e novo atentado.

O valor arbitrado estd em consonancia com os parametros adotados
por esta E. 22* Camara de Direito Privado em casos analogos, conforme
jurisprudéncias acima, atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, sem configurar enriquecimento sem causa ou valor irrisorio que

ndo cumpra a fungdo pedagodgica e reparatoria da condenagao.

Por fim, considero suficientemente apreciada a questdo posta a
julgamento, até porque o julgador ndo estd obrigado a rebater individualmente os
argumentos das partes, mas somente expor os seus, de modo a justificar a decisdo
tomada, atendendo, assim, ao requisito insculpido no artigo 93, IX, da Constituicao

Federal, e na ordem legal vigente.

Apelagao Civel n° 1015303-63.2024.8.26.0562 -Voto n° 1689 GNS 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ainda, em atencao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Cddigo
de Processo Civil, registre-se que os demais argumentos apontados pelas partes nao

sdo capazes de infirmar a conclusdo acima.

Para viabilizar eventual interposi¢do de recursos aos Tribunais
Superiores, considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo

dispensével a indicagdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso de apelacdo, para
o fim de reduzir a indenizag¢ao por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

mantendo, no mais, a sentenga na forma como langada.

Vencido em maior parte, mantenho o 6nus de sucumbéncia sobre o

apelante.

Em observancia ao Tema 1059 do Superior Tribunal de Justica,

mantenho os honorarios fixados conforme parametro da sentenga recorrida.
MARIO SERGIO LEITE

Relator
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