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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015011-38.2025.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada FRANCISCA LUCIA ISMAEL DE
ANDRADE (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n® 5018 - 20 Camara de Direito Privado
Apelagéao n°® 1015011-38.2025.8.26.0564
Comarca: Sao Bernardo do Campo - 42 Vara Civel
Juiz 12 Instancia: SERGIO HIDEO OKABAYASHI
Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelada: Francisca Lucia Ismael de Andrade

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM  REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE
BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO
INTERNO. RESTITUICAO DOS VALORES
DEVIDA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.

I. Caso em Exame

Apelacao civel interposta por Banco Bradesco S/A
contra senten¢a que julgou parcialmente procedente a
acdo ajuizada por Francisca Lucia Ismael de Andrade,
visando a declaragdo de inexisténcia de débito
oriundo de empréstimo fraudulento, restitui¢do de
valores e indenizacdo por danos morais. A sentenca
reconheceu a inexigibilidade do débito de RS$
3.990,00, determinou a devolucdo simples de R$
4.089,00 e fixou indenizagdo por dano moral no valor
de R$ 5.000,00. O banco apelante alega auséncia de
falha na prestacdo do servigo, culpa exclusiva da
vitima e inexisténcia de dano moral indenizavel.

II. Questao em Discussdo

Hé4 duas questdes em discussdo: (i) Definir se a
instituicdo financeira responde pelos danos materiais
decorrentes de fraude bancaria praticada por
terceiros; (ii) Verificar se ha configuracdo de dano
moral indenizdvel em decorréncia do evento
fraudulento.

III. Razdes de Decidir

A responsabilidade da instituigdo financeira ¢
objetiva nas relagdes de consumo, conforme dispde o
art. 14 do CDC, sendo suficiente a demonstracao de
falha na prestacdo do servico e nexo causal com o
dano sofrido. As transa¢des impugnadas decorreram
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de fraude praticada por terceiros apds a autora, idosa,
ser induzida em erro e entregar seu cartdo a estranhos,
caracterizando fortuito interno, nos termos da Stmula
479 do STJ. O banco permitiu movimentagdes
atipicas —empréstimo, pagamentos e transferéncias —
totalmente incompativeis com o perfil da cliente, sem
adotar bloqueios preventivos ou mecanismos de
seguranga adequados, descumprindo a Resolugdo
BCB n° 147/2021. Evidenciado o defeito no servigo
bancario pela auséncia de medidas de monitoramento
e protegdo contra fraudes, ¢ devida a restituicdo dos
valores debitados da conta da autora. Contudo, o
mero prejuizo patrimonial decorrente da fraude ndo
configura, por si so, abalo moral indenizavel, sendo
necessaria prova de dano extrapatrimonial concreto,
nos termos do entendimento consolidado pelo STJ
(REsp 2.161.428/SP). A autora contribuiu, ainda que
de forma indireta, para a consumagdo do golpe, ao
fornecer voluntariamente seu cartdo, o que enfraquece
o nexo causal entre o fato e eventual dano moral,
restringindo-se a reparagao a esfera
material. Inexistindo prova de lesdo significativa a
esfera intima da autora, ndo se justifica a condenagao
em indenizagdo por danos morais, sendo cabivel a
exclusdo dessa condenacdo. Diante do resultado
parcial da apelagdo, impde-se a redistribuigdo dos
onus sucumbenciais, com divisdo igualitaria das
custas ¢ honorarios advocaticios entre as partes,
vedada a compensacdo, conforme o art. 85, §14, do
CPC. Sentenga parcialmente reformada.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A instituicdo financeira
responde objetivamente pelos danos materiais
decorrentes de fraudes praticadas por terceiros,
quando caracterizado o fortuito interno, nos termos da
Stumula 479 do STIJ. 2. A realizacdo de transagOes
atipicas, incompativeis com o perfil do consumidor,
sem ado¢do de mecanismos eficazes de seguranca,
configura falha na prestacdo do servico bancario. 3. A
ocorréncia de prejuizo patrimonial, por si s, ndo
justifica a indeniza¢do por danos morais, sendo
necessaria a demonstragdo de repercussdo concreta e
relevante 4 esfera da  personalidade do
consumidor. 4. A participagdo da vitima na fraude,
ainda que por erro induzido, pode atenuar ou afastar o
nexo causal necessario a configura¢do do dano
moral.
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Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°,
incisos V e X; CDC, arts. 6°, VIII; 8° 14, caput e §1°;
25, §1°% CC, art. 927; CPC, arts. 85, §§11 e 14; 86,
caput; 98, §3° 1.013; Resolugdo BCB n° 147/2021,
art. 39-B.

Jurisprudéncia relevante: STJ, Siimula 479.STJ, REsp
2.161.428/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, rel. p/
acorddo Min. Moura Ribeiro, 3* Turma, j. 11.03.2025,

DIJEN 04.04.2025;
STJ, Agint nos EDcl no REsp 2.121.413/SP, rel. Min.
Raul Aratjo, 42 Turma, ]

16.09.2024, DJe 01.10.2024;

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao (fls. 202/223) interposto
por Banco Bradesco S/A contra a r. sentenca proferida as fls. 194/198, a
qual julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
pela apelada Francisca Lucia Ismael de Andrade naagdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais ajuizada em face do apelante Banco Bradesco S/A, para declarar a
inexigibilidade do débito oriundo do contrato de empréstimo pessoal, determinar o
cancelamento do contrato e a abstencdo de cobrangas, condenar o réu a
restituicdo simples dos valores transferidos e ao pagamento de danos morais, bem

como fixar a condenacido em custas e honorarios advocaticios.

Em apelacao, Banco Bradesco S/A alega, em
sintese: (i) pedido de concessao de efeito suspensivo a apelagdo, com fundamento
no art. 1.012, §1°, V e art. 1.012, §3° c/c art. 932, Il, do CPC, sustentando a
existéncia de risco de lesdo grave e relevancia dos fundamentos
recursais; (ii) inexisténcia de falha na prestagdo do servico, afirmando que as
transacdes bancarias foram realizadas com dispositivos habilitados, senha pessoal
e token da consumidora, de modo que a operacao decorreu de conduta da propria
autora; (iii) auséncia de dever de monitoramento de operagdes fora do perfil do
consumidor, afirmando tratar-se de mera liberalidade do fornecedor, inexistindo
obrigacéao contratual ou legal de bloqueio preventivo de
transacgdes; (iv) inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ, sustentando tratar-se de
fortuito externo, com culpa exclusiva da consumidora e/ou de terceiro, nos termos
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do art. 14, §3°, Il, do CDC; (v) tese subsidiaria de culpa concorrente da autora na
guarda de dados bancarios, por ter fornecido voluntariamente suas
credenciais; (vi) inexisténcia de nexo causal entre a conduta do banco e o dano
alegado; (vii) impossibilidade de restituicho dos valores, por auséncia de
irregularidade na transagcdo e inexisténcia de responsabilidade da instituicdo
financeira; (viii) pedido de afastamento da condenagdo por danos morais,
afirmando que nao houve falha do servico, tampouco abalo indenizavel, e que

eventual desconforto ndo ultrapassa mero dissabor cotidiano.

Pretende, assim,a reforma da r. sentenga para julgar
totalmente improcedentes os pedidos iniciais, com o consequente afastamento das
condenacgdes materiais e morais.

A apelada nao apresentou contrarrazdes (fls. 230).

Nao houve oposi¢cao ao julgamento virtual.

Autos remetidos para sessdo de julgamento.

E o relatério.

O apelo é tempestivo, preparado, todavia nao foi respondido.

Nao ha preliminares recursais.

Recebe-se o recurso em ambos os efeitos (art. 1.012, caput,
do CPC).

O recurso comporta provimento em parte.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais, ajuizada por Francisca Lucia
Ismael de Andrade, ora apelada, em face de Banco Bradesco S/A, ora apelante. A
autora afirmou ter sido vitima de fraude em 18.10.2023, ocasido em que entregou

seu cartdo bancario a terceiros em via publica, resultando na realizagcdo de
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operacbes financeiras sem sua autorizacdo, quais sejam: contratacao de
empréstimo pessoal no valor de R$ 3.990,00 (contrato n.° 487878149), pagamento
eletrénico de R$ 3.099,00 e transferéncia via PIX de R$ 990,00, totalizando R$
4.089,00 em débitos, além de movimentagdes subsequentes que teriam esvaziado
sua conta (fls. 01/33). Alegou falha na seguranca dos servicos bancarios,
requerendo tutela de urgéncia e a declaracdo de inexigibilidade das dividas
decorrentes das transag¢des impugnadas, com restituicido dos valores e indenizagao

por danos morais.

O juizo deferiu o beneficio da gratuidade, indeferindo a tutela
de urgéncia (fls. 34/35).

@] réu apresentou contestagao (fls. 40/176),
alegando, preliminarmente, ilegitimidade passiva e necessidade de litisconsércio
passivo com o beneficiario da transferéncia via PIX. No mérito, sustentou
inexisténcia de falha na prestagédo do servigo, ao argumento de que as operagdes
foram realizadas por meio de dispositivo habilitado, mediante senha pessoal e

token da correntista, configurando culpa exclusiva da consumidora ou de terceiro.
A autora apresentou réplica (fls. 180/193).

Em sentenca (fls. 194/198) o juizo afastou as preliminares e
julgou parcialmente procedentes os pedidos, declarando a inexigibilidade do débito
oriundo do empréstimo, determinando o cancelamento do contrato e condenando o
réu a restituicdo simples de R$ 4.089,00, bem como ao pagamento de indenizacdo
por danos morais fixados em R$ 5.000,00, além de custas e honorarios (fls.
194/198).

A controvérsia recursal resume-se em verificar a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos prejuizos sofridos pela autora em
razdo de transacbes realizadas mediante fraude e, consequentemente, a

condenagdo em danos morais.

Embora o apelante sustente, em linhas gerais, a inexisténcia
de falha na prestacdo do servico e, por consequéncia, a improcedéncia total dos

pedidos, ndo ha, em nenhum ponto das razoes recursais, insurgéncia
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especifica e fundamentada quanto a identificagao ou quantificagao dos danos

materiais fixados na sentenc¢a.

O recorrente limita-se a alegar, de forma genérica, que nao
seria responsavel pelo evento danoso e que, por isso, ndo deveria arcar com
qualquer restituicdo. Todavia, ndo impugna os valores individualizados
reconhecidos pelo juizo de origem, tampouco aponta equivoco na composig¢ao
dos montantes, na data dos desembolsos, na caracterizacdo das operacdes ou na

metodologia de calculo adotada.

Dessa forma, a irresignacao recursal ndo devolve ao
Tribunal a discussdo acerca da quantificagdo dos danos materiais, mas
apenas o exame da tese ampla de inexisténcia de responsabilidade civil. Incide,
portanto, o principio da delimitagdo tematica da devolutividade (CPC, art.

1.013), restringindo-se o efeito devolutivo ao conteudo efetivamente impugnado.

Assim, permanecem intactos e incontroversos, nesta

instancia, os valores apurados e fixados a titulo de danos materiais.
Assim delimitado o objeto do recurso, passa-se a analise.

Conquanto esta Relatora, em situa¢des analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovagao para configuragao do nexo causal nas
hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria, especialmente quando
existe alguma participagdo da vitima no evento, em atencdo ao principio da
colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 20® Camara de Direito Privado,
adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva da instituicdo

financeira.

A relagdo examinada, diga-se, é de consumo, e o Cddigo de
Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores no tocante ao fato ou defeito do servigo, pelo que respondem eles
“independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos” (art. 14),
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incluindo-se as institui¢gdes financeiras (Sumula n® 297 do C. STJ).

O mesmo dispositivo consagra que o servigco € defeituoso
quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a

época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, € 6nus do consumidor demonstrar o
nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior a respeito do tema:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagbes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos casos,
a inversdo do O6nus da prova, transferindo-o do autor
(consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VI, do CDC).
Néo se pode, todavia, entender que o consumidor tenha sido
totalmente liberado do encargo de provar o fato constitutivo
do seu direito, nem que a inversdo especial do CDC ocorra
sempre, e de maneira automatica, nas acbes de consumo.
Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a
inversdo a determinados requisitos (verossimilhanga das
alegacées ou hipossuficiéncia do consumidor), que haverao
de ser aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhangca de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatdério minimo
sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento,
ou ndo, da inversdo do 6nus da prova. Ao réu, segundo a
melhor percepgédo do espirito da lei consumerista, competira
provar, por forca da regra 'sub examine', ndo o fato
constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que possa
excluir o fato da esfera de sua responsabilidade, diante do
quadro evidenciado no processo, como, v.g., 0 caso fortuito,

a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado
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danoso e o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor
néo tiver trazido ao processo qualquer prova do dano que
afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do
nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel sera realizar o juizo que o
art. 6° VI, do CDC, exige do magistrado para carrear o
oénus da prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor
(autor), seria diabdlico exigir do fornecedor (réu) a prova
negativa do fato passado fora de sua area de conhecimento
e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova impossivel,
a pretexto de inversdo de 'onus probandi’, o que repugna a
garantia do devido processo legal, com as caracteristicas do
contraditério e ampla defesa.” (Theodoro Junior, Humberto.
Curso de Direito Processual Civil Teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento vol. | Humberto

Theodoro Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640)”.

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servicos, tem relacdo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

Portanto, é necessaria a demonstracdo da relacao de causa
e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na prestagao do servico)
e o dano causado. Existindo essa relacdo no caso concreto, o servigo sera tido por

defeituoso.

A luz dessas consideracgdes, resta questionar se, no caso dos
autos, os servicos bancarios prestados pelo banco réu seriam de fato defeituosos,
isto &, se nao forneceu a seguranga que a autora esperava (art. 14, § 1° do CDC),

e a autora se desincumbiu do seu O6nus.

A controvérsia reside na apuragao da responsabilidade da

instituicdo financeira pelos prejuizos sofridos pelo autor, vitima de fraude bancaria
Apelagio Civel n° 1015011-38.2025.8.26.0564 -Voto n° 5018 — DAY//CMB 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

praticada por terceiros. O conjunto probatério evidencia que o evento danoso nao
decorreu exclusivamente de desatencdo do consumidor, mas resultou de falhas
sucessivas nos mecanismos de seguranga do banco, caracterizando o fortuito

interno, conforme orientagdo da Sumula 479 do STJ.

Dos elementos colhidos, restou incontroverso que a autora,
no dia 18/10/2023, foi abordada por dois individuos que |he ofereceram um
purificador de agua. Desse modo, foi induzidaem erro e, acreditando na
legitimidade de se tratar da venda de um produto, acabou cedendo seu cartdo para
que fosse realizado o pagamento na maquina. Todavia, posteriormente, tomou

conhecimento de que foram realizadas diversas transagcbes bancarias.

A estreita coincidéncia temporal e tematica evidencia falha na
guarda de dados sensiveis, violando o dever de sigilo e seguranga e atraindo a

responsabilidade objetiva da instituicao financeira.

A falha na prestacao do servigo se agrava pela auséncia de
mecanismos eficazes de monitoramento e deteccido de movimentacgbes atipicas. O
sistema de seguranca do banco permitiu a realizagdo de operagdes totalmente
incompativeis com o perfil financeiro e historico da autora, idosa, com renda
mensal de R$ 1.320,00, decorrente de beneficio do INSS. Ainda assim, foi
autorizado contrato de empréstimo pessoal (n°487878149)no valor de
R$3.990,00, pagamento eletronico no valor de R$ 3.099,00 e uma transferéncia via
PIX no valor de R$ 990,00, conforme o extrato de fls. 21.

O total subtraido supera em muito a renda da consumidora,
evidenciando a atipicidade da movimentagado, totalmente dissociada do padrao

esperado de uma aposentada que vive com um salario-minimo.

A instituicdo bancaria deixou de adotar bloqueio preventivo
ou medidas de verificagdo de legitimidade da operacdo, descumprindo o dever de
segurancga previsto na Resolugdo BCB n°® 147/2021. A tecnologia que permite a
instantaneidade das transagdes exige contrapartida técnica proporcional para
mitigar riscos, conforme a Teoria do Risco do Empreendimento. Ao priorizar a

agilidade das operacbes em detrimento da seguranga de um
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cliente hipervulneravel, especialmente considerando tratar-se de idosa de 69 anos

(fls. 18), o banco assumiu integralmente o risco do negdcio.

Diante desse contexto, resta configurado o defeito na
prestacdo do servico, tanto pela fragilidade na protecdo de dados quanto pela
ineficacia do sistema antifraude. Impde-se, portanto, o dever de reparar
integralmente o dano material sofrido pelo autor, nos termos do art. 14, §1°, do
CDC.

A instituicdo financeira se enquadrana definicdo de

fornecedor trazida pelo art. 3°, caput, do Cédigo de Defesa Consumidor.

Assim, esse dispositivo, aliado ao seu paragrafo 2°, atribui as
relagdes bancarias a caracterizagcdo como consumeristas. Nesse sentido, o art. 14
do CDC determina que o fornecedor responde objetivamente pela reparacao dos
danos causados aos consumidores no que tange a prestagdo de servigcos. O seu
paragrafo 1°, por sua vez, define o servigco defeituoso como sendo aquele que “nao

fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar”.

In casu, o requerido ndo empregou meios suficientes para
impedir que tal fraude ocorresse. Assim, em vista da relevancia das informacoes
integrantes da relagdo consumerista no ambito bancario, é esperado certo nivel de
seguranga, o qual deve ser proporcionado aos consumidores, conforme ordena o
art. 8° do Cddigo de Defesa do Consumidor. O rompimento dessa expectativa gera

obrigacao de reparacgéao, nos termos do art. 14 do CDC.

O Enunciado n° 14 da Secao de Direito Privado do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo também é aplicavel ao caso, ao estabelecer
que: “Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em
caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas indenizacbes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestagao de servicos,

falhas na seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis

as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466,
fodas do STJ.” (destaquei)
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Ademais, a Sumula 479 do STJ é enfatica ao reforgar a

responsabilidade objetiva das instituicbes bancarias, nos seguintes termos:

“As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagbes bancarias”.

Destarte, como a conduta descrita na exordial se qualifica
como fraude, e afastada a culpa exclusiva da vitima, deve o banco responder pelos
danos causados. Ressalta-se que, no ambito financeiro, as instituicdbes possuem
muito mais capacidade e tecnologia para impedir a ocorréncia de tais ardis, ndo

devendo o encargo da responsabilidade recair sobre o consumidor.
Neste contexto, razdo n&o assiste ao apelante.

Contudo, no tocante aos danos morais, ndo se evidenciam os
pressupostos necessarios para sua configuragao. A participacao ativa da autora na
concretizagdo do golpe, ao ceder espontaneamente seu cartdo de crédito a
terceiros, ainda que induzida em erro, enfraquece o nexo de causalidade com

eventual abalo a esfera extrapatrimonial.

Assim, a despeito da reparacao patrimonial ser devida, nao
se verifica, no caso concreto, situacdo excepcional apta a justificar a compensacgao
por danos morais, ausente prova de repercussao relevante a dignidade ou aos
direitos da personalidade do demandante, porquanto ndo se verifica, no caso

concreto, suporte fatico-juridico que autorize a pretendida condenacéo.

Conforme entendimento sedimentado pelo Superior Tribunal
de Justica nas 3? e 42 Turmas, o dano moral ndo se configura de forma presumida
(inre ipsa) em casos de fraude bancaria, exigindo-se a comprovacao efetiva do
abalo animico sofrido pelo consumidor (REsp n. 2.161.428/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 11/3/2025, DJEN de 4/4/2025. e Agintnos EDclno REsp n.
2.121.413/SP, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em

16/9/2024, DJe de 1/10/2024).
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Embora reconhecida a falha na prestacdo dos servigos
bancarios, consubstanciada na auséncia de mecanismos eficazes de prevencao a
fraude praticada por meio da falsa central de atendimento, tal circunstancia, por si

s6, ndo conduz automaticamente a reparacao extrapatrimonial.

A configuragdo do dano moral exige mais do que a
constatacdo de descumprimento normativo ou vulnerabilidade do sistema de
segurancga. Impde-se, sobretudo, a demonstragdo de lesdo concreta e relevante

aos direitos da personalidade.

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, firmada
pela jurisprudéncia nos moldes do CDC, justifica-se quanto aos prejuizos
patrimoniais sofridos em decorréncia da fraude, uma vez que a falha na seguranga
dos servigos prestados permitiu a consumacgao do golpe. No entanto, essa mesma
I6gica ndo se transfere, de forma automatica, ao plano moral. A reparagdo por
dano moral pressupde a comprovacao de consequéncias efetivas que transcendam

os dissabores naturais de um prejuizo financeiro, ainda que relevante.

No caso, a situagdo vivenciada pela autora— embora
lamentavel —nao se revelou capaz de atingir, de forma direta e significativa, a
dignidade, a honra, a imagem ou qualquer outro atributo da personalidade. Ndo ha
nos autos prova de que o episédio tenha provocado exposicdo vexatéria,
comprometimento da subsisténcia, retragao social, sofrimento psiquico duradouro
ou outro desdobramento com grau de intensidade suficiente para caracterizar

ofensa indenizavel a esfera moral.

Ressalte-se, ademais, que a fraude envolveu interacao direta
da autora com os fraudadores, sem que tenham sido adotadas condutas minimas
de verificacdo ou desconfianga razoavel. Ainda que vitima da pratica delituosa, a
autora contribuiu causalmente para a consumagdo do prejuizo ao fornecer, por
iniciativa prépria, entrega de dados sensiveis e ao realizar transacdes de forma

voluntaria, convencidos da legitimidade do atendimento.

A atuacao do banco, embora falha no controle do ambiente
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digital e na comunicacao preventiva de riscos, nao extrapolou os limites do ilicito
administrativo nem demonstrou reiteracdo dolosa ou menosprezo a integridade dos
clientes. Ausente prova de abalo relevante e especifico a esfera intima da autora,
mostra-se inadequado presumir o dano moral a partir da mera ocorréncia de fraude
bancaria. A reparagao, nesse cenario, deve restringir-se a recomposi¢ao dos danos
materiais efetivamente comprovados, sem extensdo automatica ao campo

extrapatrimonial.
Neste sentido, ja decidiu este E. TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MATERIAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. I. Caso em exame. Autora vitima de
golpe da falsa central de atendimento que resultou em
transferéncias bancarias indevidas e contratagao fraudulenta
de empréstimo. Instituicdes financeiras demandadas por
falha na prestagcdo do servico. Il. Questdo em discussdo. A
questdo em discussao consiste em: (i) saber se existe
responsabilidade das instituicdes financeiras pelos danos
materiais sofridos pela autora em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros; (ii) saber se o evento danoso gerou
dano moral indenizavel; (iii) saber como deve ser distribuido
0 Onus sucumbencial. Ill. Razdes de decidir. A fraude
bancaria perpetrada por terceiros, ainda que mediante
participacao involuntaria da vitima ao fornecer seus dados e
senhas, caracteriza fortuito interno, ndo eximindo as
instituicdes financeiras da responsabilidade objetiva, nos
termos da Sumula 479 do STJ. O sistema de seguranga das
instituicbes deve ser capaz de identificar e impedir
transacdes atipicas que fogem ao padrdo habitual do
consumidor. A responsabilidade das instituicoes

financeiras decorre do risco do negobcio, sendo
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irrelevante a participagao do consumidor quando
induzido por meio de fraude. Contudo, o mero dissabor
decorrente de prejuizo patrimonial, sem demonstraciao
de ofensa excepcional a dignidade da pessoa humana,
ndo configura dano moral indenizavel. IV. Dispositivo.
Preliminares da Nubank rejeitadas. Recursos dos réus
desprovidos. Recurso da autora parcialmente provido para
determinar a distribuicio dos ©6nus sucumbenciais
integralmente aos réus. Tese de julgamento: 1. As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operacdes bancarias.
2. O prejuizo financeiro decorrente de fraude bancaria, por si
s6, ndo configura dano moral indenizavel, exigindo-se a
comprovacdo de circunstancias  excepcionais  que
ultrapassem o mero dissabor. Legislacdo Citada: CF/1988,
art. 5° incisos V e X; CC, art. 927; CDC, arts. 7°, paragrafo
unico; 14; 25, §1°;, CPC, arts. 85, §11; 86, paragrafo unico.
Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 479; STJ, REsp
2.161.428/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, rel.
p/ acéorddo Min. Moura Ribeiro, j. 11.03.2025;
STJ, Agint nos EDcl no REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma,
Rel. Min. Raul Araujo, j. 16.09.2024. PRELIMINARES
REJEITADAS. RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1106538-79.2023.8.26.0002; Relator
(a): Sandra Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 122 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 52 Vara
Civel; Data do Julgamento: 23/05/2025; Data de Registro:
23/05/2025 - destaquei)

Direito civil. Apelagdo. Agao indenizatéria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da falsa central". sentenca de parcial
procedéncia. recurso da autora. sentenga mantida. Dano
moral ndo configurado. recurso ndo provido. I. Caso em

exame 1. Apelacdo da autora pleiteando a fixacao de
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indenizacdo por danos morais e o afastamento da
sucumbéncia reciproca. Il. Questbes em discussao 2.
Verificagdo: (i) da configuracdo de danos morais e (ii) da
possibilidade do afastamento da sucumbéncia reciproca. Ill.
Razbes de decidir 3. Tratou-se de fraude conhecida como
"golpe da falsa central de atendimento". 4. Incumbia ao
fornecedor de servicos monitorar as operagdes efetuadas
pelo consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita de
fraude. As instituicdes, que obtém beneficios econdbmicos
dessas operacgOes, também devem zelar pelas regras de
seguranca das transacgdes, disponibilizando constantemente
ferramentas e tecnologia para o monitoramento dos usuarios.
Cabia a instituicdo financeira adotar os procedimentos
operacionais estabelecidos no art. 39-b da Resolugdo BCB n°
147/2021, que prevé a possibilidade de bloqueio cautelar de
valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar analise
mais detida da ocorréncia. Orientagdo do C. STJ, no que se
refere a movimentacgodes fora do perfil financeiro da cliente. 5.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela
fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a
atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do
consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu a
responsabilidade objetiva e o dever de seguranca das
instituicbes financeiras, diante de movimentacdes atipicas ao
padrdo do consumidor, no REsp n® 2.052.228/DF 7. Danos
morais, todavia, nao observados no caso, sendo os
transtornos decorrentes do ilicito provocados por
terceiro, e limitando-se a responsabilidade da instituicao
financeira pela interrupgcdo das cobrangas declaradas
inexigiveis com integral ressarcimento a requerente. V.
Dispositivo e tese 8. Sentengca mantida 9. Recurso nao
provido. (TJSP; Apelacao Civel 1019969-34.2024.8.26.0554;
Relator (a): Hélio Marquez de Farias; Orgdo Julgador: 182
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/05/2025; Data de Registro:
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16/05/2025 - destaquei)

Por conseguinte, o reconhecimento da falha no servicgo,
portanto, impde a reparagcao do dano material efetivamente constatado. De outro
lado, nao legitima, por si s6, a pretensdo compensatdria por dano moral, diante da

auséncia de elementos que justifiquem essa extensao.

Assim, de rigor a reforma parcial da sentenca, para excluir a
condenagao do banco réu ao pagamento de danos morais e redistribuicdo dos

6nus de sucumbéncia, mantendo-se os demais termos da r. sentenca.

Com o parcial provimento — com a manutencdo da
condenagao em danos materiais e o afastamento do dano moral —configura-se
sucumbéncia reciproca, nos termos do art. 86, caput, do CPC. Assim, cada parte
devera arcar com 50% das custas e despesas processuais, vedada a
compensagao dos honorarios advocaticios, conforme dispde o art. 85, § 14, do
CPC.

Fixo os honorarios de sucumbéncia, na origem, nos
seguintes termos: Em favor do patrono do autor, em 10% sobre o valor atualizado
da condenacao referente aos danos materiais. Em favor do patrono do réu, em
10% sobre o valor atualizado do pedido de indenizac&do por dano moral —fixado em

R$ 10.000,00 na peticdo inicial -, em razao da improcedéncia dessa pretensao.

Observada a concessao da justica gratuita, fica suspensa a
exigibilidade dos encargos devidos pela parte beneficiaria, nos termos do art. 98, §
3°, do CPC.

Com relacao ao prequestionamento, basta que as questdes
tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais. De todo modo, embora
seja pacifico o entendimento de que o prequestionamento ndo exige a transcrigao
numeérica de dispositivos legais, bastando o enfrentamento da matéria, para evitar
alegacao de negativa de prestagao jurisdicional, dou por
expressamente prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase
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recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragdo com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no
art. 1.026, §2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Posto isto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso para reformar em parte a sentenca e afastar a condenacédo em indenizacao

por danos morais.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA

Assinatura Eletrénica
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