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Registro: 2026.0000198043

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014995-21.2025.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado FELIPE MARLON XAVIER DA COSTA ALVES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 10 de marcgo de 2026.
LUIS CARLOS DE BARROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1014995-21.2025.8.26.0003

Comarca: SAO PAULO

Apelante: BANCO BRADESCO S/A

Apelado: FELIPE MARLON XAVIER DA COSTA ALVES
(JUSTICA GRATUITA)

Voto: 61541

Ementa: Acfo declaratoria de inexisténcia de débito
c¢/c pedido de tutela antecipada e indenizacio por
anos morais. Furto de celular contendo aplicativo de
instituicoes. Realizacio de operacdes e transacoes
niao reconhecidas nas contas do autor. Risco da
atividade deve ser suportado pelo fornecedor (art.
14 do CDC). Falha na prestacdo de servicos por
parte do réu. Contexto dos autos que autoriza o
reconhecimento da responsabilidade civil do
fornecedor, dada a falha de seguranca. Transacoes
realizados em curto espac¢o de tempo, e que destoam
do perfil da parte autora. Danos materiais e morais
caracterizados. Ratificacdo do julgado. Art. 252 do
Regimento Interno deste E. Tribunal. Recurso
desprovido.

A r. sentenga de fls. 161/169, cujo relatério ¢

adotado, julgou procedente em parte a o pedido formulado na

presente acdo: 1) declarar a inexigibilidade do empréstimo

realizado no dia 20/02/25, com imediato cancelamento dos

descontos, em tutela antecipada concedida, sob pena de multa

de R$ 500,00 por débito indevido a partir da intimagdo e

restituicdo em dobro; 2) condenar o réu no estorno das parcelas

debitadas e eventuais encargos pelo seu ndo pagamento, sob

pena de conversao da obrigacdo em indenizacao a ser arbitrada
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no valor necessario para quitagao do débito; 3) condenar o réu
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
3.000,00,com correcao desde a sentenga ¢ juros desde a citagao.
Os valores deveriam ser corrigidos monetariamente pela Tabela
Pratica do TJSP e computando-se juros legais pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custoria
(Selic), exceto na hipdtese da taxa legal apresentar resultado
negativo, devendo ser considerado igual a zero para efeito de
calculo dos juros no periodo de referéncia. Em virtude da
sucumbéncia, a parte requerida foi condenada ao pagamento
das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios em
favor do patrono do autor, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacao (soma do valor do empréstimo e do dano moral),
devidamente corrigida, nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Apela o requerido Bradesco, as fls. 185/212,
requerendo a reforma da sentenga. Sustenta que os documentos
juntados aos autos demonstram que as transagdes foram
realizadas pelo recorrido, inexistindo indicios de fraude, diante
da utilizagdo dos parametros de seguranga, ou seja, da inclusao
da senha e da chave de seguranca.

Diz que “possivelmente a autora ou alguém de
sua confianga que possui acesso ao aplicativo net empresa
realizou a transacdo, isto porque a transferéncia via PIX fora

validada por dispositivo MTOKEN cadastrado com as

Apelagao Civel n° 1014995-21.2025.8.26.0003 -Voto n°® 61541 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

credenciais do cliente”, nao sendo identificada falha no
ambiente interno do banco, impossibilitando a tese de fraude
nos canais digitais” (fl. 192).

Afirma que cabe ao consumidor guardar suas
senhas em local seguro, bem como nunca as oferecer a
terceiros, 0 que nao € 0 caso, vez que a parte permitiu que
fraudadores tivessem acesso a suas credenciais de acesso e
seguranca, faltando com o dever de zelo que lhe compete.

Argumenta ainda que o autor diante do furto
de seu aparelho celular, o autor ndo adotou as medidas basicas
de seguranca que poderiam ter evitado as transacoes
fraudulentas em sua conta bancaria.

Assim, entende o requerido que nao pode ser
responsabilizado pelas transagdes impugnadas.

Afirma que pretende a reforma da r. sentenga,
para reconhecer a auséncia de culpa da instituicdo financeira,
com a consequente improcedéncia dos pedidos formulados na
peticao inicial.

Argumenta, ainda, que o furto ou roubo do
aparelho celular do autor configura fato exclusivo de terceiro,
diretamente  relacionado a  seguranca  publica, cuja
responsabilidade recai sobre o Estado e, ndo sobre a Instituicao
Financeira.

Ressalta que ndo pode ser responsabilizado
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pelos danos decorrentes da auséncia de politicas publicas
eficazes para a prevengdo da criminalidade, tampouco pela agao
de criminosos que se valem da fragilidade da seguran¢a urbana
para praticar fraudes.

Alega que nao se aplica ao caso o teor da
Simula 479 do C. STJ, vez que o banco ndao pode ser
responsabilizado por ato de terceiros ocorrido sem a sua
ingeréncia e fora da plataforma bancaria, o que configura
fortuito externo.

Argumenta, ainda, que o mero aborrecimento
ndo gera o dever de indenizar e que o fato de terem ocorrido
descontos na conta da recorrida ndo gera os danos morais
pleiteados, devendo ser demonstrados os prejuizos efetivos.

Por argumentagdo, entende que a indenizagdo
deve ser mddica, a fim de evitar o enriquecimento sem causa da
recorrida.

Ao final, requer seja dado provimento ao
recurso, para reformar a r. sentenga, invertendo os Onus da
sucumbéncia. De forma alternativa, pretende a redugdo da verba
indenizatoria.

O recurso foi processado com as formalidades.

Contrarrazdes as fls. 218/236.

E o relatorio.

A 1. sentenga deve ser confirmada pelos seus
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proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal de Justica.

Dispde o art. 252 do Regimento Interno deste
E. Tribunal: “Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se
a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese,
infirmar a conclusdo adotada no julgamento” (com redagao
dada pelo Assento Regimental n® 562/2017).

O Superior Tribunal de Justiga, por sua vez,
reconhece “a viabilidade do 6rgao julgador adotar ou ratificar o
juizo de valor firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-a
no acordao, sem que tal medida encerre omissao ou auséncia de
fundamentacdo no 'decisum"” (STJ, REsp n® 662.272-RS, 2*
Turma, Rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha, j. 04.9.2007; REsp
n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira, j.
21.11.2005; REsp n° 265.534-DF, 4* Turma, Rei. Min.
Fernando Gongalves, j. 01.12.2003).

A 1. sentenga foi assim proferida:

“Vistos.

FELIPE MARLON XAVIER DA COSTA
ALVES propos agao declaratoria cumulada com indenizacao
por danos morais contra BANCO BRADESCO S.A, alegando,

em sintese, que possui conta bancaria com o réu e que no dia
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20/02/2025 teve seu celular furtado. Sustenta que foi
surpreendido com uma notificagdo emitida pela instituigao
financeira ré, informando sobre o vencimento de um
empréstimo no valor de R$ 5.805,80, que teria sido realizado
por golpistas, bem como notou diversas transferéncias
indevidas de sua conta bancaria para terceiros. Sustenta que
mesmo diante da falha de prestacdo no servico bancario, o réu
inscreveu seu nome em cadastro de inadimplentes. Por tais
fundamentos, requereu a concessdo de tutela antecipada para
suspender a exigibilidade do débito e a negativacdo de seu
nome. Ao final, requer que a demanda seja julgada procedente
para declarar a inexigibilidade do débito, com devolugdao dos
valores debitados, € a condenagdo do requerido ao pagamento, a
titulo de indenizagdo por danos morais, da quantia de
R$30.000,00. Com a inicial vieram documentos (fls. 25/45).
Emenda as fls. 50/57.

Foi deferida a gratuidade ao autor e indeferida
a tutela de urgéncia (fls. 58/59).

Regularmente citado, o réu apresentou
contestagdo (fls. 65/90), alegando, preliminarmente, a
ilegitimidade passiva, falta de interesse processual e
impugnando a gratuidade judiciaria concedida. Discorreu sobre
programas de combate aos furtos e roubos de celular e suas

atividades de conscientizacdo. No mérito, argumentou que
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cumpre com padrdes de seguranga online € que os danos
ocorreram em razao da culpa exclusiva da vitima e de terceiros
fraudadores, inexistindo falhas na prestacdo dos servigos.
Sustenta que ndo ocorreram movimentagdes atipicas. Defendeu
a inocorréncia de danos morais € a ndo inversao do onus da
prova. Requereu a improcedéncia dos pedidos. Juntou
documentos (fls. 105/183).

Houve réplica (fls. 122/160).

E o relatorio.

FUNDAMENTO E DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado do
mérito, nos termos do art. 355, I, do Codigo de Processo Civil,
eis que os documentos constantes dos autos permitem o pronto
julgamento da lide, ndo havendo requerimento especifico de
qualquer prova pelas partes.

Em relacdo a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida, verifico que ndo comporta acolhimento.

As condi¢des da agao (artigo 17 do Cddigo de
Processo Civil) devem ser examinadas em conformidade com
as alegacOes constantes da peti¢do inicial, a partir de uma
analise abstrata, com base na Teoria da Assercao.

Na espécie, a parte autora alega a falha na
prestacao de servigos do requerido, que permitiu a realizagdo de

transagdo pelo fraudador.
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E o que basta para caracterizar a legitimidade
passiva. A efetiva responsabilizacdo e falha na prestacao de
servigos ¢ questao de mérito.

Também rejeito a preliminar de auséncia de
interesse processual por falta e demora no requerimento
administrativo. O requerido apresentou contestagdo em que
resistiu  a pretensdo da parte autora, defendendo a
improcedéncia dos pedidos. Assim, demonstrado o
posicionamento contrario do requerido em relacao ao pedido da
parte autora, fica superada a necessidade de prévio
requerimento administrativo.

Ainda, afasto a impugnag¢do da gratuidade
judiciaria concedida ao autor. Os elementos de informacao
constantes nos autos, a natureza da demanda e o contexto fatico
apresentado confirmam a presunc¢do relativa estampada no art.
99, § 3° do Codigo de Processo Civil e indicam a presenca dos
pressupostos legais para a concessao da gratuidade judiciaria,
ao passo que o réu nao juntou qualquer documento em sentido
contrario.

No mérito, a agdo € parcialmente procedente.

Cinge-se a controvérsia sobre a regularidade
das transacOes bancarias efetuadas nas contas do autor no dia
20 de fevereiro de 2025, apos furto de seu celular. As

transacoes foram realizadas através do aplicativo do bancos réu,
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que estava baixado no aparelho celular do autor.

De um lado, o autor sustenta que, apds a
subtracdo de seu aparelho no ponto de Onibus, descobriu que
logo em seguida, no periodo noturno, foram realizadas
transagdes, nao reconhecidas, sendo um empréstimo de R$
5.000,00 e quatro pix para plataformas de jogos; de outro o réu
alega a nao vulnerabilidade do sistema utilizado a fraudes.

Aplica-se a hipdtese dos autos a legislacao
consumerista, vislumbrada a relacdo de consumo estabelecida
entre os litigantes, nos termos dos artigos 2° e 3° do CDC, e em
consonancia com a Sumula 297 do STJ. Nesse sentido, viavel a
inversao do oOnus da prova, considerando a hipossuficiéncia
técnica da parte autora.

Em que pese as alegagdes do banco réu, este
nao logrou éxito em demonstrar a validade das transagdes,
sendo que sequer justificou de que forma o empréstimo pessoal
foi liberado, deixando de juntar o contrato referente a operagao
ou a forma pela qual terceiros poderiam utilizar de seu sistema
para realizar empréstimos com tamanha facilidade.

Além disso, tem-se conhecimento de que os
fornecedores comparativamente aos consumidores sdo quem
tétm melhores condi¢cdes para apuracdo de fraudes, pois
possuem funcionarios treinados, aparelhamento tecnologico e

os documentos comprobatérios de eventuais operacoes
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financeiras.

Nas fraudes e nos golpes ocorridos como no
caso dos autos, geralmente sdo efetuadas diversas operacdes em
sequéncia, num curto intervalo de tempo e em valores elevados,
sendo certo que as transagdes efetuadas geralmente destoam
completamente do perfil do consumidor e, portanto, podem e
devem ser identificadas pelos bancos.

Exatamente o que ocorreu com a parte autora,
conforme os documentos juntados as fls. 37/42, onde ¢ possivel
compreender que, em apenas um dia, em minutos, foram
realizadas seguidas transa¢des, muitas repetindo o credor, de
forma diversa do seu padrao de consumo, logo apds a
contratagdo de empréstimo creditado em sua conta ¢ exatamente
neste valor (R$5.000,00), o que, por si s, j& chamam atencao
para a fraude.

De acordo com o boletim de ocorréncia, nao
impugnado, o autor teria sido vitima do furto do celular no dia
20 de fevereiro, no periodo noturno, retornado para sua
residéncia as 20h39 (fl. 35), com transagdes em seu celular até
as 20h43.

Nem se diga que o autor deu causa aos fatos
pela demora no bloqueio da linha ou da conta, ja que adotou as
providéncias necessarias no momento que percebeu o ocorrido,

sendo os fraudadores, como de costume, rédpido nas suas
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condutas, justamente de forma a impedir agdo da vitima.

As transagdes fogem completamente do perfil
da correntista, saltando aos olhos, ainda, como ja dito, a
realizagdo de empréstimo e pix sucessivos. No mais, todas as
operagdes ocorreram no periodo noturno, algumas repetidas
para o mesmo favorecido, em curto espago de tempo.

Outrossim, ¢ relevante destacar que ¢ de
conhecimento notdrio € noticiado comumente na imprensa, a
possibilidade de realizagao de operacdes fraudulentas através de
aplicativos baixados nos aparelhos celulares das vitimas.

Nesse diapasdo, constata-se que o0 servigo
prestado pelo réu ¢ defeituoso, conforme artigo 14, § 1°, da Lei
8.078/90, uma vez que ndo ofereceu a necessaria seguranca
esperada pelo consumidor e permitiu a ocorréncia de fraudes
que ocasionaram prejuizo financeiro aos correntistas. Destaque-
se, ainda, que a responsabilidade do fornecedor no caso dos
autos independente da existéncia de culpa (artigos 14, caput),
bem assim que nao se vislumbrou a presenga de excludentes
legais de responsabilidade (art. 14, § 3°, inc. II).

Confira o entendimento jurisprudencial sobre a
matéria:

'DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO. SAQUES SUCESSIVOS EM CONTA
CORRENTE. NEGATIVA DE AUTORIA DO
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CORRENTISTA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. E
plenamente viavel a inversao do 6nus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes,
competindo ao banco (réu da agdo de indenizagdao) o 6nus de
provar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito do autor. Incumbe ao banco demonstrar, por meios
1doneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em
vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de
violagdo do sistema eletronico de saque por meio de cartdo
bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que retirou o dinheiro,
compete ao banco estar munido de instrumentos tecnologicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso
especial parcialmente conhecido, mas nao provido.” (REsp no
727.843/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGH]I).

“l1) Responsabilidade civil - indenizacdo -
cartdo magnético - uso negado pelo correntista - 6nus da prova
que recai sobre os ombros do banco - inteligéncia do artigo 14
ao Codigo de Defesa do Consumidor - desconstituicdo de
empréstimo eletronico objeto de fraude e determinacdo de
restituicao dos valores debitados na conta - 2) danos morais -
nao caracterizagao - recurso parcialmente provido.” (TJ- SP, 15*
Céamara de Direito Privado, Apelagao Civel 7178389800, Sao
Paulo, Relator: Waldir de Souza José, Data do julgamento:

16/10/2007, Data de registro: 29/10/2007).
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Mister também salientar que a
responsabilidade do banco réu ¢ decorrente do risco criado pela
atividade profissional, sendo que a falha na prestacao do
servico estd na atividade do banco que deve oferecer garantias
de seguranca ao consumidor.

Nesse teor preceitua a Simula n°® 479 do STJ,
veja-se: 'as instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes
bancarias'.

Por conta disso, entende-se que era dever da
instituicdo financeira criar mecanismos que impedissem
terceiros de ter acesso aos aplicativos, bem como fazer o
bloqueio das operacgdes suspeitas incomuns ao perfil da parte
autora e, nao o fazendo, caracterizou-se a falha na prestagao de
Servicos.

No mais, a responsabilizagdo da instituicao
financeira nao se afasta pela alegacao de fraude perpetrada por
terceiros quando os eventos narrados tiverem relacdo com sua a
atividade empresarial. E, ainda que se reconhega que nao esteja
o réu obrigado a averiguar todos os sitios que estao disponiveis
em ambiente eletronico e manter a vigilancia, deveria adotar
medidas para evitar a ocorréncia de fraudes.

Ante o analisado, de rigor a declaragao de
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inexigibilidade do débito, com suspensdao dos descontos das
parcelas e estorno da quantia debitada a tal titulo. Ndo ha se
falar em restituicdo dos valores dos pix, ja que foram debitados
do proprio empréstimo.

Em relacio ao dano moral, conforme
entendimento pacifico da Corte Superior, 'a configuragao do
dano moral pressupde uma grave agressao ou atentado a direito
da personalidade, capaz de provocar sofrimentos e humilhacdes
intensos, descompondo o equilibrio psicologico do individuo
por um periodo de tempo desarrazoado' (AgInt no REsp n.
1.764.373/SC, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 30/5/2022, DJe de 2/6/2022).

A inicial descreve de forma adequada e
consistente, com respaldo probatério, eventos que,
invariavelmente, atingem  direitos da  personalidade,
ocasionando dano moral indenizével.

Ademais, duvidas ndao ha de que os transtornos
extrapatrimoniais suportados estao intrinsecamente
relacionados a conduta do réu, que deixou de adotar medidas
razoaveis e pertinentes para evitar ou a0 menos mitigar 0s
danos suportados.

Em relagdo ao quantum, nas agdes de
indenizagao por dano moral, cabe ao juiz avaliar e sopesar a dor

do lesado, a fim de lhe propiciar a mais adequada e justa
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compensagao material. Ao fixar o valor da reparagao, contudo,
deve se atentar para que referido valor ndo seja tao alto, a ponto
de tornar-se instrumento de vinganga ou enriquecimento sem
causa do prejudicado, nem tdo baixo de maneira a se mostrar
indiferente a capacidade de pagamento do ofensor.

O valor da condenacao tem efeito reparatdrio
ou compensatorio a vitima (reparar ou compensar a dor sofrida)
e também de desestimulo ao agente (para que o réu ndo cometa
outros fatos desta natureza). 'A lei ndo fixa valores ou critérios
para a quantificagdo do dano moral. A indenizacao, entretanto,
deve ter assento na regra do artigo 944 do Cddigo Civil. Por
isso, o STJ tem orientado que o valor de reparacdo do dano
moral deve ser arbitrado em montante que desestimule o
ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro lado,
enriquecimento indevido para a vitima' (Agint no AREsp
809.771/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 01/03/2018, DJe 09/03/2018).

Em caso andlogo, assim entendeu o E.
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

'APELACAO CIVEL Acdo de obrigacio de
fazer cumulada com danos morais Sentenca de procedéncia
Inconformismo do réu 1. Preliminar de cerceamento de defesa
afastada 2. Alega¢do de contratacdo de empréstimo bancario e

transferéncias por assaltantes apds o roubo do celular da vitima,
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que continha aplicativo para movimentacdo bancdria.
Comunicag¢ao do fato a autoridade policial e ao banco apelado.
Aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor e da Siimula n°
297, do Colendo Superior Tribunal de Justica. Inversao do 6nus
da prova. Falha de seguranga interna do banco, que ndo
identificou e nem bloqueou a conta diante de consumo fora do
padrao do correntista Prestagdo de servicos deficitaria
Responsabilidade objetiva da instituigdo financeira, nos termos
da Stmula no 479 do C. Superior Tribunal de Justiga
Cancelamento do empréstimo bancéario realizado apos o
ajuizamento da acdo e deferimento da tutela de urgéncia Dano
moral configurado. Indenizagdo arbitrada na origem em RS
5.000,00 (cinco mil reais). Quantia fixada em razdo das
circunstancias do caso concreto ¢ que atende os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade Sentenga mantida Recurso
nao provido". (TJSP; Apelagdo Civel
1041977-17.2021.8.26.0002; Relator (a): Daniela Menegatti
Milano; Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data do Julgamento:
14/02/2022; Data de Registro: 16/02/2022)

A luz das circunstancias do caso concreto e do
valor das operagoes, entendo suficiente a indenizagao no valor
de R$ 3.000,00, sendo excessivo o pedido do autor.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
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PROCEDENTE a acgdo para: 1) declarar a inexigibilidade do
empréstimo realizado no dia 20/02/25, com imediato
cancelamento dos descontos, em tutela antecipada que ora
concedo, sob pena de multa de R$500,00 por débito indevido a
partir da intimagao e restituicao em dobro; 2) condenar o réu no
estorno das parcelas debitadas e eventuais encargos pelo seu
ndo pagamento, sob pena de conversio da obrigagdo em
indenizagao a ser arbitrada no valor necessario para quitacao do
débito; 3) condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 3.000,00, com correcdo desde a
sentenga ¢ juros desde a citagao.

Os  valores devem  ser  corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP e computando-se
juros legais pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdao e de Custodia (Selic), exceto na hipdtese da taxa
legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado
igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de
referéncia.

Para fins de exigibilidade da multa, copia da
sentengca vale como oficio, que devera ser protocolado pelo
interessado diretamente na sede do réu, comprovando-se nos
autos, nos termos da Sumula 410 do STJ.

Em face da sucumbéncia experimentada,

arcara a Requerida com o pagamento das custas e despesas
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processuais, além de honorarios advocaticios em favor do(s)
patrono(s) do autor, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacao (soma do valor do empréstimo e do dano moral),
devidamente corrigida, nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Ressalto que, a luz da Sumula 326 do Superior
Tribunal de Justiga, na acdo de indenizagdo por dano moral, a
condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo
implica sucumbéncia reciproca.

Caso interposto recurso de apelagdo, intime-se
para contrarrazdes, remetendo-se, apds, ao E. Tribunal de
Justica.

P.R.I.C.” (fls. 161/169).

Pois bem.

Incidem na espécie os ditames do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Verifica-se que as transacdes efetuadas
destoam do perfil do autor e foram realizadas em curto espago
de tempo, mas o réu nada fez para inibir tais operagdes, ai
residindo a falha na prestacdo de servigos, o que afasta a culpa

exclusiva da vitima ou de terceiros.

Embora o réu ndo pudesse evitar a agdo
criminosa de terceiros (furto do celular com aplicativos das

institui¢des), € relevante a omissdo de sua parte ao nao impedir,
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ou pelo menos suspender, as operagdes a fim de apurar a

legitimidade das mesmas.

Diante deste contexto, o réu responde de forma
objetiva, isto ¢, independentemente de culpa, a teor do artigo 14
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, tanto que o Colendo
Superior Tribunal de Justica ja assentou que “as institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancarias”, nos termos da

Sumula n® 479 do C. STJ.

Mesmo na hipotese em que as fraudes sao
praticadas por terceiros criminosos, ainda que o requerido seja
vitima de terceiro que efetuou as transagdes no lugar do autor, o
fato ndo o exonera de reparar os danos, pois, argumentando-se
que ambos estavam de boa-fé, a op¢ao deve ser pelo direito do
consumidor, na medida em que os réus respondem

objetivamente pelo risco de sua atividade.

Assim, ndo ha como imputar ao consumidor a
culpa pelas operagdes realizadas por meio de fraude e a falha na
seguranca € na prestacdo do servigo, pois o coloca em
desproporcional desvantagem, atribuindo-lhe 6nus que, em
realidade, nao lhe cabe, pela sua vulnerabilidade, reconhecida

pelo Codigo do Consumidor.
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Portanto, deve ser  reconhecida a
responsabilidade do réu em indenizar os débitos referentes as
operagdes ndo reconhecidas pelo autor, tal como constou da

sentenca.

Os danos morais, por sua vez, restaram
caracterizados na espécie, em virtude da preocupagao, aflicao e
constrangimento causados ao autor em razdo das operacoes
fraudulentas em suas contas, levando-se em conta ainda que a
situacdo nao foi resolvida extrajudicialmente.

E que se "tem como conceito de dano moral o
prejuizo extrapatrimonial, o que fere o ego, a alma, os
sentimentos, a dor, pelo que ndo valores econOmicos, mas
suscetiveis de reparacao". (...) O que se repara ¢ "o sofrimento,
a emocao, o defeito fisico ou moral, em geral uma dolorosa
sensacao sentida pela pessoa, atribuindo-se a palavra dor o mais
amplo significado" (vide Augusto Zenun, Dano Moral e sua

reparacao, Forense, 1994, pagina 90).

Relativamente ao valor da indenizacdo por
danos morais, nota-se que o0 mesmo nao deve ser insignificante,
haja vista que deve servir de desestimulo ao cometimento
futuro de condutas lesivas, além de representar uma
compensagdo  pela  humilhagdo e  constrangimentos

indevidamente sofridos.
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No caso em exame, sopesando os fatos
narrados € em atencdo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade e, tendo em vista a reprovabilidade da conduta
ilicita, intensidade e dura¢ao do sofrimento experimentado pelo
autor, bem como a capacidade econdémica do causador do dano,
mostra-se razoavel a indenizacdo fixada, da ordem de RS$
3.000,00 (trés mil reais), com corre¢do monetaria a partir da
senten¢a (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més a partir da citagdo (art. 405 do Cddigo Civil).

Destarte, a sentenca deve ser mantida, tal como
lancada.

Considerando o trabalho adicional em sede
recursal, e em atengao ao art. 85, §11, do Codigo de Processo
Civil, majoram-se os honorarios advocaticios fixados em
primeira instancia, para 15% (quinze por cento) do valor
atualizado da condenacao.

Ante o exposto, nega-se provimento ao

recurso.

LUIS CARLOS DE BARROS
Relator
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