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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014682-50.2022.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
ANTONIO REIS SANTOS JUNIOR (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente) E RENATO RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
WALTER FONSECA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 46.491

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1014682-50.2022.8.26.0590
COMARCA: SAO VICENTE — 2* V.C.

APELANTE: ANTONIO REIS SANTOS JUNIOR

APELADO: BANCO PAN S.A.

MM. JUIZA DE 1° GRAU: Thais Cristina Monteiro Costa Namba

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS ~ IMPROCEDENCIA EM RELACAO AO
BANCO REU — PRETENSAO DE REFORMA -
DESCABIMENTO — Autor que, acreditando que estaria se
comunicando com prepostos da instituicdo financeira ré,
promoveu a transferéncia de valores, sob o falso pretexto de
regularizacdo de score e quitagdo de IOF, que vieram a
beneficiar os criminosos. Falta de cautela do autor no
episodio. Meios utilizados pelos criminosos bastante
comuns no tipo de fraude como a ocorrida no presente caso,
que ¢ de conhecimento publico. Auséncia de demonstracao
de falha dos servigos prestados pela instituicdo financeira no
caso, que em nada contribuiu para a perpetragdo da fraude
ocorrida, razdo pela qual ndo deve responder pelos prejuizos
experimentados pelo autor no episodio. Culpa exclusiva da
vitima e de terceiros configurada no caso (art. 14, §3°, inc. |
e I, do CDC). Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Vistos...

Acdo de indenizacdo por dano material e moral,

julgada improcedente em relacdo ao banco requerido, com a

procedéncia parcial da agdo em relagdo ao corréu

Alexssander Bahr Talamini, para condend-lo ao pagamento

em favor do autor de R$ 3.500,00 de danos materiais e RS

3.000,00 de indenizacdo por danos morais (fls. 459/465).

Inconformado, o autor interpde recurso de

apelacdo, em que assere gue O0S Criminosos responsaveis
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pelo golpe que lhe vitimou possuiam informag¢des sigilosas
do apelante, de natureza bancidria e previdenciaria, que
contribuiram para que o requerente fosse ludibriado,
sustentando a responsabilidade objetiva da instituicéo
financeira ré pela fraude ocorrida, de modo gque esta deve
responder solidariamente Jjunto com o outro réu pelo
prejuizo material suportado pelo apelante em razdo da
fraude ocorrida, além do pagamento indenizatdério por
alegados danos morais experimentados no episddio.
Persegue, nos aludidos termos, a reforma da sentenca
proferida, com o Jjulgamento de procedéncia integral da

acdo (fls. 469/477).

Tempestivo, isento de preparo, ante a condicéo
do apelante de beneficidrio da gratuidade da justica, e

respondido, o recurso estd pronto para julgamento.

N&o houve oposicdo ao julgamento do recurso em

sessdo virtual.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Afirma o autor, em sua inicial, ter sido vitima
de golpe praticado por terceiros, gque se passaram por
preposto da instituicgdao financeira ré, oferecendo
proposta de cartdo de crédito com limite expressivo,
resultando no pagamento pelo autor de RS 3.500,00 aos

estelionatéarios, efetuado sob o falso pretexto de
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regularizacdo de score e quitacdo de débito de IOF,
buscando o requerente com O presente recurso a
responsabilizacdo solidaria da instituicdo financeira

pelo prejuizo material e moral advindos do episddio.

Todavia, segundo se infere da documentacdo que
seguiu com a peticdo inicial, principalmente pelo teor
das conversas via WhatsApp de fls. 17/34 e 43/68,
diferentemente do sustentado pelo autor nos autos, ndo se
percebe qualquer informagdo privilegiada obtida pelos
criminosos em relacdo aos dados bancadrios do autor,
meramente sendo demonstrado no inicio das conversas
iniciadas pelos criminosos que estes possuiam meramente o
numero do CPF do autor, conforme se percebe de fls. 17,
dado esse facilmente obtido por diversos meios,
percebendo do mais daquelas conversas on line que o autor

convenceu-se estar falando com gerente do banco apelado.

Com efeito, é inegavel a absoluta auséncia de
cautela do autor ao dar crédito as abordagens dos
fraudadores que se passavam por representante da
instituicdo financeira demandada, sendo do conhecimento
publico as artimanhas criadas por criminosos nesse
sentido, bem como a ndo utilizacdo de certos canais de
comunicacéao pelas instituicdes financeiras para
disponibilizar servigos bancdrios ao consumidor, avisos
que sdo 1incessantemente divulgados pelas instituicdes
financeiras e pelo Poder Publico pelas mais diversas

plataformas de midia.

Nesse contexto, ndo héd se falar em falha da
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instituig¢do financeira no episdédio, tendo em vista a
auséncia de prova nos autos de que o banco apelado tenha
contribuido de alguma forma para a fraude ocorrida, sendo
inegavel que o autor, embora ndo fosse sua intencéo,
contribuiu decisivamente para o sucesso do delito, pois
realizou as transacdes bancadrias em discussdo sem ter
buscado canal oficial da instituicdo financeira para se
assegurar da veracidade das informagdes gque 1lhe foram
prestadas pelos fraudadores, que vieram a induzir o
apelante a erro, pois certamente acreditava que estaria
obtendo vantagem financeira na ocasido, contrariamente ao

que veio a ocorrer.

Destarte, a Sumula 479 do C. Superior Tribunal
de Justica ¢é inaplicéavel ao presente caso, considerando
que ndo se vislumbra no episdédio alguma falha de
prestacdo de servicos da instituicdo financeira gque tenha
contribuido para a ©perpetracdo da fraude ocorrida,
tratando-se de hipdtese de excludente de
responsabilidade, ante a culpa exclusiva da vitima e de
terceiros, nos termos da previsdo legal do artigo 14,

§3°, incisos I e II, do Diploma Consumerista.

E como coroldrio dessa conclusdo, impde-se o
afastamento das pretensdes do autor na acdao, como bem

decidido em primeiro grau de jurisdigéo.

Em casos analogos ao presente, mutatis
mutandis, assim decidiu recentemente esta C. 11% Céamara

de Direito Privado:

INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
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SENTENCA DE EXTINCAO. RECURSO DO AUTOR.
Autor que admite ter sido vitima de golpe
ao adquirir veiculo pela internet.
Pretensdo de responsabilizacdo do réu por
abertura de conta usada para a prdtica de
delito (conta para a qual o valor foi
transferido por Pix). Sentenca de
extingcdo por falta de legitimidade
passiva. Alteracdo (teoria da assercdo).
Causa madura. Responsabilidade civil do
réu nao caracterizada. Falta de
causalidade. Culpa exclusiva do autor e
dolo de terceiro. Improcedéncia da acédo.

Recurso desprovido.

(TJSP; Apelacdo Civel
1002585-72.2021.8.26.0066; Relator
(a) : José Wilson Goncalves; Orgao

Julgador: 112 Camara de Direito Privado;
Foro de Barretos - 2% Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/05/2024; Data de Registro:
10/05/2024) .

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E

MATERIAIS - Alegacdo de falha na
prestacdo dos servigcos — Autor que
transferiu quantia que teve como

destinatdario final terceiro fraudador,
apoés cair em golpe de anuncio de venda de
veiculo na internet — Pretensdo de
condenacdo do réu a restituicdo dos
numerarios transferidos, bem assim ao
pagamento de indenizacdo por danos morais

— Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia
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do autor — Descabimento — Hipotese em que
os prejuizos decorreram de culpa
exclusiva do consumidor e de terceiros,
nos termos do art. 14, § 3°, do Codigo de
Defesa do Consumidor — Operacdo que foi
realizada pelo préprio consumidor  —
Circunstlncias dos autos que denotam que
o autor ndo adotou cautelas minimas para
se certificar da idoneidade da operacdo —
Auséncia de responsabilidade do réu
diante da 1inexisténcia de nexo causal
entre sua conduta e os prejuizos
suportados pelo autor — Precedentes do E.
TJSP — RECURSO NAO PROVIDO.

(TJSP; Apelacéo Civel 1063094~
98.2020.8.26.0002; Relator (a): Renato
Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11+°
Camara de Direito Privado; Foro Regional
IT - Santo Amaro - 11% Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/06/2023; Data de
Registro: 30/06/2023).

Logo, deve remanescer intangivel a r. sentenca

proferida.

Por fim, necessario atentar para a necessidade
de majoracdo da verba honordria destinada aos patronos da

parte vencedora.

Na esteira do § 11, do artigo 85, do Cdédigo de
Processo Civil em vigor: “O tribunal, ao julgar o
recurso, majorara os honordrios fixados anteriormente

levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
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recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§
2° a 6°, sendo vedado ao tribunal, no cbmputo geral da
fixacdo dos honordrios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §$§2°

e 3° para a fase de conhecimento”.

Sendo assim, fixada em primeira insténcia a
verba honorédria devida pelo autor em 10% do wvalor
atualizado da causa, de rigor a majoracdo da verba de
sucumbéncia para 12% sobre a mesma base, nos termos da
legislacéo processual, ressalvado, contudo, ser e}

apelante de beneficidrio da gratuidade da justica.

Pelo exposto, nega-se provimento ao recurso,
com a majoragdo da verba honoraria devida pelo requerente
para o patamar de 12% do valor atualizado da causa;
observando-se, contudo, o previsto no art. 98, §3°, do

Cédigo de Processo Civil.

WALTER FONSECA
RELATOR
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